
  
 

โครงการสอน 
 

วิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
(Organization and Quality Administration) 

รหัสวิชา 30001-1002 ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 
จ านวน   3   หน่วยกิต   3   ชั่วโมง   ท-ป-น  (3-0-3) 

 
 

 
 

จัดท าโดย 
 

นางสาวสิรินทร    มงคลสาร 
ต าแหน่ง   ครูพิเศษสอน 

 
 
 
 
 

แผนกวิชา   สามัญ สัมพันธ์ 
ภาคเรียนที่  2   ปีการศึกษา  2569 

วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 



โครงการสอน 
 

ชื่อวิชา                องค์การและการบริหารงานคุณภาพ (Organization and Quality Administration) 
รหัสวิชา               30001-1002 
จ านวนหน่วยกิต      3 หน่วยกิต  3  ชั่วโมง  ท-ป-น  (3-0-3)   
สถานภาพวิชา        รายวิชาชีพพ้ืนฐาน 
ระดับชั้น               ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2567 
 
จุดประสงค์รายวิชา 
   1. เพ่ือให้เข้าใจหลักการบริหารงานองค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 
 2. มีทักษะในการจัดการองค์การ กิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต  
 3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย และ
สามารถท างานร่วมกัน 
    4. น าความรู้การบริหารงานองค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตประยุกต์ใช้ในงาน
อาชีพ 

 

สมรรถนะรายวิชา 
 1. ประมวลความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารงานองค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต  
 2. วางแผนการจัดการองค์การและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ 
 3. วางแผนการบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO 
 4. ประยุกต์กิจกรรมระบบคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตในการบริหารงานอาชีพ 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งใน
องค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน มาตรฐาน ISO การจัดเตรียม
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอรับรองตามกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO การบริหารงานคุณภาพผลผลิต การ
น ากิจกรรมระบบคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
2. อ่านและศึกษาด้วยตนเอง / ค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต 
3. บรรยาย-ถามตอบ 
4. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
5. ใบงาน / รายงาน 
6. Google Classroom , Google Meet 

 

การวัดผลและประเมินผล  70 : 30 
1. การวัดผล 

ด้านเจตคติ                                                                    20       คะแนน  
    - การเข้าเรียน                              10    คะแนน          
    - แบบฝึกหัด / หนังสือเรียน        10    คะแนน         

ทดสอบประจ าบทเรียน (จบ 2 บท/สอบ 1 ครั้ง)         20        คะแนน 
ใบงาน / รายงาน                                20        คะแนน 
สอบกลางภาค         10     คะแนน 
สอบปลายภาค                                                                 30       คะแนน 

                        รวมคะแนนการวัดผล                                            100      คะแนน 
 

2. การประเมินผล  
 

ช่วงคะแนน 80-100 75-79 70-74 65-69 60-64 55-59 50-54 0-49 

ผลการเรียน ดีเยี่ยม ดีมาก ดี ดีพอใช้ พอใช้ อ่อน อ่อนมาก ตก 

เกรด 4.0 3.5 3.0 2.5 2.0 1.5 1.0 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ก าหนดการสอน 
ชื่อวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ ท.ป.น. 3-0-3 
รหัสวิชา  30001-1002          จ านวน 3 ชั่วโมง/ สัปดาห์ ระดับ ปวส. 

 
 

สัปดาห์ 
ที่ 

หน่วย
ที่ 

ชั่วโมง 
ที่ สาระการเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

1 1 1-3 

ปฐมนิเทศ  
1.มาตรฐานอาชีพ จุดประสงคร์ายวิชา สมรรถนะ
รายวิชา และค าอธิบายรายวิชา  
2. แนวทางวัดผลและการประเมินผลการเรยีนรู้ 
หน่วยที่ 1 งานบริหารงานคุณภาพในองค์การ 
1. ความหมายขององค์การ 
2. โครงสร้างการบริหารในองค์การ 
3. การแบ่งแยกประเภทองค์การ 
4. คุณลักษณะขององค์การ 
5. การจัดโครงสร้างองค์การ 

ปฐมนิเทศ + เน้ือหาหน่วยที่ 1 
 
 
 
 
 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
- การปฏิบัติใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 

1 
 
 
 
 

2 

- 
 
 
 
 
- 

2 2 4-6 

หน่วยที่ 2 งานเพ่ิมประสิทธิภาพองค์การ 
1. ความหมายของการเพิ่มประสทิธิภาพในองค์การ 
2. ข้อแตกต่างของค าว่าประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ 
3. ปรัชญาและอุดมการณ์การเพิ่มประสิทธิภาพใน
องค์การ 
4. วิธีการใช้ตัวเกณฑ์วัดประสิทธิภาพขององค์การ 
5. การสร้างองค์กรแห่งคณุภาพ 
6. ความส าเรจ็ขององค์กรในยุคโลกาภิวัตน ์

 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
- การปฏิบัติใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 

3 - 

3 

3 

7-9 

หน่วยที่ 3 งานหลักการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิม
ผลผลิต 
1. ความหมายและความส าคญัของคุณภาพ 
2. หลักการบริหารงานคณุภาพ 
3. กระบวนการบริหารงานคณุภาพ 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพและระบบการผลติ 

 
 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 

3 - 

4 10-12 
5. การควบคุมคุณภาพ 
6. การบริหารงานคณุภาพแบบเบด็เสร็จ 
7. การวัดและตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 3 - 

5 4 13-15 

หน่วยที่ 4 งานจัดการความเสี่ยง 
1. ความหมายของการบรหิารจดัการความเสี่ยง 
2. หลักการบริหารความเสีย่ง 
3. การจัดการความเสี่ยงขององค์การเชิงบูรณาการตาม
แนวทาง COSO 
4. การประเมินความเสี่ยง 

 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 

3 - 

 
 



 

สัปดาห์ 
ที่ 

หน่วย
ที่ 

ชั่วโมง 
ที่ สาระการเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

6 

5 

16-18 

หน่วยที่ 5 งานจัดการความขัดแย้งในองค์การ 
1. ทฤษฎีความขัดแย้ง 
2. ความหมายของความขัดแย้ง 
3. ประเภทของความขัดแย้ง 
4. ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของการเกดิความขัดแย้ง 

 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 

3 - 

7 19-21 
5. แนวทางการจัดการความขดัแยง้ 
6. กระบวนการจัดการความขดัแย้งในองค์การ 
7. วิธีจัดการความขัดแย้ง 

- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 3 - 

8 

6 

22-24 

หน่วยที่ 6 งานกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานในองค์ก์การ 
1. ความหมายของกลยุทธ์ในองค์การ 
2. กลยุทธ์ในฐานะเป็นเครื่องมือส าหรับใช้ 
จัดให้สภาพแวดล้อมสอดคล้องกับทรัพยากร 
3. กลยุทธ์การบริหารที่ทรงประสทิธิภาพ 
4. ส่วนผสมของกลยุทธ์ 

 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
 

3 - 

9 25-27 

5. กรณีศึกษาการก าหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมาย
และชัดเจน 
6. ประสิทธิภาพของการท างานอาชีวศึกษาและ
ตลาดแรงงานในประเทศไทย 
7. กลยุทธ์ค่าตอบแทน 

- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 
 3 - 

10  28 วัดผลและประเมินผลกลางภาคเรยีน ทดสอบกลางภาคเรียน 1 - 

10 
7 

29-30 

หน่วยที่ 7 งานใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและ
เพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใชก้ารจัดการงานอาชีพ 
1. ความหมายและความส าคญัของการวางแผน 
2. กระบวนการวางแผนพัฒนางาน 

 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
 

2 - 

11 
31-33 3. การตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหา - การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 

- การทดสอบความรู้หลังเรียน 
3 - 

12 

8 

34-36 

หน่วยที่ 8 งานกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท าางาน 
1. กิจกรรม 7 ส. 
2. กิจกรรม QCC 

- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
 

3 - 

13 37-39 
3. กิจกรรมข้อเสนอแนะปรับปรุงงาน 
4. กิจกรรมการบ ารุงรักษาแบบทวีผลทุกคน 
มีส่วนร่วม 

- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 3 - 

 
 
 
 
 
 



สัปดาห์ 
ที่ 

หน่วย
ที่ 

ชั่วโมง 
ที่ สาระการเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ 

14 9 40-42 

หน่วยที่ 9 งานมาตรฐานระบบบริหารงาน
คุณภาพ 
1. ความหมายและความส าคญัของมาตรฐาน 
ISO 
2. กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO 
3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอรบัรอง
มาตรฐาน ISO 

 
- การทดสอบความรู้ก่อนเรยีน 
- การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
- การฝึกปฏิบตัิใบกิจกรรม 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน 

3 - 

15  43-45 วัดผลและประเมินผลปลายภาคเรยีน สอบปลายภาคเรียน 3 - 
  รวม 45 - 
 รวมท้ังหมด 45 

 


