
   
 
 

โครงการสอน 
 

วิชา องคก์ารและการบรหิารงานคณุภาพ 
Organization and Quality Administration 

 

รหัสวิชา   30001-1002  ระดับชั้น ประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง  
(ปวส.) 

ประเภทวิชา   อุตสาหกรรม   สาขาวิชา   ทกุสาขาวชิา 
จ านวน  3   หน่วยกิต   3  ชั่วโมง 

 
จัดท าโดย 

 
 
 

นางสาวเมรยา  ผาวังยศ 
ต าแหน่ง ครูผูช้่วย 

แผนกวิชา  สามัญสัมพันธ์ 
 
 

วิทยาลัยเทคนคิเชียงราย 
สถาบนัอาชีวศกึษาภาคเหนือ ๒  

ส านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา     
กระทรวงศกึษาธิการ 



โครงการสอน 
 

ชื่อวิชา                       องค์การและการบริหารงานคุณภาพ       
                                Organization and Quality Administration 
รหัสวิชา                    30001-1002               
จ านวนหน่วยกิต          ท-ป-น   (3-0-3)  
สถานภาพวิชา            รายวิชาชีพพื้นฐาน 
ระดับชั้น                   ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
 
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให ้
    1. เข้าใจหลักการบริหารงานองค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 
    2. มีทักษะในการจัดการองค์การ กิจกรรมการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 
    3. มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดขอบ รอบคอบ มีวิ นัย และ
สามารถท างานร่วมกัน 
    4. น าความรู้การบริหารงานองค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ 
 

สมรรถนะรายวิชา 
   1. ประมวลความรู้เกี่ยวกับหลักการบริหารงานองค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 
   2. วางแผนการจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ 
   3. วางแผนการบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานไอเอสโอ 
   4. ประยุกต์กิจกรรมระบบคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตในการบรี่หารงานอาชีพ 
 

ค าอธิบายรายวิชา 
        ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การจัดการความเส่ียง การจัดการความ
ขัดแย้งในองค์การ การเพิ่มประสิทธิภาพองศ์การ กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มาตรฐาน
ไอเอสโอการจัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับรองตามกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ การบริหารงานคุณภาพผลผลิต การน ากิจกรรมระบบคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการงานอาชีพ 
 

กิจกรรมการเรียนรู ้  
1. บรรยาย  
2. การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
3. อ่านและศึกษาด้วยตนเอง / ค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต 
4. บรรยาย-ถามตอบ 
5. แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
6. ใบงาน / รายงาน Google Classroom  

 
 
 
 

 



 การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้  
1. การวัดผล อัตราส่วน 70 : 30 จากข้อมูลต่อไปนี้ 

 จิตพิสัย              20 คะแนน 
 แบบฝึกหัด/ทดสอบระหว่างเรียน  20 คะแนน 
 รายงานหรือผลงาน   20 คะแนน 
 คะแนนสอบกลางภาค   10 คะแนน 
 คะแนนสอบปลายภาค   30  คะแนน          

  
รวม     100 คะแนน 

 
 
2. เกณฑ์การประเมินผล  

80 % ขึ้นไป     เกรด 4    ดีเย่ียม (Excellent) 
75 % - 79 %     เกรด 3.5   ดีมาก (Very Good) 
70 % - 74 %     เกรด 3    ดี (Good) 
65 % - 69 %     เกรด 2.5   ปานกลาง (Fairly Good) 
60 % - 64 %     เกรด 2    พอใช้ (Fair) 
55 % - 59 %     เกรด 1.5           อ่อน (Poor) 
50 % - 54 %     เกรด 1    อ่อนมาก (Very Poor) 

ขาดเรียน 3 ครั้ง ขึ้นไป   ขร. 
มาเรียนแต่ส่งงานน้อยกว่า 50 %   ขร. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 เอกสารประกอบการเรียนรู ้  
หน่วยการเรยีนรู ้

 

หน่วยที่ ชื่อหน่วยการเรียนรู้ 
จ านวน
ชั่วโมง 

สัปดาห์ที่ 

1 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหารงานคุณภาพในองค์การ 3 1  
2 การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 6 2-3 
3 หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต 6 4-5 
4 การจัดการความเส่ียง 6 6-7 
5 การจัดการความขัดแย้งในองค์การ 3 8 
6 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองค์การ 6 9-10 
7 การน ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่มผลผลิตมาปรับใช้ใน

การจัดการงานอาชีพ 
6 11-12 

8 กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 3 13 
9 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 3 14 
 สอบปลายภาค 3 15 

 รวมทั้งหมด 45  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางวิเคราะหห์ลักสูตร 

รหัสวิชา 30001-1002         ชื่อวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
หน่วยกิต (ท-ป-น).     3 – 0 – 3                   ระดับชั้น ปวส.    
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ   หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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1. ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหารงาน
คุณภาพในองค์การ     

  
  3 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ         6 
3. หลักการบริหารงานคุณภาพและเพิ่ม

ผลผลิต 
    

  
  6 

4. การจัดการความเส่ียง         6 
5. การจัดการความขัดแย้งในองค์การ         3 
6. กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ในองค์การ     
  

  6 

7. การน ากิจกรรมระบบคุณภาพและเพิ่ม
ผลผลิตมาปรับใช้ในการจัดการงานอาชีพ 

    
  

  
6 

8. กิจกรรมกลุ่มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 

    
  

  
9 

สัดส่วน 
25 55 25 

45 
25 75 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม 

ชื่อหน่วย 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


