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คำนำ

แผนการ �จัดการ �เรียน �รู้ �ฉบับ �นี้ � �ได้ �จัด �ทำ �ขึ้น �เพื่อ �ใช้ �ประกอบ �การ �สอน � �วิชา � �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �( �Computer � �

Networks � ) �  � รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � หลักสูตร � ประกาศนียบัตร � วิชาชีพ �  � พุทธศักราช �  � 2567 �  � ประเภท � วิชา �  �

อุตสาหกรรม� �กลุ่ม �อาชีพ� �พลังงาน � �ไฟฟ้า�และ�อิเล็กทรอนิกส์� �สาขา�วิชา � �อิเล็กทรอนิกส์

เนื้อหา �ภายใน �เล่ม �ประกอบ �ด้วย �แผนการ �จัดการ �เรียน �รู้ � �เพื่อ �ใช้ �ใน �การ �จัดการ �ศึกษา �ด้าน �วิชาชีพ � �ประกาศนียบัตร �

วิชาชีพ � �และ �เพื่อ �ยก �ระดับ �การ �ศึกษา �วิชาชีพ �ของ �ผู้ �เรียน �ให้ �สูง �ขึ้น � �โดย �เชื่อม �โยง �มาตรฐาน �ที่ �รายวิชา �กำหนด � �( �1 �. � �

มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 �. � �

มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 �) � �ใน �

แต่ละ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ �จัด �กระบวนการ �เรียน �รู้ �ที่ �เน้น �ผู้ �เรียน �เป็น �สำคัญ � �สอดคล้อง �กับ �จุด �ประสงค์ �รายวิชา � �สมรรถนะ �

รายวิชา � �และ �คำ �อธิบาย �รายวิชา � �โดย �มี �ผลลัพธ์ �การ �เรียน �รู้ �ระดับ �รายวิชา �คือ � �ออกแบบ � �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ � �

ทดสอบ � �ซ่อม �บำรุง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �แบบ �ที่ �กำหนด �โดย �คำนึง �ถึง �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

โดย�แบ่ง �เนื้อหา�ออก �เป็น� �หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ประกอบ �ด้วย

1�.� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3�.� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5�.� �ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

6�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

7�.� �วิเคราะห์�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

8�.� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

9�.� �บันทึก�ผล�การ�แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

10�.� �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทั้งนี้�ข้าพเจ้า�ได้�พัฒนา �หลักสูตร �รายวิชา � �โดย�ได้�มี�กา�รบู�รณา�การ�เนื้อหา �เพิ่ม �เติม�ใน�หน่วย �การ�เรียน�รู้� �ดังนี้

หน่วย�ที่� �1� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �และ �จัดสรร �ทรัพยากร �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ �ให้ �สอดคล้อง �กับ �งบ �ประมาณ �และ �ความ �ต้องการ �ใช้ �งาน �จริง �โดย �ไม่ �สิ้น �เปลือง � �การ �ตัดสิน �ใจ �ออกแบบ �

โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี �โดย �อ้างอิง �หลัก �การ �ทาง �วิศวกรรม �และ �

เหตุผล �ทาง �เทคนิค � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ใน �การ �สำรวจ �ข้อ �กำหนด �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �จำลอง �เพื่อ �รองรับ �

ความ�เสี่ยง�จาก�ปัญหา�การ�เชื่อม�ต่อ�ที่�อาจ�เกิด �ขึ้น�)

หน่วย�ที่� �2� �ติด�ตั้ง �อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �ใช้ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ใน �

ปริมาณ �ที่ �พอ �เหมาะ �และ �คุ้ม �ค่า �กับ �การ �ใช้ �งาน �จริง �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย � �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �และ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �

ตาม �หลัก �การ �ทาง �เทคนิค �และ �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด �อย่าง �มี �เหตุผล � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �สำรอง �อุปกรณ์ �และ �ตรวจ �สอบ �

การ�เชื่อม�ต่อ �เพื่อ�ป้องกัน�ความ �ผิด �พลาด �ที่�อาจ �เกิด�ขึ้น�กับ �ระบบ�เครือ �ข่าย�)

หน่วย�ที่� �3� �เชื่อม �ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �จัด �เตรียม �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ให้ �มี �ความ �ยาว �พอ �เหมาะ �

กับ �การ �ใช้ �งาน �จริง � �ไม่ �ให้ �เกิด �ความ �สิ้น �เปลือง �วัสดุ �อุปกรณ์ � �การ �เลือก �ใช้ �ประเภท �สาย �สัญญาณ �และ �ลำดับ �สี �ตาม �

มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี �ด้วย �เหตุผล �ทาง �วิศวกรรม �เครือ �ข่าย � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �เครื่อง �มือ �และ �การ �ทดสอบ �

สาย�สัญญาณ�ก่อน�นำ�ไป�ใช้�งาน�จริง �เพื่อ �ป้องกัน�ข้อ �ผิด�พลาด�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�)

หน่วย�ที่� �4� �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �ใช้ �อุปกรณ์ �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �อย่าง �พอ �

เหมาะ �และ �คุ้ม �ค่า �กับ �ภาระ �งาน �จริง � �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �โดย �อาศัย �หลัก �เหตุผล �และ �ข้อมูล �

เชิง �ประจักษ์ � �การเต �รี �ยม �แผน �สำรอง �และ �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �อุปกรณ์ �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน �เพื่อ �ป้องกัน �ความ �เสีย �หาย �

ต่อ�ระบบ �เครือ�ข่าย�)

หน่วย�ที่� �5� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �และ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ให้ �เหมาะ �สม �

กับ �ขนาด �และ �สภาพ �แวดล้อม �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �โดย �ไม่ �สิ้น �เปลือง �ทรัพยากร � �การ �วิเคราะห์ �และ �ตรวจ �

สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �พร้อม �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �โดย �ใช้ �หลัก �การ �ทาง �เทคนิค �และ �เหตุผล �

ที่ �ถูก �ต้อง � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ด้วย �การ �ศึกษา �แผนผัง �ระบบ �และ �ตรวจ �สอบ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �ล่วง �หน้า �เพื่อ �ป้องกัน �

ความ�ผิด �พลาด�ที่�อาจ �เกิด�ขึ้น�ระหว่าง�การ �ปฏิบัติ�งาน�)

หน่วย�ที่� �6� �รายงาน�ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3 / 358



— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �ใช้ �วัสดุ �อุปกรณ์ �และ �ทรัพยากร �สารสนเทศ �อย่าง �พอ �เหมาะ � �ไม่ �

สิ้น �เปลือง � �และ �จัด �ทำ �เนื้อหา �รายงาน �ตาม �ความ �จริง �โดย �ไม่ �เกิน �ขอบเขต �ข้อมูล �ที่ �มี �อยู่ � �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �และ �วิธี �การ �

จัด �ทำ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �โดย �มี �เหตุผล �รองรับ �ตาม �หลัก �การ �ทาง �เทคนิค � �การเต �รี �ยม �

ความ �พร้อม �ใน �การ �รับมือ �กับ �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ข้อมูล �ทดสอบ �และ �การ �สำรอง �ไฟล์ �ข้อมูล �เพื่อ �ป้องกัน �การ �สูญหาย �ใน �

ระบบ�สารสนเทศ�)

หน่วย�ที่� �7� �วิเคราะห์�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �และ �อุปกรณ์ �วิเคราะห์ �เครือ �ข่าย �ให้ �พอดี �

กับ �การ �ใช้ �งาน �จริง � �ไม่ �ฟุ่มเฟือย � �และ �คุ้ม �ค่า �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ � �การ �ใช้ �เหตุผล �ใน �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �และ �การ �เลือก �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �อย่าง �มี �หลัก �การ � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ใน �การ �รับมือ �

กับ �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ผ่าน �การ �บันทึก �ข้อมูล �ข้อ �ผิด �พลาด �และ �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �ล่วง �

หน้า�)

หน่วย�ที่� �8� �แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �ใช้ �อุปกรณ์ �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �อย่าง �พอ �

เหมาะ �และ �คุ้ม �ค่า � �ไม่ �สิ้น �เปลือง �ทรัพยากร � �การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �โดย �ใช้ �หลัก �เหตุผล �และ �

ข้อมูล �หลัก �ฐาน �จาก �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �การเต �รี �ยม �พร้อม �สำรอง �อุปกรณ์ �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เพื่อ �
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— � �บูรณ �า �การ � �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �( �การ �จัดสรร �เวลา �และ �ทรัพยากร �ใน �การ �กำหนด �ค่า �ความ �ปลอดภัย �

ของ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ให้ �เหมาะ �สม �และ �คุ้ม �ค่า � �การ �วิเคราะห์ �และ �เลือก �ใช้ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �และ �เครื่อง �มือ �

ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �ตาม �หลัก �เหตุผล �ทาง �เทคนิค �และ �ความ �จำเป็น �ของ �ระบบ � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �และ �การ �สำรอง �ค่า �

คอนฟิกูเรชัน�เพื่อ�ป้องกัน�ความ �เสีย�หาย�ที่�อาจ�เกิด�ขึ้น�จาก�ช่อง �โหว่�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�)

ข้าพเจ้า � �หวัง �เป็น �อย่าง �ยิ่ง �ว่า � �แผนการ �จัดการ �เรียน �รู้ � �ฉบับ �นี้ � �คงจะ �มี �ประโยชน์ �ต่อ �การ �จัดการ �เรียน �การ �สอน � �ใน �
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คอมพิวเตอร์
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คอมพิวเตอร์
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ใบ �กิจกรรม � �ที่ � �9 � �— � �เอกสาร �ประกอบ �การ �สอน �ของ � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์
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คอมพิวเตอร์
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คอมพิวเตอร์
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คอมพิวเตอร์
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ข้อสอบ� �ที่� �10� �—� �ข้อสอบ�ของ� �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ 350
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ลักษณะ�รายวิชา

หลักสูตร �ประกาศนียบัตร �วิชาชีพ � �( �ปวช �. �) � �ประเภท �วิชา � �อุตสาหกรรม � �กลุ่ม �อาชีพ � �พลังงาน � �ไฟฟ้า �และ �อิเล็กทรอนิกส์ � �

สาขา�วิชา� �อิเล็กทรอนิกส์

รหัส�วิชา� �20105�-�2014 � �ชื่อ�วิชา� �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �(�Computer� �Networks�)

ทฤษฎี� �1� �ชั่วโมง�/�สัปดาห์ � �ปฏิบัติ� �3� �ชั่วโมง �/�สัปดาห์� �จำนวน� �2� �หน่วยกิต

อ้างอิง �มาตรฐาน

1�.� �มาตรฐาน �อาชีพ� �สถาบัน�คุณวุฒิ �วิชาชีพ� �อาชีพ�ผู้�สนับสนุน�ด้าน�ไอที �สำหรับ�ธุรกิจ �ขนาด�ย่อม � �(�SMEs�)� �ระดับ� �2

2�.� �มาตรฐาน �อาชีพ� �สถาบัน�คุณวุฒิ �วิชาชีพ� �อาชีพ�ผู้�ให้�บริการ�ด้าน�คอมพิวเตอร์ �และ�ระบบ�คอมพิวเตอร์ � �ระดับ� �3

ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ�รายวิชา

ออกแบบ � �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ � �ทดสอบ � �ซ่อม �บำรุง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �แบบ �ที่ �กำหนด �โดย �คำนึง �ถึง �

ความ�ปลอดภัย �ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�รายวิชา� �เพื่อ�ให้

เพื่อ�ให้

1�.� �รู้�และ �เข้าใจ �เกี่ยว�กับ�หลัก�การ �ทำงาน� �องค์�ประกอบ� �และ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �มี�ทักษะ�การ�ติด �ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�แบบ

3�.� �มี�เจตคติ�และ�กิจ �นิสัย �ที่�ดี�ใน �การ �ปฏิบัติ�งาน�ด้วย�ความ �ละเอียด� �รอบคอบ �และ�ถูก�ต้อง

4�.� �สามารถ �วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

สมรรถนะ�รายวิชา

1�.� �แสดง �ความ�รู้ �เกี่ยว�กับ�หลัก�การ �ทำงาน� �องค์�ประกอบ� �และ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ติด �ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �แบบ

3�.� �วิเคราะห์�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

คำ�อธิบาย�รายวิชา

ศึกษา �และ �ปฏิบัติ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน � �องค์ �ประกอบ � �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ประเภท �ของ �เครือ �

ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตัวกลาง �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �โปรโตคอล � �รูป �
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แบบ �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �และ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �วิเคราะห์ �และ �รวบรวม �

ปัญหา � �แก้ไข � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ทดสอบ �และ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �การ�กำหนด �ความ�ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

12 / 358



ตาราง�วิเคราะห์ �หน่วย�การ�เรียน�รู้

ผลลัพธ์ �การ �เรียน �รู้ �ระดับ �รายวิชา �: � �ออกแบบ � �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ � �ทดสอบ � �ซ่อม �บำรุง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �แบบ �ที่ �กำหนด �โดย �คำนึง �ถึง �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �

เครือ�ข่าย �คอมพิวเตอร์

งาน�หลัก งาน�ย่อย สมรรถนะ�ย่อย ความ�รู้� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�รู้ �) ทักษะ� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�ปฏิบัติ �)

ออกแบบ � และ � ติด � ตั้ง �

ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ �

ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ตาม � ข้อมูล �

การ�ทดลอง� �สถานการณ์�ปัญหา� �

และ � หลัก � การ � ทาง � ฟิสิกส์ � ที่ �

กำหนด

หลัก �การ �ทำงาน � �องค์ �ประกอบ � �

และ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทักษะ � การ � ออกแบบ � และ �

กำหนด � รูป � แบบ � การ � เชื่อม � ต่อ �

เครือ�ข่าย

ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม � ข้อมูล � การ �

ทดลอง �  � สถานการณ์ � ปัญหา �  �

และ � หลัก � การ � ทาง � ฟิสิกส์ � ที่ �

กำหนด

ประเภท � ของ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �และ �อุปกรณ์ �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทักษะ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �

เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ตาม �

แบบ

เชื่อม � ต่อ � ตัวกลาง � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

เชื่อม � ต่อ � ตัวกลาง � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม � ข้อมูล � การ �

ตัวกลาง �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �และ�โปรโตคอล

ทักษะ � การ � เชื่อม � ต่อ � สาย � และ �

ตัวกลาง�ระบบ�เครือ�ข่าย
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งาน�หลัก งาน�ย่อย สมรรถนะ�ย่อย ความ�รู้� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�รู้ �) ทักษะ� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�ปฏิบัติ �)

ทดลอง �  � สถานการณ์ � ปัญหา �  �

และ � หลัก � การ � ทาง � ฟิสิกส์ � ที่ �

กำหนด

ตรวจ � สอบ � และ �

ทดสอบ � ระบบ � เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

ตรวจ � สอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ตรวจ � สอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม � ข้อมูล � การ �

ทดลอง �  � สถานการณ์ � ปัญหา �  �

และ � หลัก � การ � ทาง � ฟิสิกส์ � ที่ �

กำหนด

หลัก � การ � ทำงาน � และ � องค์ �

ประกอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทักษะ � การ � ตรวจ � สอบ � อุปกรณ์ �

และ �การ�เชื่อม�ต่อ�เครือ�ข่าย

ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม � ข้อมูล � การ �

ทดลอง �  � สถานการณ์ � ปัญหา �  �

และ � หลัก � การ � ทาง � ฟิสิกส์ � ที่ �

กำหนด

โปรโตคอล � และ � รูป � แบบ � การ �

เชื่อม �ต่อ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทักษะ � การ � ทดสอบ � การ � รับ � ส่ง �

ข้อมูล�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย

รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ �

เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ตาม �

ระเบียบ � งาน � สารบรรณ � ของ �

การ � บันทึก � และ � สรุป � ผล � การ �

ทำงาน�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย

ทักษะ �การ �เขียน �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย
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งาน�หลัก งาน�ย่อย สมรรถนะ�ย่อย ความ�รู้� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�รู้ �) ทักษะ� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�ปฏิบัติ �)

หน่วย�งาน

วิเคราะห์ � และ � แก้ไข �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

วิเคราะห์ � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน �

ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วิเคราะห์ � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน �

ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �

ตาม � ข้อมูล � การ � ทดลอง �  �

สถานการณ์ � ปัญหา �  � และ � หลัก �

การ�ทาง�ฟิสิกส์�ที่�กำหนด

สาเหตุ �และ �ลักษณะ �ของ �ปัญหา �

ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทักษะ � การ � วิเคราะห์ � และ �

รวบรวม �ปัญหา�เครือ�ข่าย

แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ตาม �

ข้อมูล �การ �ทดลอง � �สถานการณ์ �

ปัญหา � �และ �หลัก �การ �ทาง �ฟิสิกส์ �

ที่�กำหนด

วิธี �การ �แก้ไข �ข้อ �ขัดข้อง �ใน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทักษะ � การ � แก้ไข � ปัญหา � และ �

ซ่อม�บำรุง�เครือ�ข่าย

บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �

ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �

ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม � ระเบียบ � งาน �

สารบรรณ�ของ�หน่วย �งาน

รูป �แบบ �การ �บันทึก �ประวัติการ �

แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย

ทักษะ � การ � บันทึก � ข้อมูล � การ �

ปฏิบัติ�งาน
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งาน�หลัก งาน�ย่อย สมรรถนะ�ย่อย ความ�รู้� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�รู้ �) ทักษะ� �(�สิ่ง�ที่�ต้อง�ปฏิบัติ �)

กำหนด � ความ � ปลอดภัย � ของ �

ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

กำหนด � ความ � ปลอดภัย � ของ �

ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �

ตาม �โปรโตคอล �ความ �ปลอดภัย �

และ � โครงสร้าง � ระบบ � ที่ �

ออกแบบ �ไว้

หลัก � การ � กำหนด � ความ �

ปลอดภัย �และ �การ �ป้องกัน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทักษะ �การ �ตั้ง �ค่า �ความ �ปลอดภัย �

ระบบ�เครือ�ข่าย
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ตาราง �วิเคราะห์ �พฤติกรรม �การ�เรียน�รู้

รหัส�วิชา � �20105 �-�2014 � �ชื่อ�วิชา � �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

ทฤษฎี� �1� �ชั่วโมง �/�สัปดาห์� �ปฏิบัติ� �3 � �ชั่วโมง �/�สัปดาห์� �จำนวน� �2 � �หน่วยกิต

หน่วย�การ �เรียน�รู้ ความ�สามารถ�ที่�คาด�หวัง รวม จำนวน

ชั่วโมง

ท�/�ป

ลำดับ

ความ

สำคัญ

พุทธิ�พิสัย รวม�พุทธิ�

พิสัย

ทักษะ �

พิสัย

จิต �พิสัย การ �

ประยุกต์ �

ใช้

ความ�รู้ ความ�

เข้าใจ

การนำ�ไป�

ใช้

การ�

วิเคราะห์

สังเคราะ

ห์

การ�

ประเมิน�

ค่า

1�.� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �

เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 1 0 0 0 0 2 2 1 5 1/3 10

2�.� �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 1 3 0 0 0 5 5 3 13 3/9 1

3�.� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ�ข่าย�

คอมพิวเตอร์

1 1 3 0 0 0 5 5 3 13 2/6 2

4�.� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�

คอมพิวเตอร์

1 1 2 0 0 0 4 4 2 10 2/6 5
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หน่วย�การ �เรียน�รู้ ความ�สามารถ�ที่�คาด�หวัง รวม จำนวน

ชั่วโมง

ท�/�ป

ลำดับ

ความ

สำคัญ

พุทธิ�พิสัย รวม�พุทธิ�

พิสัย

ทักษะ �

พิสัย

จิต �พิสัย การ �

ประยุกต์ �

ใช้

ความ�รู้ ความ�

เข้าใจ

การนำ�ไป�

ใช้

การ�

วิเคราะห์

สังเคราะ

ห์

การ�

ประเมิน�

ค่า

5�.� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�

คอมพิวเตอร์

1 1 2 0 0 0 4 4 2 10 2/6 6

6�.� �รายงาน�ผล �การ�ทดสอบ�

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 1 2 0 0 0 4 4 1 9 2/6 7

7�.� �วิเคราะห์�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 1 2 1 0 0 5 5 3 13 2/6 3

8�.� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 1 2 1 0 0 5 5 3 13 2/6 4

9�.� �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา�ที่�

เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�

คอมพิวเตอร์

1 1 1 0 0 0 3 3 1 7 1/3 8
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หน่วย�การ �เรียน�รู้ ความ�สามารถ�ที่�คาด�หวัง รวม จำนวน

ชั่วโมง

ท�/�ป

ลำดับ

ความ

สำคัญ

พุทธิ�พิสัย รวม�พุทธิ�

พิสัย

ทักษะ �

พิสัย

จิต �พิสัย การ �

ประยุกต์ �

ใช้

ความ�รู้ ความ�

เข้าใจ

การนำ�ไป�

ใช้

การ�

วิเคราะห์

สังเคราะ

ห์

การ�

ประเมิน�

ค่า

10�.� �กำหนด�ความ�ปลอดภัย�ของ�

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 1 1 0 0 0 3 3 1 7 1/3 9

รวม 10 10 18 2 0 0 40 40 20 0 100

รวม�ทั้ง�รายวิชา 100

ที่มา�:� สำนัก�มาตรฐาน�การ�อาชีวศึกษา�และ�วิชาชีพ �สำนักงาน�คณะ�กรรมการ�การ�อาชีวศึกษา
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หน่วย�การ�เรียน�รู้

รหัส�วิชา� �20105�-�2014 � �ชื่อ�วิชา� �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �(�Computer� �Networks�)

ทฤษฎี� �1� �ชั่วโมง�/�สัปดาห์ � �ปฏิบัติ� �3� �ชั่วโมง �/�สัปดาห์� �จำนวน� �2� �หน่วยกิต

หน่วย�ที่ หน่วย �การ�เรียน �รู้ เวลา�เรียน� �( �ชม�.�)

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม

1 ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ 1 3 4

2 ติด�ตั้ง �อุปกรณ์�ระบบ�เครือ�ข่าย �คอมพิวเตอร์ 3 9 12

3 เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ 2 6 8

4 ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ 2 6 8

5 ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ 2 6 8

6 รายงาน �ผล�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�

คอมพิวเตอร์

2 6 8

7 วิเคราะห์ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ �เครือ �ข่าย�

คอมพิวเตอร์

2 6 8

8 แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�

คอมพิวเตอร์

2 6 8

9 บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ �เครือ�

ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 3 4

10 กำหนด �ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ �เครือ �ข่าย�

คอมพิวเตอร์

1 3 4

ประเมิน�ผลลัพธ์�การ�เรียน�รู้�ระดับ�รายวิชา 0 0 0

รวม�ทั้ง�สิ้น 18 54 72
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การ�วางแผน �การ�จัดการ �เรียน�รู้

รหัส�วิชา� �20105�-�2014 � �ชื่อ�วิชา� �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �(�Computer� �Networks�)

ทฤษฎี� �1� �ชั่วโมง�/�สัปดาห์ � �ปฏิบัติ� �3� �ชั่วโมง �/�สัปดาห์� �จำนวน� �2� �หน่วยกิต

สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

สอน�ครั้ง �ที่� �1 1/3 หน่วย�ที่� �1

ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

งาน�:� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �แบบ �แปลน �อาคาร � �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �

ของ �ผู้ �ใช้ �งาน � �และ �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ตาม�คู่มือ�การ�ออกแบบ

- �  � ออกแบบ � โครงสร้าง � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �  � การ � จัดสรร � หมายเลข � ไอ � พี �  � และ � เลือก � ใช้ �

อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ตาม�หลัก�การ�ทาง�วิศวกรรม

- �  � ทดสอบ � การ � เชื่อม � ต่อ � และ � การ � จำลอง � การ � ทำงาน � ของ �

สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ที่ � ออกแบบ � ไว้ � ด้วย �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

โปรแกรม�จำลอง

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 � . �  � 1 � . �  � จัด � เตรียม � แบบ � แปลน � อาคาร �  � ข้อ � กำหนด � ความ �

ต้องการ � ของ � ผู้ � ใช้ � งาน �  � และ � ซอฟต์แวร์ � จำลอง � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ตาม �คู่มือ �การ �ออกแบบ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ครบ �

ถ้วน

2 � . �  � 2 � . �  � ออกแบบ � โครงสร้าง � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �  � การ � จัดสรร � หมายเลข � ไอ � พี �  � และ � เลือก � ใช้ �

อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ตาม�หลัก�การ�ทาง�วิศวกรรม�ได้�ถูก�ต้อง

3 �. � �3 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �

สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ที่ � ออกแบบ � ไว้ � ด้วย �

โปรแกรม�จำลอง�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �

ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ลง �ใน �ระบบ �

จัด�เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล�ได้ �อย่าง�เป็น�ระเบียบ �เรียบร้อย
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

สอน�ครั้ง �ที่� �2�-�4 3/9 หน่วย�ที่� �2

ติด � ตั้ง � อุปกรณ์ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

งาน�:� �ติด�ตั้ง �อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �

และ �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ผัง �

งาน�ที่�กำหนด

- � �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �

สวิตช์�และ �เรา�เตอร์ �ตาม�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย

- � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �

อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �หน้า �

จอ�คอนโซล

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �

UTP � �และ �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �

ผัง�งาน�ที่�กำหนด �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

2 � . �  � 2 � . �  � เชื่อม � ต่อ � สาย � สัญญาณ �  � UTP �  � เข้า � กับ � พอร์ต � ของ �

อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ตาม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �ได้ �

อย่าง�ถูก�ต้อง

3 �. � �3 �. � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �

บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �

หน้า�จอ�คอนโซล�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

4 �. � �4 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ด้วย �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �ได้ �อย่าง �

สมบูรณ์

สอน�ครั้ง �ที่� �5�-�6 2/6 หน่วย�ที่� �3

เชื่อม � ต่อ � ตัวกลาง � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

งาน�:� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �

ห้า � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ให้ �พร้อม �ใช้ �

งาน

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

- � �วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ตาม �ความ �ยาว �ที่ �ต้องการ � �

พร้อม � ปลอก � ฉนวน � หุ้ม � สาย � ออก � และ � จัด � เรียง � สี � สาย � ตาม �

มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี

- � �สอด �สาย �สัญญาณ �ที่ �จัด �เรียง �สี �แล้ว �เข้า �สู่ �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �

เจ�สี่�สิบ�ห้า�และ �ใช้�คีม�ย้ำ�สาย�กด�ล็อก�ให้ �แน่น �หนา

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �

สิบ � ห้า �  � คีม � ย้ำ � สาย �  � และ � เครื่อง � ทดสอบ � สาย � สัญญาณ � ให้ �

พร้อม�ใช้�งาน �ได้�ถูก�ต้อง

2 � . �  � 2 � . �  � วัด � และ � ตัด � สาย � สัญญาณ � ยู � ที � พี � ตาม � ความ � ยาว � ที่ �

ต้องการ � �พร้อม �ปลอก �ฉนวน �หุ้ม �สาย �ออก �และ �จัด �เรียง �สี �สาย �

ตาม�มาตรฐาน �ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี�ได้�ถูก�ต้อง

3 �. � �3 �. � �สอด �สาย �สัญญาณ �ที่ �จัด �เรียง �สี �แล้ว �เข้า �สู่ �คอน �เนก �เต �อร์ �

อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �และ �ใช้ �คีม �ย้ำ �สาย �กด �ล็อก �ให้ �แน่น �หนา �ได้ �ถูก �

ต้อง
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

4 �. � �4 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ด้วย �

เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �จัด �เก็บ �เครื่อง �มือ �เข้า �ที่ �ให้ �

เรียบร้อย �ได้�ถูก�ต้อง

สอน�ครั้ง �ที่� �7�-�8 2/6 หน่วย�ที่� �4

ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�:� �ตรวจ�สอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �

บำรุง�รักษา� �และ �เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ�ข่าย

- � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �

สาย�แลน � �และ �อุปกรณ์�สวิตช์�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย

- �  � ทดสอบ � การ � รับ � ส่ง � ข้อมูล � และ � ค่า � ความหน่วง � ระหว่าง �

อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ด้วย �คำ�สั่ง�ทดสอบ�การ�เชื่อม�ต่อ

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �

การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ได้ �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

อย่าง�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน

2 � . �  � 2 � . �  � ตรวจ � สอบ � การ � เชื่อม � ต่อ � ทาง � กายภาพ � ของ � สาย �

สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

ตาม�มาตรฐาน �ที่�กำหนด

3 �. � �3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง �

อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ได้ �อย่าง �ถูก �

ต้อง�แม่นยำ

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย � คอมพิวเตอร์ � และ � บันทึก � ข้อมูล � ใน � ระบบ � ดิจิทัล � เป็น �

ระเบียบ�เรียบร้อย

สอน�ครั้ง �ที่� �9�-�10 2/6 หน่วย�ที่� �5

ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�:� �ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �

เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

ซอฟต์แวร์ �ตรวจ�สอบ�สถานะ�เครือ�ข่าย�ตาม�ข้อ�กำหนด

- �  � เชื่อม � ต่อ � เครื่อง � มือ � ทดสอบ � เข้า � กับ � จุด � เชื่อม � ต่อ � สาย �

สัญญาณ � และ � อุปกรณ์ � สวิตช์ � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

- � �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ผ่าน�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

และ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �

และ �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �เครือ �ข่าย �ตาม �ข้อ �กำหนด �

ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน

2 �. � �2 �. � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �

สัญญาณ � และ � อุปกรณ์ � สวิตช์ � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

3 �. � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �

ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ผ่าน � ซอฟต์แวร์ � วินิจฉัย � ได้ �

อย่าง�มี�ประสิทธิภาพ

4 � . �  � 4 � . �  � จัด � เก็บ � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �

ดิจิทัล�ได้�อย่าง�เป็น�ระบบ�และ �ถูก�ต้อง

สอน�ครั้ง �ที่� �11�-�12 2/6 หน่วย�ที่� �6

รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

งาน � : �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- �  � จัด � เตรียม � ข้อมูล � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�และ �เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน

- � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์�เพื่อ�จัด �ทำ�รายงาน

- � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �การ �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�กับ�ข้อมูล�จริง

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 � . � �1 � . � �จัด �เตรียม �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � และ � เครื่อง � มือ � สำหรับ � บันทึก � รายงาน � ได้ � ถูก �

ต้อง�ครบ�ถ้วน �ตาม�กำหนด

2 �. � �2 �. � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �รูป �

แบบ�มาตรฐาน

3 �. � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � กับ � ข้อมูล � จริง � ตาม �

คู่มือ�ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ใน � ระบบ � สารสนเทศ � ของ � องค์กร � ได้ � ถูก � ต้อง �

และ �ปลอดภัย
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

สอน�ครั้ง �ที่� �13�-�14 2/6 หน่วย�ที่� �7

วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน � : �  � วิเคราะห์ � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �

แพ็ก�เก็ต� �และ �เอกสาร�บันทึก�ข้อ�ผิด�พลาด

- � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �

ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า �เตอร์

- � �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �และ �วิเคราะห์ �การ �

รับ�ส่ง�ข้อมูล�เพื่อ�ค้นหา�จุด�ที่�เกิด�ปัญหา

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �

แพ็ก �เก็ต � �และ �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ได้ �ครบ �ถ้วน �ตาม �

รายการ�อุปกรณ์

2 �. � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �ผัง �

ระบบ

3 �. � �3 �. � �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �และ �วิเคราะห์ �

การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�เพื่อ �ค้นหา�จุด�ที่�เกิด�ปัญหา�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �บันทึก �

ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �

งาน�ดิจิทัล�ได้ �อย่าง�เป็น �ระเบียบ

สอน�ครั้ง �ที่� �15�-�16 2/6 หน่วย�ที่� �8

แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน � : �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �

ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ตาม�ใบ�แจ้ง�ซ่อม

- � �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

สวิตช์ � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � เพื่อ � หา � จุด � ที่ � เกิด �

ความ�ขัดข้อง

- � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �

ข่าย � เพื่อ � ประเมิน � ความ � ผิด � พลาด � ของ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �

และ � ข้อมูล � บันทึก � ข้อ � ผิด � พลาด � ของ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�ใบ�แจ้ง �ซ่อม�ได้ �อย่าง�ครบ�ถ้วน �และ �ถูก�ต้อง

2 �. � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �

อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �หา �จุด �ที่ �

เกิด�ความ�ขัดข้อง �ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ตาม�หลัก�การ

3 �. � �3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �

เครือ �ข่าย �เพื่อ �ประเมิน �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง

33 / 358



สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �และ �บันทึก �

ประวัติการ � ซ่อมแซม � ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ลง � ใน �

ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ�ได้�อย่าง�ครบ�ถ้วน �สมบูรณ์

สอน�ครั้ง �ที่� �17 1/3 หน่วย�ที่� �9

บันทึก � ผล � การ � แก้ � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน �: � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �บันทึก �ข้อมูล �และ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �

ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �สำหรับ �การ �บันทึก �ผล �การ �แก้ �

ปัญหา

- � �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �

ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �ระบบ �

ฐาน�ข้อมูล�หรือ �เอกสาร

- � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �

ปัญหา � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ที่ � ได้ � บันทึก � ไว้ � กับ � บันทึก �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

เหตุการณ์ �จริง

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �บันทึก �ข้อมูล � �และ �เลือก �ใช้ �แบบ �

ฟอร์ม � รายงาน � ปัญหา � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ได้ � อย่าง � ถูก �

ต้อง�ครบ�ถ้วน

2 �. � �2 �. � �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �

แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �

ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�หรือ �เอกสาร�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

3 �. � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �ผล �การ �

แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ได้ �บันทึก �ไว้ �กับ �บันทึก �

เหตุการณ์ �จริง�ได้ �อย่าง�แม่นยำ

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล �ให้ �เป็น �

ระเบียบ�ตาม�มาตรฐาน
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

สอน�ครั้ง �ที่� �18 1/3 หน่วย�ที่� �10

กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน � : �  � กำหนด � ความ � ปลอดภัย � ของ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ผลลัพธ์�การ �เรียน �รู้ �:

- � �จัด �เตรียม �คู่มือ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย � �

และ �เครื่อง�มือ�ตรวจvสอบ�สิทธิ์�การ�เข้า�ถึง�ระบบ

- � �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �และ �นโยบาย �ความ �

ปลอดภัย�บน�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ �ของ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

- � �ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �

เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�เกณฑ์ �มาตรฐาน

เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน�:

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �คู่มือ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �

ข่าย � �และ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �ระบบ �ได้ �ถูก �

ต้อง�ตาม�คู่มือ

2 �. � �2 �. � �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �และ �นโยบาย �

วิธี�ประเมิน �:

-� �ตรวจ �ผล�งาน

-� �สังเกต�พฤติกรรม
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สัปดาห์ �ที่

หรือ

ครั้ง �ที่

จำนวน

ชั่วโมง

ท �/�ป

หน่วย�การ�เรียน

/�งาน�(�เรื่อง�)

งาน �/�กิจกรรม การ �ประเมิน �ผล

ความ � ปลอดภัย � บน � อุปกรณ์ � ไฟร์วอลล์ � ของ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้ �ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

3 �. � �3 �. � �ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �เกณฑ์ �มาตรฐาน �ได้ �ถูก �

ต้อง

4 � . �  � 4 � . �  � จัด � เก็บ � เอกสาร � รายงาน � ผล � การ � กำหนด � ความ �

ปลอดภัย �และ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้ �ถูก�ต้อง�ตาม�รูป�แบบ�ที่�กำหนด

18 4 ประเมิน�ผลลัพธ์ �การ �เรียน �รู้�ระดับ �รายวิชา
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การ �วางแผน �ประเมิน �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ�รายวิชา

รหัส�วิชา� �20105�-�2014 � �ชื่อ�วิชา� �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �(�Computer� �Networks�)

ทฤษฎี� �1� �ชั่วโมง�/�สัปดาห์ � �ปฏิบัติ� �3� �ชั่วโมง �/�สัปดาห์� �จำนวน� �2� �หน่วยกิต

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �รายวิชา

ผู้�เรียน�มี�ความ�รู้�ความ �เข้าใจ� �ทักษะ�การ �ปฏิบัติ� �และ�เจตคติ�ที่�ดี�ใน�การ�ออกแบบ �และ�จำลอง�สถาปัตยกรรม�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�มาตรฐาน�วิศวกรรม

2�. � �วิธี�การ�ประเมิน � �/� �3�.� �เครื่อง �มือ�ประเมิน� �/� �4�.� �เกณฑ์�การ�ปฏิบัติ�งาน

ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

T1 ช่าง � เทคนิค � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � �- � �ออกแบบ �และ �

ติด � ตั้ง � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ด้วย �การ �

ทดสอบ � และ � ซัก � ถาม �  � 2 � . �  � การ �

ประเมิน � ทักษะ � การ � ปฏิบัติ � งาน �

จาก � ชิ้น � งาน � และ � กระบวนการ �

ทำงาน �  � 3 � . �  � การ � ประเมิน �

คุณลักษณะ �อัน �พึง �ประสงค์ �จาก �

พฤติกรรม �ระหว่าง �เรียน � �1 �. � �การ �

ประเมิน �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �จาก �

การ � ตอบ � คำถาม � และ � แบบ �

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �ย่อย � �2 �. � �แบบ �

ประเมิน �ชิ้น �งาน �และ �ทักษะ �การ �

ปฏิบัติ �  � 3 � . �  � แบบ � สังเกต �

พฤติกรรม � จิต � พิสัย �  � 1 � . �  � แบบ �

ประเมิน �ผล �งานการ �ปฏิบัติ �งาน � �

2 � . � �แบบ �สังเกต �พฤติกรรม �ราย �

บุคคล � �3 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �

สัมฤทธิ์ � ทางการ � เรียน �  � แบบ �

ประเมิน � ผล � งานการ � ปฏิบัติ �  �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

ทดสอบ � �2 �. � �การ �ประเมิน �ทักษะ �

การ � ปฏิบัติ � งาน � ติด � ตั้ง � อุปกรณ์ �

เครือ � ข่าย �  � 3 � . �  � การ � สังเกต �

พฤติกรรม � ความ � สนใจ � และ �

ความ �รับ �ผิด �ชอบ �ระหว่าง �เรียน � �

การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �

จาก �ใบ �งาน � �การ �ประเมิน �ทักษะ �

การ � ปฏิบัติ � งาน � เชื่อม � ต่อ � สาย �

สัญญาณ � �การ �สังเกต �พฤติกรรม �

และ � ความ � ปลอดภัย � ใน � การ �

ปฏิบัติ �งาน

แบบ � สังเกต � พฤติกรรม �  � แบบ �

ทดสอบ�ความ�รู้

ST101 � �  � ออกแบบ � สถาปัตยกรรม �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ด้วย �การ �

ทดสอบ � และ � ซัก � ถาม �  � 2 � . �  � การ �

ประเมิน � ทักษะ � การ � ปฏิบัติ � งาน �

จาก � ชิ้น � งาน � และ � กระบวนการ �

ทำงาน �  � 3 � . �  � การ � ประเมิน �

คุณลักษณะ �อัน �พึง �ประสงค์ �จาก �

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �ย่อย � �2 �. � �แบบ �

ประเมิน �ชิ้น �งาน �และ �ทักษะ �การ �

ปฏิบัติ �  � 3 � . �  � แบบ � สังเกต �

พฤติกรรม�จิต�พิสัย

1.

จัด � เตรียม � แบบ � แปลน � อาคาร �  �

ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �

ใช้ � งาน �  � และ � ซอฟต์แวร์ � จำลอง �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �คู่มือ �

การ � ออกแบบ � ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

พฤติกรรม�ระหว่าง�เรียน ครบ�ถ้วน 

2.

ออกแบบ � โครงสร้าง �

สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �  � การ � จัดสรร �

หมายเลข � ไอ � พี �  � และ � เลือก � ใช้ �

อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ตาม �หลัก �การ �

ทาง�วิศวกรรม�ได้�ถูก�ต้อง 

3.

ทดสอบ � การ � เชื่อม � ต่อ � และ � การ �

จำลอง � การ � ทำงาน � ของ �

สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ที่ �ออกแบบ �ไว้ �ด้วย �

โปรแกรม � จำลอง � ได้ � อย่าง � ถูก �

ต้อง 

4.

จัด � เก็บ � ไฟล์ � แผนผัง � การ �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ �

ข่าย � คอมพิวเตอร์ � และ � รายงาน �

ผล �การ �ทดสอบ �ลง �ใน �ระบบ �จัด �

เก็บ � ข้อมูล � ดิจิทัล � ได้ � อย่าง � เป็น �

ระเบียบ�เรียบร้อย 

ST102 � �  � ติด � ตั้ง � อุปกรณ์ � ระบบ � เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 � . �  � การ � ประเมิน � ความ � รู้ � ความ �

เข้าใจ �จาก �การ �ตอบ �คำถาม �และ �

แบบ �ทดสอบ � �2 �. � �การ �ประเมิน �

ทักษะ � การ � ปฏิบัติ � งาน � ติด � ตั้ง �

อุปกรณ์ � เครือ � ข่าย �  � 3 � . �  � การ �

สังเกต � พฤติกรรม � ความ � สนใจ �

และ � ความ � รับ � ผิด � ชอบ � ระหว่าง �

เรียน

1 � . �  � แบบ � ประเมิน � ผล � งานการ �

ปฏิบัติ � งาน �  � 2 � . �  � แบบ � สังเกต �

พฤติกรรม �ราย �บุคคล � �3 �. � �แบบ �

ทดสอบ � วัดผล � สัมฤทธิ์ � ทางการ �

เรียน

1.

จัด � เตรียม � อุปกรณ์ � สวิตช์ �  � เรา �

เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �

คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม � ผัง � งาน � ที่ �

กำหนด � ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง � ครบ �

ถ้วน 

2.

เชื่อม � ต่อ � สาย � สัญญาณ �  � UTP �  �

เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �

และ �เรา �เตอร์ �ตาม �แผนผัง �ระบบ �

เครือ�ข่าย�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง 
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

3.

กำหนด � ค่า � ไอ � พี � แอดเดรส � และ �

ค่า � พารามิเตอร์ � พื้น � ฐาน � บน �

อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �

โปรแกรม � จำลอง � หรือ � หน้า � จอ �

คอนโซล�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง 

4.

ตรวจ � สอบ � การ � เชื่อม � ต่อ � ระบบ �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ด้วย �การ �

ทดสอบ � การ � รับ � ส่ง � ข้อมูล �

ระหว่าง � อุปกรณ์ � ได้ � อย่าง �

สมบูรณ์ 

ST103 � � �เชื่อม �ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �

จาก �ใบ �งาน � �การ �ประเมิน �ทักษะ �

การ � ปฏิบัติ � งาน � เชื่อม � ต่อ � สาย �

สัญญาณ � �การ �สังเกต �พฤติกรรม �

และ � ความ � ปลอดภัย � ใน � การ �

แบบ�ประเมิน�ผล�งานการ�ปฏิบัติ� �

แบบ � สังเกต � พฤติกรรม �  � แบบ �

ทดสอบ�ความ�รู้

1.

จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �

คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �

คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �ทดสอบ �

สาย �สัญญาณ �ให้ �พร้อม �ใช้ �งาน �ได้ �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

ปฏิบัติ �งาน ถูก�ต้อง 

2.

วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �

ตาม �ความ �ยาว �ที่ �ต้องการ � �พร้อม �

ปลอก � ฉนวน � หุ้ม � สาย � ออก � และ �

จัด �เรียง �สี �สาย �ตาม �มาตรฐาน �ที �

ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี�ได้ �ถูก�ต้อง 

3.

สอด � สาย � สัญญาณ � ที่ � จัด � เรียง � สี �

แล้ว �เข้า �สู่ �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �

สิบ �ห้า �และ �ใช้ �คีม �ย้ำ �สาย �กด �ล็อก �

ให้�แน่น �หนา�ได้ �ถูก�ต้อง 

4.

ทดสอบ � การ � เชื่อม � ต่อ � ของ � สาย �

สัญญาณ � ยู � ที � พี � ด้วย � เครื่อง �

ทดสอบ � สาย � สัญญาณ � และ � จัด �

เก็บ �เครื่อง �มือ �เข้า �ที่ �ให้ �เรียบร้อย �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

ได้�ถูก�ต้อง 

T2 ช่าง � เทคนิค � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � �- � �ตรวจ �สอบ �และ �

ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

1 � . �  � การ � ประเมิน � ความ � รู้ � จาก �

คำถาม � และ � การ � อภิปราย �  � 2 � . �  �

การ � ประเมิน � ทักษะ � การ � ปฏิบัติ �

งาน �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �

3 �. � �การ �ประเมิน �คุณลักษณะ �อัน �

พึง � ประสงค์ � จาก � พฤติกรรม �

ระหว่าง �เรียน � �1 �. � �การ �ประเมิน �

ความ �รู้ �ด้วย �การ �ทดสอบ �และ �ซัก �

ถาม � �2 �. � �การ �ประเมิน �ทักษะ �การ �

ปฏิบัติ � งาน � จาก � การ � ทดสอบ �

ระบบ � เครือ � ข่าย �  � 3 � . �  � การ �

ประเมิน � คุณลักษณะ � อัน � พึง �

ประสงค์ � และ � เจตคติ � ระหว่าง �

เรียน � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �

ความ � เข้าใจ � จาก � คำ � ตอบ � และ �

แบบ � ทดสอบ �  � 2 � . �  � การ � สังเกต �

1 � . �  � แบบ � ทดสอบ � และ � แบบ �

ประเมิน � ความ � รู้ �  � 2 � . �  � แบบ �

ประเมิน �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �

ขั้น � ตอน �  � 3 � . �  � แบบ � สังเกต �

พฤติกรรม �ด้าน �จิต �พิสัย � �1 �. � �แบบ �

ทดสอบ �ย่อย � �2 �. � �แบบ �ประเมิน �

ผล �งานการ �ปฏิบัติ �งาน � �3 �. � �แบบ �

สังเกต �พฤติกรรม �กลุ่ม � �1 �. � �แบบ �

ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ �ทาง �ความ �

รู้ � �2 �. � �แบบ �สังเกต �พฤติกรรม �จิต �

พิสัย � �3 �. � �แบบ �ประเมิน �ชิ้น �งาน �

และ�ทักษะ�การ�ปฏิบัติ�งาน
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พฤติกรรม � และ � ทักษะ � การ �

ปฏิบัติ �งาน � �3 �. � �การ �ตรวจ �ผล �งาน �

รายงาน�และ�การ�จัด�เก็บ �ไฟล์

ST201 � � �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

1 � . �  � การ � ประเมิน � ความ � รู้ � จาก �

คำถาม � และ � การ � อภิปราย �  � 2 � . �  �

การ � ประเมิน � ทักษะ � การ � ปฏิบัติ �

งาน �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �

3 �. � �การ �ประเมิน �คุณลักษณะ �อัน �

พึง � ประสงค์ � จาก � พฤติกรรม �

ระหว่าง�เรียน

1 � . �  � แบบ � ทดสอบ � และ � แบบ �

ประเมิน � ความ � รู้ �  � 2 � . �  � แบบ �

ประเมิน �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �

ขั้น � ตอน �  � 3 � . �  � แบบ � สังเกต �

พฤติกรรม�ด้าน �จิต�พิสัย

1.

จัด � เตรียม � แผนผัง � ระบบ � เครือ �

ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � คู่มือ � การ �

บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �วัด �

สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ได้ �อย่าง �ถูก �

ต้อง�ครบ�ถ้วน 

2.

ตรวจ � สอบ � การ � เชื่อม � ต่อ � ทาง �

กายภาพ � ของ � สาย � สัญญาณ �  �

สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �

ระบบ �เครือ �ข่าย �ตาม �มาตรฐาน �ที่ �

กำหนด 

3.

ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �

45 / 358
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ความหน่วง � ระหว่าง � อุปกรณ์ �

เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �

เชื่อม�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�แม่นยำ 

4.

จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �

ตรวจ � สอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �

ใน � ระบบ � ดิจิทัล � เป็น � ระเบียบ �

เรียบร้อย 

ST202 � �  � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ด้วย �การ �

ทดสอบ � และ � ซัก � ถาม �  � 2 � . �  � การ �

ประเมิน � ทักษะ � การ � ปฏิบัติ � งาน �

จาก � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ �

ข่าย �  � 3 � . �  � การ � ประเมิน �

คุณลักษณะ �อัน �พึง �ประสงค์ �และ �

เจตคติ�ระหว่าง�เรียน

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �ย่อย � �2 �. � �แบบ �

ประเมิน �ผล �งานการ �ปฏิบัติ �งาน � �

3�. � �แบบ�สังเกต �พฤติกรรม �กลุ่ม

1.

เตรียม � เอกสาร � แผนผัง � ระบบ �

เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � และ �

เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �เครื่อง �

ทดสอบ � สาย � สัญญาณ � และ �

ซอฟต์แวร์ � ตรวจ � สอบ � สถานะ �

เครือ � ข่าย � ตาม � ข้อ � กำหนด � ได้ �

อย่าง�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน 
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2.

เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �

กับ � จุด � เชื่อม � ต่อ � สาย � สัญญาณ �

และ � อุปกรณ์ � สวิตช์ � ใน � ระบบ �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �อย่าง �

ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน 

3.

ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �

ทดสอบ � ความเร็ว � ของ � ระบบ �

เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ผ่าน �

ซอฟต์แวร์ � วินิจฉัย � ได้ � อย่าง � มี �

ประสิทธิภาพ 

4.

จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �

ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �

และ � บันทึก � ข้อมูล � ลง � ใน � ระบบ �

จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล �ได้ �อย่าง �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

เป็น�ระบบ�และ �ถูก�ต้อง 

ST203 � �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 � . �  � การ � ประเมิน � ความ � รู้ � ความ �

เข้าใจ � จาก � คำ � ตอบ � และ � แบบ �

ทดสอบ �  � 2 � . �  � การ � สังเกต �

พฤติกรรม � และ � ทักษะ � การ �

ปฏิบัติ �งาน � �3 �. � �การ �ตรวจ �ผล �งาน �

รายงาน�และ�การ�จัด�เก็บ �ไฟล์

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ �

ทาง � ความ � รู้ �  � 2 � . �  � แบบ � สังเกต �

พฤติกรรม � จิต � พิสัย �  � 3 � . �  � แบบ �

ประเมิน �ชิ้น �งาน �และ �ทักษะ �การ �

ปฏิบัติ�งาน

1.

จัด �เตรียม �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �

ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �

และ � เครื่อง � มือ � สำหรับ � บันทึก �

รายงาน �ได้ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ตาม �

กำหนด 

2.

รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �

ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �

ได้ � ถูก � ต้อง � ตาม � รูป � แบบ �

มาตรฐาน 

3.

ตรวจ � สอบ � ความ � ถูก � ต้อง � ของ �

เนื้อหา � ใน � รายงาน � ผล � การ �

ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �
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คอมพิวเตอร์ �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �

คู่มือ�ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง 

4.

จัด � เก็บ � ไฟล์ � รายงาน � ผล � การ �

ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ใน � ระบบ �

สารสนเทศ � ของ � องค์กร � ได้ � ถูก �

ต้อง�และ �ปลอดภัย 

T3 ช่าง � เทคนิค � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � �- � �วิเคราะห์ �และ �

แก้ไข � ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ � �2 �. � �การ �

ประเมิน �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน � �

3 � . � �การ �สังเกต �พฤติกรรม � �1 � . � �

การ � ประเมิน � ความ � รู้ � จาก � แบบ �

ทดสอบ�และ�คำถาม�ใน�กิจกรรม� �

2 � . �  � การ � สังเกต � พฤติกรรม � และ �

การ � ปฏิบัติ � งาน � จริง �  � 3 � . �  � การ �

ตรวจ � ประเมิน � ผล � งาน � จาก � ใบ �

งาน � และ � รายงาน �  � 1 � . �  � การ �

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ � �2 �

. �  � แบบ � ประเมิน � ผล � งาน � ปฏิบัติ �

การ � �3 �. � �แบบ �สังเกต �พฤติกรรม �

กลุ่ม � �1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �การ �

เรียน � รู้ �  � 2 � . �  � แบบ � ประเมิน �

พฤติกรรม � จิต � พิสัย �  � 3 � . �  � แบบ �

ประเมิน �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน� �SOP� �1�.� �แบบ�ทดสอบ�ย่อย� �

2 � . �  � แบบ � ประเมิน � ผล � งานการ �
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ประเมิน � ความ � รู้ � ด้วย � การ �

ทดสอบ � และ � ซัก � ถาม �  � 2 � . �  � การ �

ประเมิน � ทักษะ � การ � ปฏิบัติ � งาน �

จาก �ใบ �งาน �และ �ชิ้น �งาน � �3 �. � �การ �

สังเกต � พฤติกรรม � และ � กิจ � นิสัย �

ใน �การ �ทำงาน � �1 �. � �การ �ทดสอบ �

ข้อ �เขียน � �2 �. � �การ �ประเมิน �การ �

ปฏิบัติ �งาน�จริง

ปฏิบัติ �  � 1 � . �  � แบบ � ทดสอบ � วัด �

ความ � รู้ �  � 3 � . �  � แบบ � สังเกต �

พฤติกรรม

ST301 � � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ � �2 �. � �การ �

ประเมิน �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน � �

3�.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ � �2 �

. �  � แบบ � ประเมิน � ผล � งาน � ปฏิบัติ �

การ � �3 �. � �แบบ �สังเกต �พฤติกรรม �

กลุ่ม

1.

จัด � เตรียม � คู่มือ � ผัง � ระบบ � เครือ �

ข่าย �  � เครื่อง � มือ � วิเคราะห์ � แพ็ก �

เก็ต � �และ �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �

พลาด �ได้ �ครบ �ถ้วน �ตาม �รายการ �

อุปกรณ์ 

2.

ตรวจ � สอบ � การ � เชื่อม � ต่อ � ทาง �

กายภาพ � และ � สถานะ � การ �
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ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �

เร้า �เตอร์�ได้ �ถูก�ต้อง�ตาม�ผัง �ระบบ 

3.

ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �

ข่าย � และ � วิเคราะห์ � การ � รับ � ส่ง �

ข้อมูล � เพื่อ � ค้นหา � จุด � ที่ � เกิด �

ปัญหา�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง 

4.

จัด � เก็บ � รายงาน � ผล � การ �

วิเคราะห์ � ปัญหา � และ � บันทึก �

ข้อมูล � การ � แก้ไข � ปัญหา � เครือ �

ข่าย �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �

ดิจิทัล�ได้�อย่าง�เป็น�ระเบียบ 

ST302 � �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �จาก �แบบ �

ทดสอบ�และ�คำถาม�ใน�กิจกรรม� �

2 � . �  � การ � สังเกต � พฤติกรรม � และ �

การ � ปฏิบัติ � งาน � จริง �  � 3 � . �  � การ �

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �การ �เรียน �

รู้ � �2 �. � �แบบ �ประเมิน �พฤติกรรม �

จิต �พิสัย � �3 �. � �แบบ �ประเมิน �การ �

ปฏิบัติ�งาน�ตาม�ขั้น �ตอน� �SOP

1.

จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �

สัญญาณ � เครือ � ข่าย � และ � ข้อมูล �

บันทึก � ข้อ � ผิด � พลาด � ของ � ระบบ �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

ตรวจ � ประเมิน � ผล � งาน � จาก � ใบ �

งาน�และ�รายงาน

เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ตาม � ใบ �

แจ้ง �ซ่อม �ได้ �อย่าง �ครบ �ถ้วน �และ �

ถูก�ต้อง 

2.

ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �

สาย � สัญญาณ � และ � อุปกรณ์ �

สวิตช์ � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � เพื่อ � หา � จุด � ที่ � เกิด �

ความ � ขัดข้อง � ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง �

ตาม�หลัก�การ 

3.

ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �

สั่ง � ระบบ � ปฏิบัติ � การ � เครือ � ข่าย �

เพื่อ � ประเมิน � ความ � ผิด � พลาด �

ของ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง 

4.
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

จัด � เก็บ � ข้อมูล � รายงาน � ผล � การ �

แก้ไข � ปัญหา � และ � บันทึก �

ประวัติการ � ซ่อมแซม � ระบบ �

เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ลง � ใน �

ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �สารสนเทศ �ได้ �

อย่าง�ครบ�ถ้วน �สมบูรณ์ 

ST303 � � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �

เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ด้วย �การ �

ทดสอบ � และ � ซัก � ถาม �  � 2 � . �  � การ �

ประเมิน � ทักษะ � การ � ปฏิบัติ � งาน �

จาก �ใบ �งาน �และ �ชิ้น �งาน � �3 �. � �การ �

สังเกต � พฤติกรรม � และ � กิจ � นิสัย �

ใน�การ�ทำงาน

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �ย่อย � �2 �. � �แบบ �

ประเมิน �ผล �งานการ �ปฏิบัติ � �3 �. � �

แบบ�สังเกต�พฤติกรรม �กลุ่ม

1.

จัด � เตรียม � เครื่อง � มือ �  � บันทึก �

ข้อมูล � �และ �เลือก �ใช้ �แบบ �ฟอร์ม �

รายงาน � ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง �

ครบ�ถ้วน 

2.

บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �

สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �

ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ลง � ใน � ระบบ � ฐาน �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

ข้อมูล �หรือ �เอกสาร �ได้ �อย่าง �ถูก �

ต้อง 

3.

ตรวจ � สอบ � ความ � ถูก � ต้อง � ครบ �

ถ้วน � ของ � ข้อมูล � ผล � การ � แก้ �

ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �

ได้ �บันทึก �ไว้ �กับ �บันทึก �เหตุการณ์ �

จริง �ได้�อย่าง�แม่นยำ 

4.

จัด � เก็บ � เอกสาร � และ � ไฟล์ �

รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �

ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ใน � ระบบ � จัด �

เก็บ � ข้อมูล � ดิจิทัล � ให้ � เป็น �

ระเบียบ�ตาม�มาตรฐาน 

ST304 � � �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1 �. � �การ �ทดสอบ �ข้อ �เขียน � �2 �. � �การ �

ประเมิน �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง � �3 �. � �

การ�สังเกต�พฤติกรรม

1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัด �ความ �รู้ � �2 �. � �

แบบ�ประเมิน�ผล�งาน�ปฏิบัติ�การ� �

3�. � �แบบ�สังเกต �พฤติกรรม

1.

จัด �เตรียม �คู่มือ � �นโยบาย �ความ �

ปลอดภัย � ของ � เครือ � ข่าย �  � และ �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

เครื่อง � มือ � ตรวจ � สอบ � สิทธิ์ � การ �

เข้า�ถึง �ระบบ�ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�คู่มือ 

2.

กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �

เข้า � ถึง � และ � นโยบาย � ความ �

ปลอดภัย �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �

ของ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ได้ �

ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน 

3.

ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �

ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �

ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ตาม � เกณฑ์ �

มาตรฐาน�ได้ �ถูก�ต้อง 

4.

จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �

กำหนด � ความ � ปลอดภัย � และ �

บันทึก � ค่า � คอนฟิกูเรชัน � ของ �
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ลำดับ งาน�หลัก� �/ � �งาน�ย่อย 2�.� �วิธี �การ�ประเมิน 3�.� �เครื่อง�มือ�ประเมิน 4�.� �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ �งาน

ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �

ถูก�ต้อง�ตาม�รูป�แบบ�ที่�กำหนด 
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �1

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �1

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ออกแบบ�และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�มาตรฐาน �วิศวกรรม

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ข้อมูล �การ �ทดลอง � �

สถานการณ์�ปัญหา� �และ�หลัก �การ�ทาง�ฟิสิกส์ �ที่�กำหนด

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �แบบ �แปลน �อาคาร � �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน � �และ �ซอฟต์แวร์ �

จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �คู่มือ �การ �ออกแบบ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน � �2 �. � �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �และ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ตาม �หลัก �การ �ทาง �วิศวกรรม �ได้ �ถูก �

ต้อง � �3 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ออกแบบ �ไว้ �ด้วย �

โปรแกรม �จำลอง �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �

รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ลง �ใน�ระบบ�จัด�เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล�ได้�อย่าง�เป็น �ระเบียบ�เรียบร้อย

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ด้วย �การ �ทดสอบ �และ �ซัก �ถาม � �2 �. � �การ �ประเมิน �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จาก �ชิ้น �งาน �

และ�กระบวนการ �ทำงาน� �3 �.� �การ�ประเมิน�คุณลักษณะ�อัน �พึง�ประสงค์�จาก�พฤติกรรม�ระหว่าง�เรียน

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �ชิ้น �งาน �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�และ�ไฟล์�จำลอง �การ �ทำงาน� �2�. � �แบบ �ประเมิน�พฤติกรรม�การ�ปฏิบัติ �งาน�และ�การ�จัดการ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัด �ความ �รู้ �เรื่อง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์� �2�.� �บันทึก�คำ�ตอบ�จาก �การ�อภิปราย
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2.2 � �บูรณ �า �การก �ลุ่ม �อาชีพ �: � �บูรณ �า �การ �กับ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ใน �สาย �งาน �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �คำนึง �

ถึง�ความ�คุ้ม�ค่า� �และ �การ�เลือก �ใช้�อุปกรณ์�อย่าง�เหมาะ�สม�ตาม�หลัก�การ�ทาง�วิศวกรรม

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �และ �จัดสรร �ทรัพยากร �ระบบ �คอมพิวเตอร์ �ให้ �สอดคล้อง �กับ �งบ �

ประมาณ�และ�ความ �ต้องการ �ใช้�งาน�จริง �โดย�ไม่�สิ้น�เปลือง

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �ตัดสิน �ใจ �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �การ �จัดสรร �หมายเลข �

ไอ�พี�โดย�อ้างอิง�หลัก �การ �ทาง�วิศวกรรม �และ�เหตุผล�ทาง�เทคนิค

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ใน �การ �สำรวจ �ข้อ �กำหนด �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �จำลอง �เพื่อ �

รองรับ�ความ�เสี่ยง�จาก �ปัญหา�การ �เชื่อม�ต่อ�ที่�อาจ�เกิด�ขึ้น

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �จัดสรร �

หมายเลข�ไอ�พี� �และ�การ �ใช้�งาน�ซอฟต์แวร์ �จำลอง�เครือ �ข่าย

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �รับ �ผิด �ชอบ � �ความ �ซื่อสัตย์ �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �และ �ความ �ใส่ใจ �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �

ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ผู้ �เรียน �วิเคราะห์ �ความ �ต้องการ �ใช้ �งาน �และ �งบ �ประมาณ �ของ �องค์กร �เพื่อ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �อย่าง �พอ �ประมาณ �

ใน�ขั้น�ตอน�การ�ลงมือ �ปฏิบัติ

2 �. � �ผู้ �เรียน �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �จำลอง �ด้วย �เหตุผล �ทาง �วิศวกรรม �เพื่อ �สร้าง �ภูมิคุ้มกัน �และ �ความ �

ผิด�พลาด �ใน�การ�ทำงาน�จริง

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1� �แสดง�ความ�รู้�เกี่ยว�กับ�หลัก �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ �พี

3.2 � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จำลอง �ตาม �คู่มือ �การ �

ออกแบบ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ข้อ �กำหนด�ความ �ต้องการ �และ �ข้อ�จำกัด�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ได้�ถูก�ต้อง

58 / 358



ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ด้วย�ซอฟต์แวร์�จำลอง�ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1 � �สนใจ �และ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �ก่อน �เริ่ม �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �หลัก �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �แบบ �แปลน �อาคาร �และ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน � �การ �ใช้ �

งาน �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �

จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ตาม �หลัก �การ �ทาง �วิศวกรรม � �และ �การ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �

เครือ�ข่าย �จำลอง
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �เสนอ �สถานการณ์ �จำลอง �ปัญหา �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �ใน �องค์กร �ขนาด �กลาง � �และ �แสดง �ตัวอย่าง �แผนผัง �เครือ �

ข่าย �ที่ �ไม่ �รองรับ �การ �ขยาย �ตัว � �พร้อม �แจก �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �

เรียน�ศึกษา�ประกอบ

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �หาก �อาคาร �สำนักงาน �มี �จำนวน �ผู้ �ใช้ �งาน �เพิ่ม �ขึ้น �สอง �เท่า � �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �จะ �ต้อง �คำนึง �ถึง �สิ่ง �ใด �เป็น �อันดับ �แรก �เพื่อ �ให้ �ระบบ �รองรับ �ได้ �พอ �ประมาณ �และ �มี �ความ �ยืดหยุ่น �” � �แนว �คำ �

ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ต้อง �คำนึง �ถึง �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน �และ �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี �ให้ �เพียง �พอ �โดย �ยึด �

หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �สอดคล้อง �กับ �หลัก �การ �วิศวกรรม �เครือ �ข่าย � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �

อภิปราย�และ �ตอบ�คำถาม

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �สำรวจ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �และ �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �

พร้อม � สาธิต � วิธี � การ � รวบรวม � แบบ � แปลน � อาคาร � และ � สำรวจ � ข้อมูล � ความ � ต้องการ � ของ � ผู้ � ใช้ � งาน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�คู่มือ � �ผู้ �เรียน�สังเกต �การ �ปฏิบัติ�ของ�ครู�และ�บันทึก�ขั้น�ตอน�ลง�ใน�ใบ�กิจกรรม

2 �. � �ครู �แจก �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �งาน �กลุ่ม �โดย �ใช้ �

ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �จัดสรร �

หมายเลข�ไอ�พี� �และ�เลือก �ใช้�อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ตาม�หลัก�การ�ทาง�วิศวกรรม

3 �. � �ผู้ �เรียน �ลงมือ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ออกแบบ �

ไว้�ด้วย�โปรแกรม �จำลอง �ตาม �แผนผัง �ที่�กำหนด� �ครู�คอย�ให้�คำ�แนะนำ�และ�ตรวจ�สอบ �ความ �ถูก�ต้อง�อย่าง�ใกล้�ชิด

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ผู้ �เรียน �แต่ละ �กลุ่ม �นำ �เสนอ �ผล �งาน �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ผล �การ �ทดสอบ �

การ�เชื่อม�ต่อ �หน้า�ชั้น�เรียน� �พร้อม �แลก �เปลี่ยน�ข้อคิด�เห็น�ร่วม�กับ �เพื่อน�และ�ครู

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �เหตุ �ใด �การ �ตรวจ �สอบ �การ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จึง �ช่วย �สร้าง �

ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �ก่อน �นำ �ไป �ติด �ตั้ง �จริง �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ช่วย �ให้ �ทราบ �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �รับ �ส่ง �

ข้อมูล �ล่วง �หน้า � �ป้องกัน �ความ �เสีย �หาย �และ �ลด �ต้นทุน �การ �แก้ไข �หน้า �งาน �จริง �” � �ยอมรับ �ทาง �เลือก �อื่น �ที่ �อธิบาย �เหตุผล �

เชื่อม�โยง�กับ�การ�ทำงาน�จริง �ได้� �ผู้�เรียน�ร่วม �กัน�สะท้อน�ผล�และ�บันทึก �ข้อ�เสนอ �แนะ

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม
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1 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สรุป �หลัก �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �และ �

วิธี �การ �ทดสอบ �ระบบ �ด้วย �โปรแกรม �จำลอง � �พร้อม �เชื่อม �โยง �กับ �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล �ตาม �หลัก �

ปรัชญา�ของ�เศรษฐกิจ �พอ �เพียง

2 �. � �ผู้ �เรียน �จัด �ทำ �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ส่วน �บุคคล �ลง �ใน �สมุด �บันทึก � �และ �จัด �ระเบียบ �ไฟล์ �งาน �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์�ลง �ใน�ระบบ�จัด�เก็บ�ข้อมูล �ดิจิทัล�ตาม�คำ �แนะนำ�ของ�ครู

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �ทบทวน �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ออกแบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �นำ �

ความ �รู้ �ไป �ประยุกต์ �จัด �ระเบียบ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ลง�ใน�ระบบ�ดิจิทัล �นอก�เวลา �เรียน

2 �. � �ครู �ประเมิน �ผล �งาน �ของ �ผู้ �เรียน �จาก �ใบ �งาน � �แบบ �ประเมิน �พฤติกรรม � �และ �ชิ้น �งาน �แผนผัง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �

พร้อม�ให้�ข้อมูล�ย้อน�กลับ�ราย �บุคคล�เพื่อ �ให้�ผู้ �เรียน�นำ�ไป�พัฒนา�ปรับปรุง�ต่อ�ไป
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

ใบ�ความ�รู้�ที่ � �1� �เรื่อง� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �สำรวจ �ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ�และ�ซอฟต์แวร์�จำลอง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�งาน�ที่ � �1� �เรื่อง� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�มอบ�หมาย�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ทบทวน�และ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ออกแบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

โปรแกรม�จำลอง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �( �Network� �Simulator�)

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัด�ความ �รู้ �เรื่อง�การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �บันทึก�คำ�ตอบ�จาก�การ �อภิปราย

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �ชิ้น�งาน�แผนผัง �การ�ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�ไฟล์�จำลอง�การ�ทำงาน

2�.� �แบบ �ประเมิน�พฤติกรรม �การ �ปฏิบัติ�งาน �และ�การ�จัดการ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �แบบ �แปลน �อาคาร � �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน � �และ �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ตาม�คู่มือ�การ�ออกแบบ�ได้�อย่าง �ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน

2 �. � �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �และ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �

ข่าย�ตาม �หลัก�การ �ทาง�วิศวกรรม �ได้�ถูก�ต้อง

3 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ออกแบบ �ไว้ �ด้วย �

โปรแกรม�จำลอง�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ลง �ใน �ระบบ �จัด �

เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล�ได้�อย่าง�เป็น�ระเบียบ�เรียบร้อย

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน

1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้�ด้วย�การ �ทดสอบ�และ�ซัก�ถาม

62 / 358



2�.� �การ�ประเมิน�ทักษะ�การ �ปฏิบัติ�งาน�จาก �ชิ้น�งาน�และ�กระบวนการ�ทำงาน

3�.� �การ�ประเมิน�คุณลักษณะ �อัน�พึง �ประสงค์ �จาก�พฤติกรรม�ระหว่าง�เรียน

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�ย่อย

2�.� �แบบ �ประเมิน�ชิ้น�งาน�และ �ทักษะ�การ�ปฏิบัติ

3�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม �จิต�พิสัย

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �1 หน่วย�ที่� �1

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �1

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ออกแบบ�และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�มาตรฐาน �วิศวกรรม

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �กับ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ใน �สาย �งาน �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �คำนึง �ถึง �ความ �คุ้ม �ค่า � �และ �การ �

เลือก�ใช้�อุปกรณ์�อย่าง�เหมาะ�สม �ตาม�หลัก �การ �ทาง�วิศวกรรม

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �การ �

จัดสรร�หมายเลข�ไอ�พี

3.2 � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จำลอง �ตาม �คู่มือ �การ �

ออกแบบ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อ �กำหนด�ความ �ต้องการ �และ �ข้อ�จำกัด�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ด้วย�ซอฟต์แวร์�จำลอง�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)
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4.3.1 � �สนใจ �และ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �ก่อน �เริ่ม �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้

5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �1�. � �การ�จัด�เตรียม �แบบ�แปลน�อาคาร�และ�ข้อ �กำหนด�ความ�ต้องการ

1.1 � �การ �เริ่ม �ต้น �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จำเป็น �ต้อง �รวบรวม �แบบ �แปลน �อาคาร �และ �

แผนผัง �พื้นที่ �ใช้ �งาน �จริง �จาก �ผู้ �เกี่ยวข้อง � �เพื่อ �ให้ �ทราบ �ถึง �ตำแหน่งที่ตั้ง �ของ �ห้อง �ทำงาน �และ �จุด �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �

ต่างๆ � �อย่าง �แม่นยำ � �ข้อมูล �เหล่า �นี้ �ช่วย �ให้ �ผู้ �ออกแบบ �สามารถ �คำนวณ �ระยะ �ทางใน �การ �เดิน �สาย �สัญญาณ �และ �

กำหนด�จุด�เชื่อม�ต่อ�ได้�อย่าง�เหมาะ�สม

1.2 � �การ �วิเคราะห์ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน �ถือ �เป็น �ขั้น �ตอน �สำคัญ �ใน �การ �กำหนด �ขนาด �และ �ประเภท �

ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ที่ �ต้อง �จัด �สร้าง � �ข้อมูล �ความ �ต้องการ �จำนวน �ผู้ �ใช้ �งาน �และ �ปริมาณ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �จะ �ช่วย �

ป้องกัน�ปัญหา�คอ �ขวด�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�ใน�อนาคต

1.3 � �การ �สำรวจ �ข้อ �จำกัด �ทาง �กายภาพ �ของ �อาคาร � �เช่น � �ผนัง �คอนกรีต �หนา �หรือ �ระยะ �ทาง �ที่ �เกิน �มาตรฐาน �ของ �

สาย �แลน � �จะ �ช่วย �ให้ �สามารถ �วางแผน �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �ทวน �สัญญาณ �หรือ �สื่อ �กลาง �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �

การ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �จะ �ช่วย �ลด �ความ �ผิด �พลาด �ใน �ขั้น �ตอน �การ �ปฏิบัติ �งาน �

จริง�ได้ �เป็น�อย่าง �มาก

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �วิเคราะห์ �ความ �ต้องการ �: � �อาคาร �สำนักงาน � �3 � �ชั้น � �มี �พนักงาน �รวม � �150 � �คน � �ต้องการ �

ใช้ �งาน �อินเทอร์เน็ต �ความเร็ว �สูง �และ �ระบบ �เซิร์ฟเวอร์ �ภายใน � �ผู้ �ออกแบบ �ต้อง �ระบุ �ตำแหน่ง �จุด �ติด �ตั้ง � �Access � �

Point� �และ � �Switch� �ให้�ครอบคลุม �ทุก�พื้นที่�ใช้ �งาน

2�. � �2�. � �การ�ใช้ �งาน�ซอฟต์แวร์ �จำลอง�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2.1 � �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เป็น �เครื่อง �มือ �สำคัญ �ที่ �ช่วย �ให้ �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �สามารถ �สร้าง � �ทดสอบ � �

และ �, �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ได้ �เสมือน �จริง �ก่อน �การ �ลงทุน �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ฮาร์ดแวร์ �จริง � �โปรแกรม �เหล่า �นี้ �ช่วย �

ลด�ต้นทุน�ความ �เสีย �หาย�และ�เพิ่ม �ความ�ยืดหยุ่น�ใน�การ�ทดลอง�ปรับ�เปลี่ยน�โครงสร้าง

2.2 � �การ �ใช้ �งาน �โปรแกรม �จำลอง �เริ่ม �ต้น �จาก �การ �เลือก �หยิบ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �จำลอง � �เช่น � �เรา �เตอร์ � �สวิตช์ � �และ �

เครื่อง �คอมพิวเตอร์ � �มา �วาง �ลง �บน �พื้นที่ �ทำงาน �ตาม �แบบ �แปลน �ที่ �ได้ �จัด �เตรียม �ไว้ � �ผู้ �ใช้ �งาน �ต้อง �ทำความ �เข้าใจ �

ฟังก์ชัน�พื้น�ฐาน�และ�เครื่อง �มือ�ภายใน �ซอฟต์แวร์�เพื่อ �ความ �รวดเร็ว�ใน�การ�ทำงาน

2.3 � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �ระหว่าง �อุปกรณ์ �ใน �โปรแกรม �จำลอง �ต้อง �เลือก �ใช้ �ประเภท �สาย �ให้ �ถูก �ต้อง �ตาม �หลัก �

วิศวกรรม �เครือ �ข่าย � �เช่น � �สาย � �Straight �- �through � �หรือ � �Cross �- �over � �เพื่อ �จำลอง �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ได้ �อย่าง �
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สมบูรณ์�แบบ�และ�ถูก�ต้อง �ตาม�หลัก �ทฤษฎี

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �ยอด �นิยม �: � �Cisco � �Packet � �Tracer �, � �GNS3 � �และ � �EVE �- �NG � �

ซึ่ง�รองรับ�การ �จำลอง �การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย�หลาก�หลาย�ยี่ห้อ

3�. � �3�. � �การ�ออกแบบ�โครงสร้าง�สถาปัตยกรรม�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.1 � �การ �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ต้อง �ยึด �หลัก �การ �ทาง �วิศวกรรม �และ �ความ �

สามารถ �ใน �การ �ขยาย �ตัว �ใน �อนาคต � �โครงสร้าง �ที่ �ดี �ควร �แบ่ง �เป็น �เลเยอร์ �อย่าง �ชัดเจน � �เช่น � �Core � �Layer �, � �

Distribution� �Layer � �และ � �Access � �Layer � �เพื่อ �ความ �เสถียร�ใน�การ�บริหาร�จัดการ

3.2 � �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ต้อง �พิจารณา �จาก �คุณสมบัติ �ทาง �เทคนิค �และ �งบ �ประมาณ �ที่ �มี �อยู่ �จำกัด �แต่ �ให้ �

ประสิทธิภาพ �สูงสุด � �การ �เลือก �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ที่ �รองรับ �ปริมาณ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ของ �องค์กร �จะ �ช่วย �ให้ �ระบบ �

ทำงาน�ได้�อย่าง�ต่อ�เนื่อง�ไม่มี �สะดุด

3.3 � �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี �เป็นก �ระ �บวน �การ �กำหนด �แอดเดรส �ให้ �กับ �อุปกรณ์ �ทุก �ตัว �ใน �เครือ �ข่าย �อย่าง �เป็น �

ระบบ � �การ �แบ่ง �เน็ตเวิร์ก �ย่อย �ด้วย � �Subnetting � �ช่วย �บริหาร �จัดการ �พื้นที่ �แอดเดรส �ได้ �อย่าง �มี �ประสิทธิภาพ �และ �

เสริม�สร้าง�ความ�ปลอดภัย�ให้ �กับ�ข้อมูล �ภายใน�องค์กร

ตัวอย่าง� �1�: �ตัวอย่าง�การ�คำนวณ� �Subnet� �Mask�:� �การ�แบ่ง�เครือ�ข่าย� �Class� �C� �(�192.168.1.0�/�24�)� �ออก�เป็น� �

4� �Subnets� �ย่อย� �จะ�ได้� �Subnet� �Mask� �เป็น � �255.255.255.192 � �รองรับ�โฮสต์�ได้�สูงสุด� �62� �เครื่อง �ต่อ�วง

4�. � �4�. � �การ�ทดสอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ�ข่าย �จำลอง

4.1 � �หลัง �จาก �ออกแบบ �โครงสร้าง �และ �กำหนด �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �บน �อุปกรณ์ �เสร็จ �สิ้น �แล้ว � �จำเป็น �ต้อง �ทำการ �

ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �จำลอง �เพื่อ �ประเมิน �ประสิทธิภาพ �การ �ทำงาน � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �พื้น �ฐาน �เช่น � �

Ping � �ช่วย�ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�และ �การ�สื่อสาร�ระหว่าง�อุปกรณ์ �ปลาย�ทาง

4.2 � �การ �วิเคราะห์ �การ �ทำงาน �และ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �ช่วย �ให้ �ผู้ �ดูแล �ระบบ �มอง �เห็น �ปัญหา �คอ �

ขวด �หรือ �จุด �ที่ �การ �เชื่อม �ต่อ �ผิด �พลาด � �การ �ตรวจ �สอบ �ตาราง � �Routing � �Table � �บน �เรา �เตอร์ �เป็น �ขั้น �ตอน �สำคัญ �เพื่อ �

ให้�แน่ใจ�ว่า �ข้อมูล�ถูก�ส่ง �ไป�ยัง�ปลาย�ทาง�อย่าง�ถูก�ต้อง

4.3 � �การ �ใส่ใจ �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จะ �ช่วย �

ป้องกัน �ข้อ �ผิด �พลาด �ที่ �อาจ �เกิด �ขึ้น �เมื่อ �นำ �ไป �ติด �ตั้ง �ใช้ �งาน �จริง �ใน �สถาน �ประกอบ �การ � �การ �บันทึก �ผล �การ �ทดสอบ �จึง �

เป็น�หลัก�ฐาน�ยืนยัน�ความ �พร้อม �ของ�ระบบ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �คำ �สั่ง �ทดสอบ �ระบบ �: � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง � �' �ping � �192.168.1.1 �' � �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �

ต่อ�ระหว่าง �เครื่อง �ลูก�ข่าย�กับ�เกตเวย์ �เริ่ม�ต้น
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5�. � �5�. � �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์�แผนผัง �และ�รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ

5.1 � �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ลง �

ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล �เป็น �ขั้น �ตอน �สุดท้าย �ที่ �สำคัญ �ยิ่ง � �การ �จัด �ระเบียบ �หมวด �หมู่ �ไฟล์ �ให้ �ค้นหา �ง่าย �ช่วย �

อำนวย�ความ �สะดวก�ใน�การ �บำรุง �รักษา �ใน �อนาคต

5.2 � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ควร �บันทึก �ไฟล์ �งาน �ใน �นามสกุล �ที่ �ถูก �ต้อง �ตาม �ซอฟต์แวร์ �ที่ �ใช้ � �พร้อม �ทั้ง �จัด �ทำ �เอกสาร �คู่มือ �การ �

ติด �ตั้ง �และ �ผัง �ไอ �พี �แอ �ส �ไซน์ �เมน �ต์ �ประกอบ �ไว้ �ด้วย �เสมอ � �การ �ปฏิบัติ �เป็น �นิสัย �ใน �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �อย่าง �เป็น �

ระเบียบ�สะท้อน�ถึง�ความ �เป็น�มือ�อาชีพ

5.3 � �การ �สำรอง �ข้อมูล �ไฟล์ �งาน �ไว้ �ใน �ระบบ �คลา �วด์ �หรือ �เซิร์ฟเวอร์ �สำรอง �ช่วย �ป้องกัน �ปัญหา �ไฟล์ �สูญหาย �จาก �

อุบัติเหตุ �หรือ �ความ �เสีย �หาย �ของ �อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ � �การ �ทำ �เช่น �นี้ �ทำให้ �มั่นใจ �ได้ �ว่า �ข้อมูล �การ �ออกแบบ �เครือ �

ข่าย�จะ �ปลอดภัย�และ�พร้อม �เรียก �ใช้�งาน�ได้�ตลอด�เวลา

ตัวอย่าง �  � 1 � :  � ตัวอย่าง � การ � ตั้ง � ชื่อ � ไฟล์ � ดิจิทัล � : �  � Network_Design_Floor1_v1 � . � pkt �  � และ �  �

Report_Test_Result_2566 �. �pdf� �จัด�เก็บ �บน�ระบบ�คลา�วด์�ของ�แผนก�วิชา

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �เกี่ยว �กับ �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �

การเต �รี �ยม �แปลน �อาคาร � �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �จำลอง � �การ �ออกแบบ �โครงสร้าง �และ �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �การ �

ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ � �ไป �จนถึง �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �อย่าง �เป็น �ระบบ � �เพื่อ �เตรียม �ความ �พร้อม �ให้ �ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �

และ�ทักษะ�ปฏิบัติ�งาน �ด้าน�เครือ�ข่าย�ได้�อย่าง�มือ�อาชีพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1 � . �  � จง � อธิบาย � ความ � สำคัญ � ของ � การ � จัด � เตรียม � แบบ � แปลน � อาคาร � ก่อน � เริ่ม � ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

2�.� �เพราะ �เหตุ�ใด�จึง �ต้อง �ใช้�งาน�ซอฟต์แวร์ �จำลอง�เครือ �ข่าย�ก่อน �การ�ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ฮาร์ดแวร์�จริง�ใน�สถาน�ที่�ปฏิบัติ�งาน

3�.� �จง�อธิบาย�หลัก �การ �จัดสรร �หมายเลข�ไอ�พี�และ �การ�แบ่ง� �Subnetting � �เบื้อง �ต้น�พ่วง�ประโยชน์ �ที่�ได้�รับ

4�.� �วิธี�การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �ด้วย�คำ�สั่ง � �Ping� �มี�ขั้น�ตอน�และ�ประโยชน์�อย่างไร�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�จำลอง

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �— � �โครงสร้าง �และ �การ �จัด �วาง �ความ �สัมพันธ์ �ระหว่าง �อุปกรณ์ � �ฮาร์ดแวร์ � �ซอฟต์แวร์ � �และ �สื่อ �

กลาง�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์
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ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �— � �โปรแกรม �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ใช้ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �และ �ระบบ �สื่อสาร �

เพื่อ�การ�ออกแบบ�และ�ทดสอบ

หมายเลข �ไอ �พี �— � �หมายเลข �ประจำ �ตัว �ที่ �กำหนด �ให้ �กับ �อุปกรณ์ �บน �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �ใช้ �ใน �การ �อ้างอิง �และ �ส่ง �

ข้อมูล�หา�กัน

การ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �— � �กระบวนการ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เส้น �ทาง �สื่อสาร �ระหว่าง �

อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �1 หน่วย�ที่� �1

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �1

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ออกแบบ�และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�มาตรฐาน �วิศวกรรม

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �กับ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ใน �สาย �งาน �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �คำนึง �ถึง �ความ �คุ้ม �ค่า � �และ �การ �

เลือก�ใช้�อุปกรณ์�อย่าง�เหมาะ�สม �ตาม�หลัก �การ �ทาง�วิศวกรรม

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1� �แสดง�ความ�รู้�เกี่ยว�กับ�หลัก �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ �พี

3.2 � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จำลอง �ตาม �คู่มือ �การ �

ออกแบบ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อ �กำหนด�ความ �ต้องการ �และ �ข้อ�จำกัด�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ด้วย�ซอฟต์แวร์�จำลอง�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1 � �สนใจ �และ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �ก่อน �เริ่ม �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �
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คอมพิวเตอร์�ได้

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คอมพิวเตอร์�พก �พาห �รือ�เครื่อง �คอมพิวเตอร์�ส่วน �บุคคล

5.2� �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �Cisco � �Packet� �Tracer � �หรือ�เทียบ�เท่า

5.3� �แบบ�แปลน�อาคาร �จำลอง �และ�เอกสาร �ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ�ของ�ผู้�ใช้�งาน

5.4� �คู่มือ�การ�ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ �พี

5.5� �ระบบ�จัด�เก็บ�ข้อมูล �ดิจิทัล �สำหรับ�ส่ง �งาน�วิทยาลัย�เทคนิค�เชียงราย

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �1 �. � �ศึกษา �และ �วิเคราะห์ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน �จาก �แบบ �แปลน �อาคาร � �พร้อม �ทั้ง �สำรวจ �ข้อ �จำกัด �ของ �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2 � . � �2 � . � �จัด �เตรียม �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �รวบรวม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �ที่ �จำเป็น �ใน �การ �ออกแบบ �

สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย

3 �. � �3 �. � �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �กำหนดการ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �และ �เลือก �ใช้ �

อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ตาม �หลัก �การ �ทาง�วิศวกรรม

4�.� �4 �.� �ดำเนิน�การ�สร้าง �โมเดล�เครือ �ข่าย�ลง�ใน �ซอฟต์แวร์�จำลอง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�แผนผัง�ที่�ได้�ออกแบบ �ไว้

5�.� �5 �.� �ทดสอบ �การ�เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�จำลอง�และ�ตรวจ�สอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์

6 �. � �6 �. � �บันทึก �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �พร้อม �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �

ลง�ใน�ระบบ �จัด�เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

การ �ปฏิบัติ �กิจกรรม �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ช่วย �ให้ �นักเรียน �สามารถ �ประยุกต์ �

ใช้ �ความ �รู้ �ทาง �ทฤษฎี �เกี่ยว �กับ �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี �และ �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �มา �ปฏิบัติ �จริง �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �

จำลอง � �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �และ �การ �วิเคราะห์ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน �อย่าง �รอบคอบ �ส่ง �ผล �ให้ �

โครงสร้าง � เครือ � ข่าย � มี � ความ � ถูก � ต้อง � ตาม � หลัก � วิศวกรรม �  � สามารถ � ลด � ข้อ � ผิด � พลาด � ใน � การ � เชื่อม � ต่อ �  � และ � เพิ่ม �

ประสิทธิภาพ�ใน�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �ผล �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �ระบุ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ � �ความ �สมบูรณ์ �ของ �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �
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เครือ �ข่าย �และ �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �ความ �สามารถ �ใน �การ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �จำลอง � �ตลอด �จน �

ความ�รับ�ผิด �ชอบ�และ�ความ �เป็น�ระเบียบ�เรียบร้อย�ใน�การ�จัด�เก็บ �ไฟล์�ผล�งาน�ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ข้อมูล�ดิจิทัล

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

ใบ�ความ�รู้�ที่ � �1� �เรื่อง� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �สำรวจ �ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ�และ�ซอฟต์แวร์�จำลอง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�งาน�ที่ � �1� �เรื่อง� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�มอบ�หมาย�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ทบทวน�และ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ออกแบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

โปรแกรม�จำลอง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �( �Network� �Simulator�)
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ใบ�งาน� �ที่ � �1 หน่วย�ที่� �1

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �1

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ออกแบบ�และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�มาตรฐาน �วิศวกรรม

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �กับ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ใน �สาย �งาน �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �คำนึง �ถึง �ความ �คุ้ม �ค่า � �และ �การ �

เลือก�ใช้�อุปกรณ์�อย่าง�เหมาะ�สม �ตาม�หลัก �การ �ทาง�วิศวกรรม

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1 � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จำลอง �ตาม �คู่มือ �การ �

ออกแบบ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อ �กำหนด�ความ �ต้องการ �และ �ข้อ�จำกัด�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ด้วย�ซอฟต์แวร์�จำลอง�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1 � �สนใจ �และ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �ก่อน �เริ่ม �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้
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ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คอมพิวเตอร์�แม่ �ข่าย�หรือ�คอมพิวเตอร์ �ส่วน�บุคคล

5.2� �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �( �เช่น � �Cisco� �Packet� �Tracer �)

5.3� �คู่มือ�การ�ออกแบบ�และ�ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ�ของ�ผู้�ใช้�งาน

5.4� �แบบ�แปลน�อาคาร �ปฏิบัติ�การ �สารสนเทศ

5.5� �ระบบ�จัด�เก็บ�ข้อมูล �ดิจิทัล �ของ�แผนก�วิชา

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

ผู้ �เรียน �สามารถ �วิเคราะห์ �ความ �ต้องการ � �จัด �เตรียม �แบบ �แปลน � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย � �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �

พี � �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ตาม �หลัก �การ �ทาง �วิศวกรรม � �และ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �จำลอง �ได้ �อย่าง �ถูก �

ต้อง�ครบ�ถ้วน

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย �ได้ �รับ �งบ �ประมาณ �ใน �การ �ปรับปรุง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ภายใน �อาคาร �ปฏิบัติ �การ �

สารสนเทศ � �นักศึกษา �ใน �ฐานะ �วิศวกร �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �รับ �มอบ �หมาย �ให้ �ศึกษา �แบบ �แปลน �อาคาร � �วิเคราะห์ �

ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย � �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ � �และ �ทดสอบ �

การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �จำลอง �ด้วย �ซอฟต์แวร์ � �เพื่อ �เตรียม �ความ �พร้อม �ก่อน �การ �ติด �ตั้ง �จริง � �รวม �ถึง �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �

อย่าง�เป็น�ระบบ

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�การ �ตั้ง �ค่า�ความ �ปลอดภัย�ของ�ซอฟต์แวร์�จำลอง�เครือ �ข่าย�ก่อน �ใช้ �งาน

� สำรอง�ข้อมูล �ไฟล์�งานการ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�อย่าง �สม่ำเสมอ�เพื่อ �ป้องกัน �ข้อมูล�สูญหาย

� ปฏิบัติ �ตาม�ระเบียบ�การ �ใช้�ห้อง�ปฏิบัติ�การ �คอมพิวเตอร์ �อย่าง�เคร่งครัด

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �แบบ �แปลน �อาคาร � �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน � �และ �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ตาม�คู่มือ�การ�ออกแบบ

2 �. � �ออกแบบ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �และ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �

ข่าย�ตาม �หลัก�การ �ทาง�วิศวกรรม
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3 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ออกแบบ �ไว้ �ด้วย �

โปรแกรม�จำลอง

4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ลง �ใน �ระบบ �จัด �

เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �วิเคราะห์�ข้อ�กำหนด �ความ�ต้องการ �และ�ข้อ�จำกัด�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�จาก�แบบ�แปลน�อาคาร

2�.� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�กำหนด�แผนผัง�การ�เชื่อม �ต่อ�อุปกรณ์ �ใน�โปรแกรม�จำลอง

3�.� �ทำการ �จัดสรร �หมายเลข�ไอ�พี� �(�IP� �Addressing�)� �และ�กำหนด�ค่า�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย�ตาม�หลัก�การ�ทาง�วิศวกรรม

4�.� �ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�และ�การ �เชื่อม�ต่อ�ระบบ �เครือ �ข่าย�จำลอง� �พร้อม�บันทึก �ผล�การ�ทดสอบ

5�.� �จัด �ส่ง�ไฟล์�งาน�ออกแบบ�และ�รายงาน �ผล �ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ข้อมูล�ดิจิทัล�ของ�วิทยาลัย

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ซ้ำ �ซ้อน�กัน�ภายในSubnetเดียวกัน

2�.� �การ�เลือก�ใช้ �อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ไม่�สอดคล้อง �กับ�ข้อ�กำหนด�ทาง�วิศวกรรม

3�.� �การ�ข้าม�ขั้น �ตอน�การ �วิเคราะห์�ความ �ต้องการ�ของ�ผู้�ใช้�งาน�ทำให้�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�ไม่ �ครอบคลุม

4�.� �การ�ไม่�สำรอง�ข้อมูล �ไฟล์�งาน�ระหว่าง �ปฏิบัติ�งาน�ทำให้�สูญ�เสีย �ข้อมูล�เมื่อ �โปรแกรม�ขัดข้อง

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักศึกษา�พบ�ปัญหา�ใด �บ้าง�ใน �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�และ�แก้ไข�อย่างไร

2�.� �ความ�สำคัญ�ของ�การ �วิเคราะห์�ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ�ก่อน�ลงมือ�ออกแบบ �คือ �อะไร

3�.� �การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�มี �ผล �ต่อ�ประสิทธิภาพ�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K ระบุ � ข้อ � กำหนด �

ความ �ต้องการ �และ �

อธิบาย � หลัก � การ �

ออกแบบ �

ระบุ � ข้อ � กำหนด �

ความ �ต้องการ �และ �

อธิบาย � หลัก � การ �

ออกแบบ �

ระบุ � ข้อ � กำหนด �

ความ �ต้องการ �และ �

อธิบาย � หลัก � การ �

ออกแบบ �

ไม่ �สามารถ �ระบุ �ข้อ �

กำหนด � ความ �

ต้องการ � หรือ �

อธิบาย � หลัก � การ �
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � และ �

การ � จัดสรร �

หมายเลข � ไอ � พี � ได้ �

อย่าง � ถูก � ต้อง � ครบ �

ถ้วน

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � และ �

การ � จัดสรร �

หมายเลข � ไอ � พี � ได้ �

ถูก � ต้อง � เป็น � ส่วน �

ใหญ่

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ได้ �

บาง�ส่วน

ออกแบบ �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้

S ออกแบบ �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �  � จัดสรร �

หมายเลข �ไอ �พี � �และ �

ทดสอบ � การ � เชื่อม �

ต่อ � ด้วย � ซอฟต์แวร์ �

จำลอง � ได้ � อย่าง � ถูก �

ต้อง �สมบูรณ์

ออกแบบ �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �  � จัดสรร �

หมายเลข �ไอ �พี � �และ �

ทดสอบ � การ � เชื่อม �

ต่อ � ด้วย � ซอฟต์แวร์ �

จำลอง � ได้ � ถูก � ต้อง �

ตาม�เกณฑ์

ออกแบบ �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย � หรือ �

จัดสรร �หมายเลข �ไอ �

พี �ได้ �บาง �ส่วน �แต่ �ยัง �

มี � ข้อ � ผิด � พลาด � ใน �

การ�ทดสอบ

ไม่ � สามารถ �

ออกแบบ �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย � หรือ �

ทดสอบ � การ � เชื่อม �

ต่อ � ด้วย � ซอฟต์แวร์ �

จำลอง�ได้

A มี � ความ � สนใจ �  �

ตระหนัก � ถึง � ความ �

สำคัญ � �และ �ปฏิบัติ �

งาน �ด้วย �ความ �ใส่ใจ �

ใน � การเต � รี � ยม �

ข้อมูล �  � การ �

วางแผน �  � และ � การ �

จัด � เก็บ � ไฟล์ � งาน �

อย่าง �เป็น�ระบบ

มี � ความ � สนใจ � และ �

ตระหนัก � ถึง � ความ �

สำคัญ � ใน � การเต � รี �

ยม � ข้อมูล � และ � การ �

ออกแบบ �เครือ �ข่าย �

ตาม�คำ�แนะนำ

ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน � แต่ � ขาด � ความ �

ใส่ใจ � ใน � ราย �

ละเอียด �การ �จัด �เก็บ �

เอกสาร � และ � ไฟล์ �

งาน

ไม่ �สนใจ �และ �ไม่ �ให้ �

ความ � ร่วม � มือ � ใน �

การ � ปฏิบัติ �

กิจกรรม � ตาม � ใบ �

งาน

Ap ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

ใน �การ �สำรวจ �ความ �

ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

ใน � การ � ออกแบบ �

ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

ใน � การ � ออกแบบ �

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

ต้องการ � �ออกแบบ �

โครงสร้าง � เครือ �

ข่าย �  � และ � ทดสอบ �

ระบบ �เพื่อ �ประเมิน �

ประสิทธิภาพ � ได้ �

อย่าง �ดี�เยี่ยม

โครงสร้าง � เครือ �

ข่าย � และ � ทดสอบ �

ระบบ � ตาม �

สถานการณ์ � ที่ �

กำหนด�ได้�ดี

โครงสร้าง � เครือ �

ข่าย � ได้ � จำกัด � และ �

ต้อง � ได้ � รับคำ �

แนะนำ�เพิ่ม�เติม

ใน � การ � ออกแบบ �

โครงสร้าง � เครือ �

ข่าย � ตาม �

สถานการณ์ � ที่ �

กำหนด�ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�การ �วิเคราะห์�ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ�และ�ข้อ�จำกัด�ของ�ผู้�ใช้ �งาน

�� �ตรวจ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�ซอฟต์แวร์�จำลอง

�� �ตรวจ�สอบ�การ �จัดสรร �หมายเลข�ไอ�พี�และ�การ�เลือก�ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย�ตาม�หลัก�วิศวกรรม

�� �ประเมิน�ผล�การ �ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�จำลอง

�� �ตรวจ�สอบ�การ �จัด�เก็บ�ไฟล์ �งาน�ออกแบบ�และ�เอกสาร �ใน�ระบบ �ดิจิทัล

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �ไฟล์�จำลอง�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�.�pkt� �หรือ�ไฟล์�ซอฟต์แวร์�ที่�เกี่ยวข้อง �)

2�.� �รายงาน�ผล�การ �ออกแบบ�และ�ผล �การ �ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3�.� �แบบ �บันทึก�การ �จัดสรร �หมายเลข�ไอ�พี� �(�IP� �Addressing � �Scheme �)
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �1 หน่วย�ที่� �1

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �1

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � ออกแบบ � สถาปัตยกรรม � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ออกแบบ�และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�มาตรฐาน �วิศวกรรม

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �กับ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ใน �สาย �งาน �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �คำนึง �ถึง �ความ �คุ้ม �ค่า � �และ �การ �

เลือก�ใช้�อุปกรณ์�อย่าง�เหมาะ�สม �ตาม�หลัก �การ �ทาง�วิศวกรรม

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1 � �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จำลอง �ตาม �คู่มือ �การ �

ออกแบบ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อ �กำหนด�ความ �ต้องการ �และ �ข้อ�จำกัด�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี�ด้วย�ซอฟต์แวร์�จำลอง�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1 � �สนใจ �และ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �ก่อน �เริ่ม �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้
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5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน

ให้ �นักเรียน �ระดับ �ชั้น � �ปวช �. � �วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย � �ปฏิบัติ �การ �ออกแบบ �และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � �โดย �เริ่ม �จาก �การ �จัด �เตรียม �แบบ �แปลน �อาคาร �และ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน � �การ �ใช้ �งาน �

ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย � �การ �ออกแบบ �โครงสร้าง �และ �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ตาม �

หลัก �การ �ทาง �วิศวกรรม � �ตลอด �จน �การ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �จำลอง �และ �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ใน �ระบบ �

ดิจิทัล

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน� �1� �สัปดาห์�หลัง�สิ้น �สุด�คาบ�ปฏิบัติ�การ

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �และ �วิเคราะห์ �ข้อ �กำหนด �ความ �ต้องการ �ของ �ผู้ �ใช้ �งาน �จาก �แบบ �แปลน �อาคาร �ที่ �กำหนด � �2 �. � �ออกแบบ �โครงสร้าง �

สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย �และ �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย � �3 �. � �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �

ให้ �สอดคล้อง �กับ �หลัก �การ �ทาง �วิศวกรรม � �4 �. � �ดำเนิน �การ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

จำลอง � �5 �. � �บันทึก �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �แผนผัง �การ �ออกแบบ �พร้อม �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล �

ของ�วิทยาลัย

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

คู่มือ �การ �ใช้ �งาน �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �, � �แบบ �แปลน �อาคาร �กรณี �ศึกษา �, � �และ �เอกสาร �ประกอบ �การ �

สอน�วิชา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �เบื้อง�ต้น

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย � �การ �จัดสรร �หมายเลข �ไอ �พี � �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ � �ผล �

การ�ทดสอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ใน �ซอฟต์แวร์ �จำลอง � �และ�ความ �ครบ�ถ้วน�เรียบร้อย�ของ�การ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �ไฟล์�แผนผัง�การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �จาก�ซอฟต์แวร์�จำลอง

2�.� �รายงาน�สรุป�ผล �การ �วิเคราะห์ �ความ�ต้องการ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี

3�.� �ผล�การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �ระบบ�เครือ�ข่าย�จำลอง
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ข้อสอบ � �ที่� �1 หน่วย�ที่� �1

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �1

งาน �หลัก � �T1 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �ออกแบบ �และ �

ติด �ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

งาน �ย่อย� �ST101 � �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ออกแบบ�และ �จำลอง �สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ �และ�ข้อ�จำกัด �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

2�.� �อธิบาย�หลัก�การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ �พี�ได้�ถูก�ต้อง

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ขั้น�ตอน�แรก�สุด�ใน�การ �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์�คือ �ข้อ�ใด

ก�.� �การ�เลือก�ใช้ �อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ตาม �หลัก�การ �ทาง�วิศวกรรม

ข�.� �การ�ใช้�งาน�ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ค�.� �การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ�พี�ให้ �กับ�อุปกรณ์

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �แบบ�แปลน�อาคาร �และ�ข้อ�กำหนด�ความ �ต้องการ�ของ�ผู้�ใช้ �งาน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �การ�จัด�เตรียม�แบบ�แปลน�อาคาร�และ�ข้อ�กำหนด�ความ�ต้องการ�ของ�ผู้ �ใช้�งาน

2�. � �เครื่อง�มือ�ชนิด�ใด �ที่�ใช้�จำลอง�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ก่อน�การ�ติด�ตั้ง�จริง

ก�.� �ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ข�.� �ซอฟต์แวร์ �ตาราง�ทำงาน
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ค�.� �ซอฟต์แวร์ �ประมวล�ผล �คำ

ง�.� �ซอฟต์แวร์ �ตกแต่ง �ภาพ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �ซอฟต์แวร์ �จำลอง�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

3�. � �การ�กำหนด�ค่าตัว�เลข�เพื่อ�ระบุ �ตัว �ตน�ของ�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�เรียก�ว่า�อะไร

ก�.� �การ�เลือก�ใช้ �อุปกรณ์�เครือ�ข่าย

ข�.� �การ�จัดสรร�หมายเลข �ไอ�พี

ค�.� �การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �ระบบ

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �แบบ�แปลน�อาคาร

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ�พี

4�. � �เมื่อ�ได้�ข้อ�กำหนด�ความ�ต้องการ�ของ�ผู้�ใช้�งาน�แล้ว� �กิจกรรม�ใด�ควร�ทำ�เป็น�ลำดับ�ถัด�มา�ใน�การ�สร้าง�เครือ�ข่าย

ก�.� �การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ�พี

ข�.� �การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�จำลอง

ค�.� �การ�ออกแบบ�โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ง�.� �การ�รื้อ�ถอน�อุปกรณ์�เดิม�ทั้งหมด

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �การ�ออกแบบ�โครงสร้าง�สถาปัตยกรรม�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

5�. � �ข้อ�ใด�คือ �หลัก�การ�สำคัญ�ใน�การ�เลือก�ใช้�อุปกรณ์�เครือ�ข่าย

ก�.� �เลือก�ตาม �ความ�ชอบ�ส่วน �ตัว�ของ�ผู้�ติด �ตั้ง

ข�.� �เลือก�จาก�สีสัน �และ�ความ �สวยงาม �ของ�อุปกรณ์

ค�.� �เลือก�ตาม �หลัก �การ �ทาง�วิศวกรรม

ง�.� �เลือก�จาก�ราคา�ที่�ถูก�ที่สุด�ใน �ตลาด �เท่านั้น

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �เลือก�ตาม�หลัก�การ�ทาง�วิศวกรรม

6�. � �เพราะ�เหตุ�ใด �จึง�ต้อง�มี�การ �ทดสอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ�ข่าย�จำลอง

ก�.� �เพื่อ�ลด�ขนาด�ของ�แบบ�แปลน�อาคาร

ข�.� �เพื่อ�ให้�ซอฟต์แวร์ �ทำงาน�เร็ว�ขึ้น

ค�.� �เพื่อ�เพิ่ม�ความเร็ว �อินเทอร์เน็ต�ของ�อาคาร
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ง�.� �เพื่อ�ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง �และ�ข้อ�ผิด �พลาด �ก่อน�นำ�ไป �ใช้�งาน�จริง

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �เพื่อ�ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�และ�ข้อ�ผิด�พลาด�ก่อน�นำ�ไป�ใช้�งาน�จริง

7�. � �ข้อมูล�จาก �ข้อ�ใด �มี�ความ�จำเป็น�อย่าง�ยิ่ง�ใน�การ�วาง�แนว�สาย�สัญญาณ�และ�จุด�ติด�ตั้ง�อุปกรณ์�ภายใน �อาคาร

ก�.� �ตาราง�การ�ปฏิบัติ�งาน�ของ�พนักงาน �ทำความ�สะอาด

ข�.� �แบบ�แปลน �อาคาร �และ�ข้อ�กำหนด �ความ �ต้องการ�ของ�ผู้�ใช้ �งาน

ค�.� �ประวัติการ �ใช้�งาน�อินเทอร์เน็ต�ส่วน�บุคคล

ง�.� �งบ�ประมาณ�การ �จัด�ซื้อ�เฟอร์นิเจอร์ �สำนักงาน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �แบบ�แปลน�อาคาร�และ�ข้อ�กำหนด�ความ�ต้องการ�ของ�ผู้�ใช้�งาน

8 �. � �ใน �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย � �หาก �พบ �ว่า �จำนวน �ผู้ �ใช้ �งาน �เพิ่ม �ขึ้น �อย่าง �มาก � �ควร �พิจารณา �ส่วน �ใด �

เป็น�ลำดับ�แรก

ก�.� �การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ�พี�และ �การ�รองรับ �ของ�โครงสร้าง�สถาปัตยกรรม

ข�.� �การ�เปลี่ยน�สี �ของ�อุปกรณ์

ค�.� �การ�ย้าย�อาคาร �ที่ทำการ

ง�.� �การ�ลด�จำนวน�ซอฟต์แวร์ �จำลอง

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �การ�จัดสรร�หมายเลข�ไอ�พี�และ�การ�รองรับ�ของ�โครงสร้าง�สถาปัตยกรรม

9 �. � �หาก �วิศวกร �ต้องการ �จำลอง �การ �ทำงาน �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ขนาด �ใหญ่ �ที่ �มี �ความ �ซับ �ซ้อน �ก่อน �ลงมือ �ปฏิบัติ �จริง � �

ควร�ใช้�กระบวนการ�ใด �ใน�สาระ�การ�เรียน �รู้

ก�.� �การ�จัด�เตรียม �แบบ�แปลน�อาคาร �อย่าง�เดียว

ข�.� �การ�ประมาณ�การ �ราคา �วัสดุ�ก่อสร้าง

ค�.� �การ�ซื้อ�อุปกรณ์�จริง �มา �ทดสอบ�ทันที

ง�.� �การ�ใช้�งาน�ซอฟต์แวร์ �จำลอง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �การ�ใช้�งาน�ซอฟต์แวร์�จำลอง�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

10 �. � �กระบวนการ �ใด �ที่ �เป็น �กา �รบู �รณา �การ �ขั้น �ตอน �สุดท้าย �ของ �การ �ออกแบบ �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย � �ก่อน �ส่ง �มอบ �

ระบบ�ให้�ผู้�ใช้ �งาน

ก�.� �การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ�ข่าย�จำลอง
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ข�.� �การ�ออกแบบ�โครงสร้าง �สถาปัตยกรรม

ค�.� �การ�กำหนด�ความ �ต้องการ �ของ�ผู้ �ใช้�งาน

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �แบบ�แปลน�อาคาร

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �การ�ทดสอบ �การ�เชื่อม�ต่อ �ระบบ�เครือ�ข่าย�จำลอง
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T1� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST101 � �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T1 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST101 �� �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์(�1� �แผน�)

ST101.1 จัด �เตรียม �แบบ �

แปลน � อาคาร �  �

ข้อ � กำหนด �

ความ � ต้องการ �

ของ � ผู้ � ใช้ � งาน �  �

และ � ซอฟต์แวร์ �

จำลอง � เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

ตาม � คู่มือ � การ �

ออกแบบ

� � � �

ST101.2 ออกแบบ �

โครงสร้าง �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �  �

การ � จัดสรร �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

หมายเลข �ไอ �พี � �

และ � เลือก � ใช้ �

อุปกรณ์ � เครือ �

ข่าย � ตาม � หลัก �

การ � ทาง �

วิศวกรรม

ST101.3 ทดสอบ � การ �

เชื่อม � ต่อ � และ �

การ �จำลอง �การ �

ทำงาน � ของ �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ที่ �

ออกแบบ � ไว้ �

ด้วย � โปรแกรม �

จำลอง

� � � �

ST101.4 จัด � เก็บ � ไฟล์ �

แผนผัง � การ �

ออกแบบ �

สถาปัตยกรรม �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

และ �รายงาน �ผล �

การ �ทดสอบ �ลง �

ใน � ระบบ � จัด �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

เก็บ � ข้อมูล �

ดิจิทัล

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T1� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST101 � �ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 สนใจ � และ �

ตระหนัก � ถึง �

ความ � สำคัญ �

ของ �การเต �รี �

ยม �ข้อมูล �พื้น �

ฐาน �ก่อน �เริ่ม �

ออกแบบ �

สถาปัตยกร

รม �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอ

ร์�ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น
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ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �2

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �2

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �3 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �9� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�และ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �และ �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �

การ�เชื่อม�ต่อ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม �มาตรฐาน �ทาง�เทคนิค

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ �  � ระดับ �  � 3 �  � สมรรถนะ � ย่อย � : �  � ติด � ตั้ง � อุปกรณ์ � ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � ตาม � ข้อมูล � การ � ทดลอง �  �

สถานการณ์�ปัญหา� �และ�หลัก �การ�ทาง�ฟิสิกส์ �ที่�กำหนด

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �

ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน � �2 �. � �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �

อุปกรณ์ � สวิตช์ � และ � เรา � เตอร์ � ตาม � แผนผัง � ระบบ � เครือ � ข่าย � ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง �  � 3 � . �  � กำหนด � ค่า � ไอ � พี � แอดเดรส � และ � ค่า �

พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �หน้า �จอ �คอนโซล �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �4 �. � �

ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ด้วย �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �ได้ �อย่าง �

สมบูรณ์

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �จาก �การ �ตอบ �คำถาม �และ �แบบ �ทดสอบ � �2 �. � �การ �ประเมิน �ทักษะ �การ �

ปฏิบัติ�งาน�ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย� �3�.� �การ �สังเกต�พฤติกรรม�ความ �สนใจ�และ�ความ �รับ�ผิด�ชอบ �ระหว่าง�เรียน

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �ชิ้น �งานการ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �

สัญญาณ� �UTP� �ตาม �ผัง �งาน� �2�.� �บันทึก�ผล �การ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์ �ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �แบบ �บันทึก �คำ �ตอบ �จาก �กิจกรรม �การ �เรียน �รู้ � �2 �. � �ผล �การ �ทดสอบ �

ความ�รู้�หลัง�เรียน
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2.2� �บูรณ�า�การก �ลุ่ม �อาชีพ�:� �บูรณ�า�การ �ร่วม �กับ�งาน�บริการ�เทคโนโลยี �สารสนเทศ�และ�การ�สื่อสาร�ใน�องค์กร

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �ใช้ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ใน �ปริมาณ �ที่ �พอ �เหมาะ �และ �คุ้ม �ค่า �กับ �

การ�ใช้�งาน�จริง�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �เลือก �ใช้ �อุปกรณ์ �และ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �ตาม �หลัก �การ �ทาง �เทคนิค �และ �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด �

อย่าง�มี�เหตุผล

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �สำรอง �อุปกรณ์ �และ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �เพื่อ �ป้องกัน �ความ �ผิด �พลาด �

ที่�อาจ�เกิด�ขึ้น�กับ�ระบบ�เครือ �ข่าย

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �และ �การ �ใช้ �งาน �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

5�)� �เงื่อนไข�คุณธรรม �:� �ความ�รับ�ผิด �ชอบ� �ความ �รอบคอบ � �และ�ความ �ซื่อสัตย์�ใน�การ�ปฏิบัติ�งาน�ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ครู �อภิปราย �ร่วม �กับ �ผู้ �เรียน �เกี่ยว �กับ �การ �ใช้ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �อย่าง �พอ �ประมาณ �และ �

คุ้ม�ค่า�ใน�ขั้น�กระตุ้น�ความ�สนใจ

2 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �การ �ติด �ตั้ง �และ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �ด้วย �ความ �รอบคอบ �และ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �ใน �ขั้น �ลงมือ �ปฏิบัติ �

หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1� �แสดง�ความ�รู้�เกี่ยว�กับ�หลัก �การ �ทำงาน�และ�ขั้น�ตอน�การ�ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ตาม�คู่มือ �การ�ติด�ตั้ง�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �เชื่อม�ต่อ �สาย�สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ �พอร์ต�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�กำหนด�ค่า �ไอ�พี �แอดเดรส �และ�ค่า�พารามิเตอร์�พื้น�ฐาน�บน�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ �สาย�สัญญาณ � �UTPได้�ถูก�ต้อง
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ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �สนใจ�และ�สังเกต �การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �

เตอร์ �ตาม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �

เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �หน้า �จอ �คอนโซล � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ด้วย �

การ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง�อุปกรณ์
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �เสนอ �ภาพ �สถานการณ์ �จำลอง �ระบบ �เครือ �ข่าย �สำนักงาน �ขนาด �ย่อม �ที่ �ต้องการ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �

เตอร์ � �พร้อม �แจก �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �หลัก �การ �ทำงาน �และ �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ศึกษา �องค์ �

ประกอบ�เบื้อง�ต้น

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �จาก �ภาพ �สถานการณ์ �สำนักงาน �ดัง �กล่าว � �อุปกรณ์ �ชิ้น �ใด �ทำ �หน้าที่ �กระจาย �สัญญาณ �ภายใน �วง �แลน � �

และ �อุปกรณ์ �ชิ้น �ใด �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �ไป �ยัง �เครือ �ข่าย �ภายนอก � �พร้อม �ยก �ตัวอย่าง �ประกอบ �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �

สวิตช์ �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �และ �กระจาย �สัญญาณ �ใน �วง �แลน � �ส่วน �เรา �เตอร์ �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �ไป �ยัง �เครือ �ข่าย �ภายนอก �หรือ �

อินเทอร์เน็ต �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �สอดคล้อง �กับ �หลัก �การ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ตอบ �ด้วย �ภาษา �

ของ�ตนเอง

3 �. � �ผู้ �เรียน �สังเกต �และ �ช่วย �กัน �ระบุ �ชื่อ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �จาก �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �พร้อม �ทั้ง �

อภิปราย�ร่วม�กัน�ถึง�ความ �พอ�ประมาณ�ใน�การ �ใช้�อุปกรณ์ �ให้�เหมาะ �สม�กับ�ขนาด�ของ�เครือ �ข่าย

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �ติด �ตั้ง �และ �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �และ �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �

การ �ตรวจ �สอบ �พอร์ต �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �พร้อม �ทั้ง �สาธิต �วิธี �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �และ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �

UTP� �เข้า �กับ�พอร์ต �ของ�อุปกรณ์�สวิตช์ �และ�เรา�เตอร์�ตาม�ผัง�งาน

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �เหตุ �ใด �จึง �ต้อง �ตรวจ �สอบ �พอร์ต �บน �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ก่อน �ทำการ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP �” � �

แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �เพื่อ �ให้ �ทราบ �ตำแหน่ง �และ �ประเภท �ของ �พอร์ต �ที่ �รองรับ �ความเร็ว �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �ป้องกัน �ความ �

เสีย �หาย �จาก �การ �เชื่อม �ต่อ �ผิด �พลาด �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �อธิบาย �เหตุผล �เชิง �เทคนิค �ได้ � �ให้ �ผู้ �เรียน �บันทึก �คำ �ตอบ �ลง �ใน �

ใบ�กิจกรรม�ที่� �1

3�.� �ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จัด�เตรียม�อุปกรณ์�สวิตช์� �เรา�เตอร์� �สาย�สัญญาณ� �UTP� �และ�คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง�ตาม�ผัง�งาน�ที่�กำหนด� �

และ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ตาม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �ใน �ใบ �งาน �ที่ � �

1

4 �. � �ผู้ �เรียน �ฝึก �ใช้ �คำ �สั่ง �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �

โปรแกรม�จำลอง�หรือ�หน้า�จอ �คอนโซล�ตาม�ขั้น�ตอน�ใน�คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ครู �ให้ �ผู้ �เรียน �แต่ละ �กลุ่ม �นำ �ผล �งานการ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �มา �แลก �เปลี่ยน �กัน �

91 / 358



ตรวจ �สอบ � �พร้อม �แจก �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �บันทึก �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย � �เพื่อ �ให้ �ผู้ �เรียน �

จด�บันทึก�ข้อ�สังเกต

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �หาก �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �ไม่ �สำเร็จ � �ผู้ �เรียน �จะ �มี �แนวทาง �ตรวจ �สอบ �และ �

แก้ไข �ปัญหา �เบื้อง �ต้น �อย่างไร �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �ไฟ �แสดง �ผล �ที่ �พอร์ต � �ตรวจ �สอบ �การ �เข้า �หัว �

สาย � �UTP � �และ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ไอ �พี �แอดเดรส �ที่ �กำหนด �” � �ยอมรับ �แนวทาง �การ �แก้ไข �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �

สอดคล้อง�กับ�การ�แก้ �ปัญหา�เครือ �ข่าย

3 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สะท้อน �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน �ของ �กลุ่ม �ตนเอง � �เปรียบ �เทียบ �ผลลัพธ์ �กับ �เพื่อน �กลุ่ม �อื่น � �และ �รับ �ฟัง �คำ �

แนะนำ�จาก�ครู�เพื่อ �นำ�ไป�ปรับปรุง�แก้ไข�ข้อ�ผิด�พลาด�ใน�การ�เชื่อม �ต่อ

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม

1 �. � �ครู �สุ่ม �ตัวอย่าง �ผู้ �เรียน �ให้ �ออก �มา �อธิบาย �ขั้น �ตอน �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �และ �การ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �

ข้อมูล�หน้า�ชั้น�เรียน� �พร้อม �ทั้ง�สรุป�ประเด็น�สำคัญ�ร่วม �กัน

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �และ �กำหนด �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �ให้ �ถูก �ต้อง �ตาม �ผัง �งาน �มี �ความ �สำคัญ �ต่อ �ระบบ �

เครือ �ข่าย �อย่างไร �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ช่วย �ให้ �ระบบ �เครือ �ข่าย �สามารถ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �ได้ �อย่าง �

เสถียร�และ �ลด�ความ�ผิด �พลาด �ใน�การ �สื่อสาร �”� �ให้�ผู้�เรียน�ร่วม�กัน�อภิปราย �สรุป�คำ�ตอบ

3 �. � �ผู้ �เรียน �จัด �ทำ �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ประจำ �หน่วย �ลง �ใน �สมุด �บันทึก �หรือ �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �โดย �เชื่อม �โยง �หลัก �ความ �มี �

เหตุผล�และ�ความ �มี�ภูมิคุ้มกัน �ที่�ดี �ใน�การ �ทำงาน�ระบบ�เครือ �ข่าย

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �มอบ �หมาย �ให้ �ผู้ �เรียน �ทำ �แบบ �ประเมิน �ผล �การ �เรียน �รู้ �และ �ส่ง �มอบ �งาน �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ตาม �ใบ �งาน �ที่ � �

1� �พร้อม�ทั้ง�ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ด้วย�การ �ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์

2 �. � �ผู้ �เรียน �ประเมิน �ตนเอง �และ �ส่ง �ผล �งานการ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ให้ �ครู �ประเมิน �ตาม �

เกณฑ์�การ�ปฏิบัติ�งาน
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �ทำงาน�และ�อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �ตรวจ �สอบ�พอร์ต �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ติด�ตั้ง �และ�เชื่อม�ต่อ�อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �บันทึก�ผล �การ�ตรวจ�สอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�เครือ �ข่าย

5�.� �อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์ � �และ�สาย �สัญญาณ� �UTP

6�.� �โปรแกรม�จำลอง �ระบบ�เครือ �ข่าย�และ�หน้า�จอ �คอนโซล

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �บันทึก�คำ�ตอบ�จาก �กิจกรรม �การ �เรียน�รู้

2�.� �ผล�การ�ทดสอบ�ความ �รู้�หลัง �เรียน

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �ชิ้น�งานการ�ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์ � �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ตาม�ผัง�งาน

2�.� �บันทึก�ผล�การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์ �ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ผัง �งาน �

ที่�กำหนด�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน

2 �. � �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ตาม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �ได้ �อย่าง �ถูก �

ต้อง

3 �. � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �หน้า �

จอ�คอนโซล�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

4 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ด้วย �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �ได้ �อย่าง �

สมบูรณ์

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน
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1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้�ความ �เข้าใจ �จาก�การ �ตอบ�คำถาม �และ�แบบ�ทดสอบ

2�.� �การ�ประเมิน�ทักษะ�การ �ปฏิบัติ�งาน�ติด�ตั้ง �อุปกรณ์�เครือ �ข่าย

3�.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม �ความ �สนใจ �และ�ความ �รับ�ผิด�ชอบ �ระหว่าง�เรียน

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ประเมิน�ผล �งานการ �ปฏิบัติ�งาน

2�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม �ราย�บุคคล

3�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �สัมฤทธิ์ �ทางการ�เรียน

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �2 หน่วย�ที่� �2

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �2

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �3 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �9� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�และ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �และ �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �

การ�เชื่อม�ต่อ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม �มาตรฐาน �ทาง�เทคนิค

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�ร่วม�กับ�งาน �บริการ�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�สื่อสาร�ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �และ �ขั้น �ตอน �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3.2� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ตาม�คู่มือ �การ�ติด�ตั้ง�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �เชื่อม�ต่อ �สาย�สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ �พอร์ต�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�กำหนด�ค่า �ไอ�พี �แอดเดรส �และ�ค่า�พารามิเตอร์�พื้น�ฐาน�บน�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ �สาย�สัญญาณ � �UTPได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�และ�สังเกต �การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้
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5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �การ�จัด�เตรียม�อุปกรณ์�และ�คู่มือ�การ �ติด�ตั้ง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1.1 � �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �เป็น �ขั้น �ตอน �แรก �ที่ �มี �ความ �สำคัญ �อย่าง �ยิ่ง �ใน �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ � �โดย �จะ �ต้อง �คัด �

เลือก �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ให้ �ตรง �ตาม �ข้อ �กำหนด �ใน �ผัง �งาน �ที่ �วิศวกร �หรือ �ผู้ �ออกแบบ �

ระบบ �ได้ �กำหนด �ไว้ � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �อุปกรณ์ �จะ �ช่วย �ลด �ข้อ �ผิด �พลาด �และ �ป้องกัน �ความ �เสีย �หาย �ที่ �

อาจ�เกิด�ขึ้น�ระหว่าง �การ �ปฏิบัติ�งาน�จริง

1.2 � �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ผัง �งาน �ระบบ �เป็น �เอกสาร �อ้างอิง �หลัก �ที่ �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �

ศึกษา �ทำความ �เข้าใจ �อย่าง �ละเอียด �ก่อน �ลงมือ �ปฏิบัติ � �การ �อ่าน �ผัง �งาน �ช่วย �ให้ �ทราบ �ถึง �ตำแหน่ง �การ �ติด �ตั้ง � �

หมายเลข�พอร์ต � �และ�เส้น �ทางการ�เดิน�สาย�สัญญาณ �ที่�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน�สากล

1.3 � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ของ �เครื่อง �มือ �ช่าง �และ �อุปกรณ์ �เส �ริ �มอื่นๆ � �เช่น � �หัวต่อ � �RJ �- �45 � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �

มือ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ � �ก็ �เป็น �สิ่ง �ที่ �ไม่ �ควร �มอง �ข้าม � �การ �จัด �เก็บ �อุปกรณ์ �เหล่า �นี้ �ให้ �เป็น �ระเบียบ �จะ �ช่วย �เพิ่ม �

ประสิทธิภาพ �ใน�การ �ทำงาน�และ�ความ �ปลอดภัย �ใน�ห้อง�ปฏิบัติ �การ�เครือ �ข่าย

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �รายการ �อุปกรณ์ �ใน �ผัง �งาน �: � �สวิตช์ �ขนาด � �24 � �พอร์ต � �จำนวน � �1 � �เครื่อง �, � �เรา �เตอร์ �เชื่อม �ต่อ �

อินเทอร์เน็ต� �จำนวน � �1� �เครื่อง �,� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP � �ชนิด� �Cat6� �ความ �ยาว�ตาม�ระยะ�จริง

2�. � �หลัก�การ�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ� �UTP� �และ�พอร์ต�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย

2.1 � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ต้อง �อาศัย �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �

กับ �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย �แบบ � �T568B � �หรือ � �T568A � �เพื่อ �ให้การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �เป็น �ไป �อย่าง �มี �ประสิทธิภาพ � �

การ�เข้า�หัว�สาย �ที่�ไม่�ถูก�ต้อง �อาจ�ทำให้�สัญญาณ �ลด�ทอน�หรือ�เกิด �ปัญหา�การ�เชื่อม �ต่อ�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

2.2 � �พอร์ต �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �มัก �เป็น �พอร์ต � �LAN � �แบบ � �Fast � �Ethernet � �หรือ � �Gigabit � �Ethernet � �ซึ่ง �ใช้ �สำหรับ �

เชื่อม �ต่อ �กับ �อุปกรณ์ �ปลาย �ทาง �หรือ �สวิตช์ �ตัว �อื่น � �ส่วน �พอร์ต �บน �เรา �เตอร์ �จะ �แบ่ง �เป็น �พอร์ต � �LAN � �สำหรับ �เครือ �

ข่าย�ภายใน �และ�พอร์ต � �WAN� �สำหรับ �เชื่อม�ต่อ�กับ �เครือ �ข่าย�ภายนอก �หรือ �อินเทอร์เน็ต

2.3 � �การ �เสียบ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ต้อง �กระทำ �ด้วย �ความ �ระมัดระวัง �โดย �ดัน �หัวต่อ �เข้าไป �จน �กระทั่ง �

ได้ยิน �เสียง �ล็อก �ของ �ตัว �ล็อก �พลาสติก � �การ �จัด �ระเบียบ �สาย �สัญญาณ �ด้วย �การ �รัด �สาย �ให้ �เรียบร้อย �จะ �ช่วย �ป้องกัน �

การ�ดึง�รั้ง�และ�ช่วย�ให้การ �บำรุง �รักษา �ใน�อนาคต�ทำได้�ง่าย�ขึ้น

ตัวอย่าง �  � 1 � : � ตัวอย่าง � การ � เชื่อม � ต่อ � : �  � เสียบ � สาย � สัญญาณ �  � UTP �  � จาก � คอมพิวเตอร์ � แม่ � ข่าย � เข้า � ที่ � พอร์ต �  �

FastEthernet � �0 �/ �1 � �ของ �สวิตช์ � �และ �ใช้ �สาย � �UTP � �เชื่อม �ต่อ �จาก �พอร์ต � �FastEthernet � �0 �/ �24 � �ของ �สวิตช์ �ไป �ยัง �

พอร์ต� �FastEthernet � �0�/�0� �ของ�เรา�เตอร์
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3�. � �การ�กำหนด�ค่า�ไอ�พี�แอดเดรส �และ�พารามิเตอร์�พื้น�ฐาน�ผ่าน�หน้า�จอ �คอนโซล

3.1 � �การ �กำหนด �ค่า �เริ่ม �ต้น �ให้ �กับ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �สามารถ �ทำได้ �ผ่าน �สาย �คอนโซล �ที่ �เชื่อม �ต่อ �จาก �

พอร์ต � �Serial � �หรือ � �USB � �ของ �คอมพิวเตอร์ �ไป �ยัง �พอร์ต � �Console � �ของ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย � �การ �ใช้ �โปรแกรม �

จำลอง �เท �อร์ �มิ �นัล �เช่น � �PuTTY � �หรือ � �Tera � �Term � �จะ �ช่วย �ให้ �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �สามารถ �เข้า �ถึง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �ของ �

อุปกรณ์�ได้

3.2 � �การ �กำหนด �หมายเลข �ไอ �พี �แอดเดรส � �( �IP � �Address �) � �และ � �Subnet � �Mask � �ให้ �กับ �อิน �เท �อร์เฟซ �ของ �อุปกรณ์ �

เป็น �ขั้น �ตอน �สำคัญ �เพื่อ �ให้ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �สามารถ �สื่อสาร �กัน �ได้ �ใน �เครือ �ข่าย �เดียวกัน � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �พิมพ์ �

ชุด�คำ�สั่ง�ตาม �ไวยากรณ์�ที่�ถูก�ต้อง �ของ�ระบบ�ปฏิบัติ �การ�อุ�ปก �รณ์�นั้นๆ

3.3 � �การ �ตั้ง �ค่า �รหัส �ผ่าน �เพื่อ �ความ �ปลอดภัย � �ชื่อ �โฮสต์ � �( �Hostname �) � �และ �การ �เปิด �ใช้ �งาน �บริการ �พื้น �ฐาน �เป็น �อีก �

หนึ่ง �พารามิเตอร์ �ที่ �ต้อง �ดำเนิน �การ � �เพื่อ �ป้องกัน �การ �เข้า �ถึง �ระบบ �จาก �ผู้ �ที่ �ไม่ �ได้ �รับ �อนุญาต �และ �ช่วย �ให้การ �บริหาร �

จัดการ�เครือ�ข่าย�มี�ความ �เป็น�ระเบียบ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �ชุด �คำ �สั่ง �บน �เรา �เตอร์ �: � �Router �> � �enable �, � �Router �# � �configure � �terminal �, � �Router �( �

config � ) � # �  � interface �  � fastethernet �  � 0 � / � 0 � , �  � Router � ( � config � - � if � ) � # �  � ip �  � address �  � 192.168.1.1 �  �

255.255.255.0 �,� �Router�( �config�- �if�)�#� �no� �shutdown

4�. � �การ�ตรวจ�สอบ�และ�การ�ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย

4.1 � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ภาย �หลัง �จาก �การ �ติด �ตั้ง �และ �กำหนด �ค่า �เสร็จ �สิ้น � �ถือ �

เป็นก �ระ �บวน �การ �ยืนยัน �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �ทำงาน � �เครื่อง �มือ �พื้น �ฐาน �ที่ �นิยม �ใช้ �คือ �คำ �สั่ง � �Ping � �เพื่อ �ทดสอบ �

การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์ �ต้นทาง�และ�ปลาย�ทาง

4.2 � �การ �วิเคราะห์ �ผลลัพธ์ �จาก �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �จะ �ต้อง �สังเกต �ค่า �เวลา �ใน �การ �ตอบ �สนอง � �( �Round � �

Trip � �Time �) � �และ �อัตรา �การ �สูญหาย �ของ �แพ็ก �เกจ �ข้อมูล � �( �Packet � �Loss �) � �หาก �ไม่มี �อัตรา �การ �สูญหาย �แสดง �ว่าการ �

เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ �และ�การ �กำหนด�ค่า�ไอ�พี�แอดเดรส�มี �ความ�ถูก �ต้อง�สมบูรณ์

4.3 � �ใน �กรณี �ที่ �พบ �ปัญหา �การ �เชื่อม �ต่อ � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �จะ �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ย้อน �กลับ �ตั้งแต่ �สถานะ �ไฟ �แสดง �สถานะ �

พอร์ต �บน �ตัว �อุปกรณ์ � �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ไป �จนถึง �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ไอ �พี �แอดเดรส �ที่ �ได้ �กำหนด �

ไว้�ใน�แต่ละ�อุปกรณ์

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ทดสอบ �: � �พิมพ์ �คำ �สั่ง � �ping � �192.168.1.10 � �บน �หน้าต่าง �คอม �มาน �ด์ �โป �รมป์ �

เพื่อ�ตรวจ�สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�กับ�เครื่อง �ลูก�ข่าย�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย

5�. � �ความ�ปลอดภัย�และ�การ�บำรุง�รักษา�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�เบื้อง�ต้น
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5.1 � �การ �ปฏิบัติ �งาน �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ต้อง �คำนึง �ถึง �ความ �ปลอดภัย �ทาง �ไฟฟ้า �และ �การ �ป้องกัน �ความ �เสีย �

หาย �จาก �ประจุไฟฟ้า �สถิต � �( �ESD �) � �ที่ �อาจ �สร้าง �ความ �เสีย �หาย �แก่ �แผง �วงจร �ภายใน �ของ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ � �การ �สวม �

สาย�รัด�ข้อ�มือ�ป้องกัน�ไฟฟ้าสถิต �จึง �เป็น�สิ่ง�จำเป็น�ใน�ทาง�ปฏิบัติ

5.2 � �การ �จัด �เก็บ �และ �บันทึก �ค่า �การ �กำหนด �ค่า � �( �Configuration �) � �ของ �อุปกรณ์ �ไว้ �ใน �หน่วย �ความ �จำ �สำรอง �หรือ �แบ �

กอัพ �ไฟล์ �เป็น �ประจำ � �จะ �ช่วย �ให้ �สามารถ �กู้ �คืน �ระบบ �ได้ �อย่าง �รวดเร็ว �ใน �กรณี �ที่ �เกิด �ความ �ขัดข้อง �หรือ �อุปกรณ์ �

ชำรุด�เสีย�หาย

5.3 � �การ �ตรวจ �สอบ �อุณหภูมิ �และ �ความชื้น �ภายใน �ห้อง �จัด �เก็บ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย � �รวม �ถึง �การ �ทำความ �สะอาด �ฝุ่น �

ละออง �ที่ �ช่อง �ระบาย �อากาศ � �จะ �ช่วย �ยืด �อายุ �การ �ใช้ �งาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ให้ �ทำงาน �ได้ �อย่าง �ต่อ �

เนื่อง�และ�มี �เสถียรภาพ �สูงสุด

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �คำ �สั่ง �บันทึก �ค่า �การ �ตั้ง �ค่า �บน �อุปกรณ์ �: � �พิมพ์ �คำ �สั่ง � �write � �memory � �หรือ � �copy � �

running�-�config� �startup �-�config� �เพื่อ�บันทึก�ข้อมูล �การ�ตั้ง�ค่า�ไม่ �ให้�สูญหาย�เมื่อ �รี�สตาร์ท�อุปกรณ์

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �เกี่ยว �กับ �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ตาม �ผัง �

งาน � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �เข้า �กับ �พอร์ต �อุปกรณ์ �อย่าง �ถูก �วิธี � �การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �พารามิเตอร์ �

พื้น �ฐาน �ผ่าน �หน้า �จอ �คอนโซล � �ตลอด �จน �การ �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �เพื่อ �, �ให้ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �สามารถ �ทำงาน�ได้�อย่าง �มี�ประสิทธิภาพ�และ�ปลอดภัย�ตาม�มาตรฐาน�ทาง�วิชาชีพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �จง�อธิบาย�ขั้น�ตอน�การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์�สวิตช์� �เรา�เตอร์ � �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ตาม�ผัง�งาน�ที่�กำหนด

2 �. � �เพราะ �เหตุ �ใด �จึง �ต้อง �ตรวจ �สอบ �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ก่อน �นำ �มา �เชื่อม �ต่อ �กับ �พอร์ต �อุปกรณ์ �เครือ �

ข่าย

3�.� �จง�ยก�ตัวอย่าง �คำ�สั่ง �พื้น�ฐาน�ใน�การ �กำหนด�ค่า�ไอ �พี�แอดเดรส�บน�เรา�เตอร์ �ผ่าน�หน้า�จอ�คอนโซล

4�.� �วิธี�การ�ตรวจ�สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ด้วย�คำ�สั่ง� �Ping� �มี�หลัก�การ�และ�เกณฑ์ �การ�พิจารณา�อย่างไร

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

Switch �— � �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ �เข้า �ด้วย �กัน �ภายใน �เครือ �ข่าย �ท้อง �ถิ่น � �( �LAN �) � �

โดย�ใช้�การ�ส่ง�ข้อมูล �แบบ�สลับ�ช่อง �สัญญาณ

Router �— � �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �หลายๆ � �เครือ �ข่าย �เข้า �ด้วย �กัน � �และ �หา �เส้น �ทาง �
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ที่�ดี �ที่สุด�ใน�การ�ส่ง �ข้อมูล

UTP Cable �— � �สาย �สัญญาณ �แบบ �คู่ �ตี �เกลียว �ไม่มี �เปลือก �หุ้ม �ชี �ลด์ � �นิยม �ใช้ �เป็น �สาย �สัญญาณ �หลัก �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ท้อง �ถิ่น

IP Address �— � �หมายเลข �ประจำ �ตัว �ที่ �กำหนด �ให้ �กับ �อุปกรณ์ �บน �เครือ �ข่าย � �เพื่อ �ให้ �สามารถ �ระบุ �ตัว �ตน �และ �สื่อสาร �กัน �

ได้ �ใน�ระบบ�อินเทอร์เน็ต�หรือ�อินทราเน็ต

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �2 หน่วย�ที่� �2

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �2

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �3 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �9� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�และ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �และ �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �

การ�เชื่อม�ต่อ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม �มาตรฐาน �ทาง�เทคนิค

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�ร่วม�กับ�งาน �บริการ�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�สื่อสาร�ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1� �แสดง�ความ�รู้�เกี่ยว�กับ�หลัก �การ �ทำงาน�และ�ขั้น�ตอน�การ�ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ตาม�คู่มือ �การ�ติด�ตั้ง�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �เชื่อม�ต่อ �สาย�สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ �พอร์ต�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�กำหนด�ค่า �ไอ�พี �แอดเดรส �และ�ค่า�พารามิเตอร์�พื้น�ฐาน�บน�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ �สาย�สัญญาณ � �UTPได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�และ�สังเกต �การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:
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5.1� �อุปกรณ์�สวิตช์� �(�Switch�)

5.2� �เรา�เตอร์� �(�Router �)

5.3� �สาย�สัญญาณ� �UTP� �(�Straight�- �through� �/� �Crossover �)

5.4� �คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�ผัง�งาน

5.5� �คอมพิวเตอร์�สำหรับ �ติด�ตั้ง �โปรแกรม �จำลอง� �(�Simulator �)� �หรือ�สาย�คอนโซล � �(�Console� �Cable�)

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ผัง �

งาน�ที่�กำหนด

2 �. � �2 �. � �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ตาม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �ที่ �กำหนด �

ไว้

3 �. � �3 �. � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �

หน้า�จอ�คอนโซล

4 �. � �4 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ด้วย �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ � �เช่น � �การ �

ใช้�คำ�สั่ง� �Ping

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

นักเรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �และ �สรุป �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน �เกี่ยว �กับ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �และ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �

แก้ไข �ปัญหา �ที่ �พบ �ระหว่าง �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �

เตอร์� �เพื่อ�ให้�สามารถ �นำ�ไป�ประยุกต์�ใช้�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน�จริง�ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ �ได้

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �

และ �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ � �รวม �ถึง �ผล �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

ตาม�เกณฑ์�ที่ �กำหนด

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �ทำงาน�และ�อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �ตรวจ �สอบ�พอร์ต �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ติด�ตั้ง �และ�เชื่อม�ต่อ�อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �บันทึก�ผล �การ�ตรวจ�สอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�เครือ �ข่าย

5�.� �อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์ � �และ�สาย �สัญญาณ� �UTP

6�.� �โปรแกรม�จำลอง �ระบบ�เครือ �ข่าย�และ�หน้า�จอ �คอนโซล
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ใบ�งาน� �ที่ � �2 หน่วย�ที่� �2

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �2

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �3 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �9� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�และ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �และ �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �

การ�เชื่อม�ต่อ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม �มาตรฐาน �ทาง�เทคนิค

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�ร่วม�กับ�งาน �บริการ�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�สื่อสาร�ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ตาม�คู่มือ �การ�ติด�ตั้ง�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �เชื่อม�ต่อ �สาย�สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ �พอร์ต�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�กำหนด�ค่า �ไอ�พี �แอดเดรส �และ�ค่า�พารามิเตอร์�พื้น�ฐาน�บน�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ �สาย�สัญญาณ � �UTPได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�และ�สังเกต �การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:
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5.1� �อุปกรณ์�สวิตช์� �(�Switch�)

5.2� �อุปกรณ์�เรา�เตอร์� �(�Router �)

5.3� �สาย�สัญญาณ� �UTP

5.4� �คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5.5� �โปรแกรม�จำลอง �ระบบ�เครือ �ข่าย�หรือ �คอมพิวเตอร์ �สำหรับ�เชื่อม �ต่อ�หน้า�จอ�คอนโซล

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส � �และ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �

เครือ�ข่าย �คอมพิวเตอร์�ได้�ถูก�ต้อง�ตาม �มาตรฐาน �วิชาชีพ

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

ใน �ฐานะ �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ได้ �รับ �มอบ �หมาย �ให้ �ทำการ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ � �พร้อม �ทั้ง �

เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �กำหนด �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �ตาม �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด � �เพื่อ �ให้ �ระบบ �เครือ �ข่าย �สามารถ �

รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�กัน�ได้�อย่าง�สมบูรณ์

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�สภาพ �สาย�ไฟ�และ �อุปกรณ์�ไฟฟ้า�ก่อน�ปฏิบัติ �งาน�ทุก�ครั้ง

� จัด �เก็บ�สาย�สัญญาณ� �UTP� �ให้�เป็น�ระเบียบ�เพื่อ�ป้องกัน �การ�สะดุด�ล้ม�ระหว่าง�ปฏิบัติ �งาน

� ปฏิบัติ �ตาม�คู่มือ �ความ�ปลอดภัย�ใน �การ�ใช้�งาน�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย�อย่าง�เคร่งครัด

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �และ �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ผัง �งาน �

ที่�กำหนด

2�.� �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ� �UTP � �เข้า�กับ�พอร์ต �ของ�อุปกรณ์ �สวิตช์�และ�เรา�เตอร์�ตาม�แผนผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย

3 �. � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �หน้า �

จอ�คอนโซล

4�.� �ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์�ด้วย�การ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ระหว่าง�อุปกรณ์

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �ตรวจ �สอบ�และ�ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ให้�ครบ�ถ้วน �ตาม�ผัง�งาน
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2�.� �ดำเนิน�การ�เชื่อม�ต่อ�สาย �สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ �พอร์ต�ของ�สวิตช์�และ�เรา�เตอร์ �ตาม�แผนผัง

3�.� �ใช้�คำ�สั่ง�พื้น�ฐาน�เพื่อ �กำหนด�ค่า�ไอ�พี�แอดเดรส �และ�ค่า�พารามิเตอร์�บน�อุปกรณ์

4�.� �ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�ด้วย�คำ �สั่ง � �Ping� �และ�บันทึก�ผล�การ�ตรวจ�สอบ

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �การ�เชื่อม�ต่อ�สาย �สัญญาณ� �UTP� �ผิด �พอร์ต �หรือ�ผิด�ประเภท�ตาม�แผนผัง

2�.� �การ�กำหนด�ค่า�ไอ�พี �แอดเดรส �ซ้ำ�กัน �ใน�วง�แลน�เดียวกัน

3�.� �การ�ลืม�บันทึก�ค่า �การ �ตั้ง�ค่า �บน�อุปกรณ์� �( �Save� �Configuration�)

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักเรียน�พบ�ปัญหา�ใด�บ้าง�ใน �การ�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �และ�แก้ไข �อย่างไร

2�.� �ความ�สำคัญ�ของ�การ �กำหนด�ค่า�ไอ�พี�แอดเดรส�ที่�ถูก�ต้อง�ส่ง�ผล�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�อย่างไร

3 �. � �นักเรียน �สามารถ �นำ �ทักษะ �การ �ตั้ง �ค่า �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �ไป �ประยุกต์ �ใช้ �ใน �ชีวิต �ประจำ �วัน �หรือ7งาน �จริง �ได้ �

อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K ระบุ � ชื่อ �  � อธิบาย �

หลัก �การ �เชื่อม �ต่อ � �

และ � ใช้ � คำ � สั่ง �

กำหนด � ค่า � ไอ � พี �

แอดเดรส � บน �

อุปกรณ์ �ได้ �ถูก �ต้อง �

ครบ �ถ้วน�สมบูรณ์

ระบุ � ชื่อ �  � อธิบาย �

หลัก �การ � �และ �ใช้ �คำ �

สั่ง �กำหนด �ค่า �ได้ �ถูก �

ต้อง�เป็น �ส่วน�ใหญ่

ระบุ �ชื่อ �และ �อธิบาย �

หลัก � การ � ได้ � บาง �

ส่วน � �ต้อง �ได้ �รับคำ �

แนะนำ�เพิ่ม�เติม

ไม่ �สามารถ �ระบุ �ชื่อ � �

อธิบาย � �หรือ �ใช้ �คำ �

สั่ง � กำหนด � ค่า �

อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

S ติด � ตั้ง � อุปกรณ์ �  �

เชื่อม � ต่อ � สาย �

สัญญาณ �  � และ � ตั้ง �

ค่า �ระบบ �เครือ �ข่าย �

ได้ � ถูก � ต้อง � ตาม � ขั้น �

ติด �ตั้ง �และ �เชื่อม �ต่อ �

อุปกรณ์ �ได้ �ถูก �ต้อง �

ตาม � ขั้น � ตอน �  � ขาด �

ราย � ละเอียด � เล็ก �

น้อย

ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน � ได้ � บาง � ส่วน �  �

ต้อง � มี � ครู � คอย �

แนะนำ�ใกล้�ชิด

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

งาน � ตาม � ขั้น � ตอน �

การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �

ได้
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

ตอน�ทุก�ประการ

A สนใจ � และ � สังเกต �

การ � ปฏิบัติ � งาน �  �

ปฏิบัติ�ตาม�ขั้น�ตอน� �

และ � ตระหนัก � ถึง �

ความ � สำคัญ � ของ �

การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �

แอดเดรส � อย่าง �

สม่ำเสมอ

มี � ความ � สนใจ � และ �

ปฏิบัติ �ตาม �ขั้น �ตอน �

ด้วย � ความ �

เรียบร้อย

ต้อง � กระตุ้น � เตือน �

จึง �จะ �ให้ �ความ �สนใจ �

และ � ปฏิบัติ � งาน �

ตาม�ขั้น�ตอน

ไม่ � สนใจ � และ � ไม่ �

ปฏิบัติ � ตาม � กฎ �

ระเบียบ � ใน � การ �

ทำงาน

Ap เลือก � ใช้ � อุปกรณ์ �  �

ดำเนิน�การ�เชื่อม�ต่อ� �

พัฒนาการ � ตั้ง � ค่า �  �

และ �ตรวจ �สอบ �การ �

รับ � ส่ง � ข้อมูล � ได้ �

อย่าง � คล่องแคล่ว �

และ �ถูก�ต้อง�แม่นยำ

เลือก � ใช้ � อุปกรณ์ �

และ �ตรวจ �สอบ �การ �

รับ � ส่ง � ข้อมูล � ได้ � ถูก �

ต้อง�ตาม�เกณฑ์

สามารถ � ประยุกต์ �

ใช้ � และ � ตรวจ � สอบ �

การ �เชื่อม �ต่อ �ได้ �บาง �

ส่วน

ไม่ � สามารถ � ตรวจ �

สอบ � และ � ประยุกต์ �

ใช้ � ใน � การ � รับ � ส่ง �

ข้อมูล � ระหว่าง �

อุปกรณ์ �ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ของ�ผู้�เรียน

�� �สังเกตการณ์�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ�พอร์ต�ตาม�แผนผัง

�� �ตรวจ�ประเมิน �การ �ใช้�คำ�สั่ง �กำหนด�ค่า �ไอ�พี �แอดเดรส�และ�พารามิเตอร์�บน�อุปกรณ์

�� �ประเมิน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ด้วย�การ�ทดสอบ�รับ�ส่ง�ข้อมูล

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �ผัง�งาน�และ�รายการ �อุปกรณ์�ที่�จัด�เตรียม

2�.� �รายงาน�ผล�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ� �UTP� �และ�การ�ตั้ง�ค่า�ไอ �พี�แอดเดรส

3�.� �ผล�การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �ระหว่าง�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �2 หน่วย�ที่� �2

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �2

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �3 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �9� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�และ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �และ �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �

การ�เชื่อม�ต่อ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม �มาตรฐาน �ทาง�เทคนิค

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�ร่วม�กับ�งาน �บริการ�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�สื่อสาร�ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ตาม�คู่มือ �การ�ติด�ตั้ง�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �เชื่อม�ต่อ �สาย�สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ �พอร์ต�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�กำหนด�ค่า �ไอ�พี �แอดเดรส �และ�ค่า�พารามิเตอร์�พื้น�ฐาน�บน�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ �สาย�สัญญาณ � �UTPได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�และ�สังเกต �การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์�สวิตช์ � �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน

ให้ �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �การ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �และ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด � �โดย �เริ่ม �จาก �การ �จัด �เตรียม �
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อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �เตอร์ � �และ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �

และ �เรา �เตอร์ �ตาม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �

และ �เรา �เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �หน้า �จอ �คอนโซล � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ด้วย�การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �ระหว่าง�อุปกรณ์

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�มี�การ �จัดการ �เรียน�การ�สอน � �หรือ�ตาม�ที่�ผู้�สอน�กำหนด

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด �ให้ �เข้าใจ � �2 �. � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เรา �

เตอร์ � �สาย �สัญญาณ � �UTP � �ให้ �ครบ �ถ้วน � �3 �. � �ดำเนิน �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �

และ �เรา �เตอร์ �ตาม �แผนผัง � �4 �. � �ใช้ �คำ �สั่ง �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส �และ �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �

เตอร์ �ผ่าน �โปรแกรม �จำลอง �หรือ �หน้า �จอ �คอนโซล � �5 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ด้วย �การ �

ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ระหว่าง�อุปกรณ์

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

คู่มือ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �สื่อ �การ �เรียน �รู้ �วิชาการ �ติด �ตั้ง �อุปกรณ์ �และ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �

และ�โปรแกรม�จำลอง �ระบบ�เครือ �ข่าย

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ระบุ �ชื่อ �และ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �การ �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �

แอดเดรส �และ�พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน� �ตลอด �จน�ผล�การ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์ �ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �รายงาน�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�และ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ภาพถ่าย �หรือ�ไฟล์�บันทึก�หน้า�จอ �การ �กำหนด�ค่า�ไอ �พี�แอดเดรส�และ�ค่า�พารามิเตอร์�บน�อุปกรณ์

3�.� �ผล�การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �ระหว่าง�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย
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ข้อสอบ � �ที่� �2 หน่วย�ที่� �2

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �2

งาน �หลัก � �T1 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �ออกแบบ �และ �

ติด �ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �3 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �9� �ชม �.

งาน �ย่อย� �ST102 � �ติด�ตั้ง�อุปกรณ์ �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ติด �ตั้ง�อุปกรณ์�และ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ชื่อ�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เรา�เตอร์� �และ�สาย�สัญญาณ � �UTP� �ได้�ถูก�ต้อง

2�.� �อธิบาย�หลัก�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย �สัญญาณ� �UTP� �เข้า�กับ �พอร์ต�อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

3�.� �ใช้�คำ�สั่ง�กำหนด�ค่า�ไอ�พี�แอดเดรส �และ�ค่า�พารามิเตอร์ �พื้น�ฐาน�บน �อุปกรณ์ �ได้�ถูก�ต้อง

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �อุปกรณ์�หลัก�ที่ �ต้อง�จัด�เตรียม�สำหรับ�การ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�สาระ�การ�เรียน�รู้�นี้

ก�.� �สวิตช์�และ �เรา�เตอร์

ข�.� �จอภาพ�และ�แป้น�พิมพ์

ค�.� �ฮาร์ดดิสก์�ภายนอก�และ�แฟลช �ไดรฟ์

ง�.� �เครื่องพิมพ์�และ �เครื่อง �สแกน �เนอ�ร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �สวิตช์�และ�เรา�เตอร์

2�. � �สาย�สัญญาณ�ชนิด�ใด �ที่�ถูก�ระบุ �ให้�ใช้�ใน�การ�เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ก�.� �สาย� �Coaxial
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ข�.� �สาย� �HDMI

ค�.� �สาย� �UTP

ง�.� �สาย� �Fiber� �Optic� �แบบ�เดี่ยว

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �สาย� �UTP

3�. � �เอกสาร�ใด�ที่�ใช้�เป็น �แนวทาง�ใน�การ�ติด �ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�ผัง�งาน�ที่�กำหนด

ก�.� �คู่มือ�การ�ซ่อมแซม �ฮาร์ดแวร์ �คอมพิวเตอร์

ข�.� �คู่มือ�การ�ใช้�งาน�โปรแกรม �สำนักงาน

ค�.� �คู่มือ�ความ�ปลอดภัย�ทาง�ไซเบอร์

ง�.� �คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �คู่มือ�การ�ติด �ตั้ง�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�. � �การ�เชื่อม �ต่อ�สาย�สัญญาณ� �UTP� �จะ�ต้อง �นำ�ไป�เชื่อม�ต่อ�เข้า�กับ�ส่วน�ใด�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เรา�เตอร์

ก�.� �ช่อง�ใส่�การ์ด�หน่วย�ความ �จำ

ข�.� �พอร์ต�ของ�อุปกรณ์ �ตาม�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย

ค�.� �ช่อง�เสียบ�สาย �ไฟ�เลี้ยง

ง�.� �ช่อง�ระบาย �ความ �ร้อน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �พอร์ต�ของ�อุปกรณ์ �ตาม�แผนผัง�ระบบ�เครือ�ข่าย

5 �. � �ข้อ �ใด �คือ �การก �ระ �ทำ �ที่ �สอดคล้อง �กับ �การ �กำหนด �ค่า �พารามิเตอร์ �พื้น �ฐาน �บน �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เรา �เตอร์ �มาก �

ที่สุด

ก�.� �การ�กำหนด�ค่า �ไอ�พี �แอดเดรส �ผ่าน�โปรแกรม �จำลอง�หรือ�หน้า�จอ�คอนโซล

ข�.� �การ�ลง�โปรแกรม �ตกแต่ง �ภาพ

ค�.� �การ�ฟอร์แมต �ฮาร์ดดิสก์ �เพื่อ�เพิ่ม �พื้นที่�เก็บ�ข้อมูล

ง�.� �การ�ตั้ง�ค่า�ความ �สว่าง�ของ�หน้า�จอ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �การ�กำหนด �ค่า�ไอ�พี�แอดเดรส�ผ่าน�โปรแกรม�จำลอง�หรือ�หน้า�จอ �คอนโซล

6�. � �เครื่อง�มือ�ใด�ที่�สามารถ�ใช้�ใน�การ�กำหนด �ค่า�ไอ�พี�แอดเดรส�บน�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เรา�เตอร์�ได้

ก�.� �เครื่องพิมพ์�เครือ �ข่าย
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ข�.� �โปรแกรม�ป้องกัน�ไวรัส

ค�.� �โปรแกรม�คำนวณ�ตาราง �ทำงาน

ง�.� �โปรแกรม�จำลอง�หรือ�หน้า�จอ �คอนโซล

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �โปรแกรม�จำลอง�หรือ �หน้า�จอ �คอนโซล

7�. � �ขั้น�ตอน�สุดท้าย�ใน �การ�ติด�ตั้ง �ระบบ�เครือ�ข่าย �คอมพิวเตอร์�ตาม�เนื้อหา�ที่ �กำหนด�คือ �ข้อ�ใด

ก�.� �การ�เก็บ�สาย�สัญญาณ�เข้า�กล่อง �พัสดุ

ข�.� �การ�ทำความ�สะอาด�ตัว�เครื่อง �เรา�เตอร์

ค�.� �การ�ตรวจ�สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ด้วย�การ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์

ง�.� �การ�แกะ�กล่อง�อุปกรณ์�และ�ตรวจ �สอบ�ความ �เสีย�หาย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �การ�ตรวจ �สอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�ด้วย�การ�ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์

8 �. � �หาก �ท่าน �ต้องการ �ตรวจ �สอบ �ความ �สมบูรณ์ �ของ �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �หลัง �จาก �กำหนด �ค่า �พารามิเตอร์ �เสร็จ �

สิ้น� �ควร�ปฏิบัติ�อย่างไร

ก�.� �รีเซ็ต �ค่า�เริ่ม�ต้น �ของ�โรงงาน �บน�สวิตช์ �และ�เรา�เตอร์

ข�.� �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�ระหว่าง �อุปกรณ์�ใน�ระบบ �เครือ�ข่าย

ค�.� �ถอด �ปลั๊ก�อุปกรณ์�แล้ว �เสียบ�ใหม่ �ทันที

ง�.� �เปลี่ยน�สาย�สัญญาณ� �UTP� �เป็น�เส้น�ใหม่ �ทั้งหมด

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย

9 �. � �ใน �การ �ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ให้ �เป็น �ไป �ตาม �มาตรฐาน � �ผัง �งาน �ที่ �กำหนด �จะ �ถูก �นำ �มา �ใช้ �ร่วม �กับ �สิ่ง �

ใด�ใน�การ �จัด�เตรียม�อุปกรณ์

ก�.� �นโยบาย�การ�ใช้�งาน�อินเทอร์เน็ต�ของ�องค์กร

ข�.� �งบ�ประมาณ�ใน�การ �จัด �ซื้อ�อุปกรณ์

ค�.� �ตาราง�การ�บำรุง�รักษา �เครื่อง �คอมพิวเตอร์ �ประจำ�ปี

ง�.� �คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �คู่มือ�การ�ติด �ตั้ง�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

10 �.� �ลำดับ�ขั้น�ตอน �ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�ใน �การ�ติด�ตั้ง�อุปกรณ์�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�เนื้อหา�ที่�กำหนด�คือ�อะไร
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ก�.� �กำหนด�ค่า�ไอ�พี �แอดเดรส � �-�>� �จัด �เตรียม �อุปกรณ์� �-�> � �ทดสอบ�รับ�ส่ง�ข้อมูล� �-�>� �เชื่อม �ต่อ�สาย� �UTP

ข�.� �เชื่อม�ต่อ�สาย� �UTP � �- �>� �ทดสอบ�รับ�ส่ง�ข้อมูล � �-�>� �จัด�เตรียม�อุปกรณ์ � �-�> � �กำหนด�ค่า �ไอ�พี�แอดเดรส

ค �. � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �ตาม �ผัง �งาน � �- �> � �เชื่อม �ต่อ �สาย � �UTP � �เข้า �พอร์ต � �- �> � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส � �- �> � �ตรวจ �สอบ �การ �

เชื่อม�ต่อ

ง�.� �ทดสอบ �รับ�ส่ง �ข้อมูล� �-�>� �เชื่อม�ต่อ�สาย � �UTP� �- �>� �จัด�เตรียม�อุปกรณ์ � �-�>� �กำหนด�ค่า�ไอ �พี�แอดเดรส

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ค � �— � �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �ตาม �ผัง �งาน � �- �> � �เชื่อม �ต่อ �สาย � �UTP � �เข้า �พอร์ต � �- �> � �กำหนด �ค่า �ไอ �พี �

แอดเดรส� �-�>� �ตรวจ�สอบ�การ�เชื่อม�ต่อ
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T1� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST102 � �ติด�ตั้ง �อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T1 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST102 �� �ติด�ตั้ง �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์( �1� �แผน�)

ST102.1 จัด � เตรียม �

อุปกรณ์ �สวิตช์ � �

เรา � เตอร์ �  � สาย �

สัญญาณ� �UTP� �

และ � คู่มือ � การ �

ติด � ตั้ง � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

ตาม � ผัง � งาน � ที่ �

กำหนด

� � � �

ST102.2 เชื่อม � ต่อ � สาย �

สัญญาณ� �UTP� �

เข้า � กับ � พอร์ต �

ของ � อุปกรณ์ �

สวิตช์ � และ � เรา �

เตอร์ � ตาม �

แผนผัง � ระบบ �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

เครือ�ข่าย

ST102.3 กำหนด �ค่า �ไอ �พี �

แอดเดรส � และ �

ค่า �พารามิเตอร์ �

พื้น � ฐาน � บน �

อุปกรณ์ � สวิตช์ �

และ � เรา � เตอร์ �

ผ่าน � โปรแกรม �

จำลอง � หรือ �

หน้า � จอ �

คอนโซล

� � � �

ST102.4 ตรวจ � สอบ � การ �

เชื่อม � ต่อ � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

ด้วย � การ �

ทดสอบ �การ �รับ �

ส่ง � ข้อมูล �

ระหว่าง �

อุปกรณ์

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

114 / 358



2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T1� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST102 � �ติด�ตั้ง �อุปกรณ์�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 สนใจ � และ �

สังเกต � การ �

จัด � เตรียม �

อุปกรณ์ �

สวิตช์ �  � เรา �

เตอร์ �  � และ �

สาย �

สัญญาณ �  �

UTP� �ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์
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ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �3

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �3

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �เชื่อม �ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม � �วัด � �ตัด � �ย้ำ �หัว � �และ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �สำหรับ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �

มาตรฐาน�ที่ �กำหนด�ได้�ถูก �ต้อง

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �เชื่อม �ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ข้อมูล �การ �ทดลอง � �สถานการณ์ �

ปัญหา� �และ�หลัก �การ �ทาง�ฟิสิกส์ �ที่�กำหนด

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �

ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ให้ �พร้อม �ใช้ �งาน �ได้ �ถูก �ต้อง � �2 �. � �วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ตาม �ความ �ยาว �ที่ �ต้องการ � �พร้อม �

ปลอก �ฉนวน �หุ้ม �สาย �ออก �และ �จัด �เรียง �สี �สาย �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี �ได้ �ถูก �ต้อง � �3 �. � �สอด �สาย �สัญญาณ �ที่ �จัด �เรียง �สี �

แล้ว �เข้า �สู่ �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �และ �ใช้ �คีม �ย้ำ �สาย �กด �ล็อก �ให้ �แน่น �หนา �ได้ �ถูก �ต้อง � �4 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �

สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี �ด้วย�เครื่อง �ทดสอบ�สาย�สัญญาณ �และ�จัด�เก็บ �เครื่อง �มือ�เข้า �ที่�ให้�เรียบร้อย �ได้�ถูก�ต้อง

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �จาก �ใบ �งาน � �การ �ประเมิน �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �

การ�สังเกต�พฤติกรรม �และ�ความ �ปลอดภัย�ใน�การ�ปฏิบัติ�งาน

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �ชิ้น �งาน �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ที่ �เข้า �หัว �และ �ผ่าน �การ �ทดสอบ � �

พฤติกรรม�การ�ปฏิบัติ�งาน�และ �ความ�ปลอดภัย�ใน�การ�ใช้ �เครื่อง�มือ

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �บันทึก �การ �ตอบ �คำถาม �ใน �ใบ �งาน � �ผล �การ �ทดสอบ �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �สาย �

สัญญาณ
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2.2 � �บูรณ �า �การก �ลุ่ม �อาชีพ �: � �บูรณ �า �การ �งาน �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �มาตรฐาน �ความ �

ปลอดภัย

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �จัด �เตรียม �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ให้ �มี �ความ �ยาว �พอ �เหมาะ �กับ �การ �ใช้ �งาน �จริง � �ไม่ �ให้ �เกิด �

ความ�สิ้น�เปลือง�วัสดุ �อุปกรณ์

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �เลือก �ใช้ �ประเภท �สาย �สัญญาณ �และ �ลำดับ �สี �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี �ด้วย �เหตุผล �ทาง �

วิศวกรรม�เครือ�ข่าย

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �เครื่อง �มือ �และ �การ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ก่อน �นำ �ไป �ใช้ �งาน �จริง �

เพื่อ�ป้องกัน�ข้อ�ผิด �พลาด �ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �เรื่อง �ประเภท �สาย �สัญญาณ � �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย � �และ �การ �ใช้ �งาน �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �

สัญญาณ

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �ตระหนัก �ถึง �ความ �ปลอดภัย �ใน �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �และ �การ �มี �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �ต่อ �ชิ้น �งาน �ที่ �

ปฏิบัติ

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �กิจกรรม �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �และ �การ �ตัด �สาย �สัญญาณ �โดย �คำนึง �ถึง �ความ �พอ �ประมาณ �และ �การ �ใช้ �

วัสดุ�อย่าง�คุ้ม�ค่า�ตาม �หลัก�ปรัชญา�ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

2 �. � �ผู้ �เรียน �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �ด้วย �ความ �รอบคอบ �และ �มี �เหตุผล �ตาม �หลัก �ปรัชญา �ของ �

เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ประเภท �สาย �สัญญาณ � �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย � �และ �หลัก �การ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �เครือ �

ข่าย

3.2� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�สาย �สัญญาณ�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลำดับ�สี �ของ�สาย�สัญญาณ�มาตรฐาน�ได้�ถูก�ต้อง
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4.1.3� �ใช้�เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�ใน�การ �ตรวจ�สอบ �การ�เชื่อม �ต่อ�ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �เชื่อม�ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี �ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �ปลอดภัย�ใน�การเต �รี �ยม�อุปกรณ์ �และ�ปฏิบัติ �ตาม�ขั้น�ตอน�การ�ทดสอบ�ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �หลัก �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �

เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ � �การ �วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �พร้อม �จัด �เรียง �สี �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี � �การ �สอด �สาย �

และ�ย้ำ �หัว�คอน�เนก �เตอร์� �และ �การ �ทดสอบ�การ �เชื่อม �ต่อ�สาย�สัญญาณ
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �และ �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �มา �แสดง �ให้ �ผู้ �เรียน �สังเกต � �พร้อม �ตั้ง �คำถาม �: � �“ �เหตุ �ใด �การ �

เชื่อม �ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �จึง �ต้อง �อาศัย �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �และ �มาตรฐาน �การ �เรียง �สี �ที่ �ถูก �ต้อง �” � �แนว �คำ �

ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �เพื่อ �ให้ �สัญญาณ �ข้อมูล �ส่ง �ผ่าน �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �และ �ลด �สัญญาณ �รบกวน �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �” � �ยอมรับ �คำ �

ตอบ�ที่ �มี�เหตุผล �สอดคล้อง �กับ�หลัก �การ �เครือ �ข่าย

2 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �และ �ตอบ �คำถาม �เกี่ยว �กับ �ประเภท �ของ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย �จาก �ประสบการณ์ �เดิม � �พร้อม �

ศึกษา �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �ประเภท �ของ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �และ �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย � �เพื่อ �ทำความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �

อุปกรณ์�และ �มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �พร้อม �สาธิต �ขั้น �ตอน �การ �วัด � �ตัด � �ปลอก �ฉนวน � �

และ �จัด �เรียง �สี �สาย �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี � �โดย �เน้น �ย้ำ �ความ �พอ �ประมาณ �ใน �การ �ใช้ �วัสดุ �อุปกรณ์ �ตาม �หลัก �ปรัชญา �

ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

2 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �โดย �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �

เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ให้ �พร้อม �ใช้ �งาน � �และ �ลงมือ �วัด � �ตัด � �ปลอก �ฉนวน � �พร้อม �จัด �เรียง �สี �สาย �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �

ห้า�ห้า�บี�ด้วย�ความ�ระมัดระวัง

3 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �สอด �สาย �และ �ย้ำ �หัว �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �ให้ �ผู้ �เรียน �สอด �สาย �สัญญาณ �ที่ �จัด �

เรียง�สี�แล้ว�เข้า �สู่�คอน�เนก �เต�อร์�อาร์ �เจ�สี่ �สิบ�ห้า�และ�ใช้ �คีม�ย้ำ�สาย�กด�ล็อก�ให้�แน่น�หนา�ตาม�ขั้น�ตอน�ที่�กำหนด

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ผู้ �เรียน �นำ �สาย �สัญญาณ �ที่ �ย้ำ �หัว �เสร็จ �แล้ว �มา �แลก �เปลี่ยน �กัน �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ลำดับ �สี �และ �การ �ย้ำ �หัว �คอน �

เนก�เตอร์�ภายใน�กลุ่ม � �พร้อม �บันทึก�ข้อ�สังเกต �ลง�ใน�ใบ�งาน

2 �. � �ครู �ตั้ง �คำถาม �สะท้อน �ผล �: � �“ �หาก �ลำดับ �สี �ของ �สาย �สัญญาณ �ไม่ �ตรง �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี � �จะ �ส่ง �ผลอ �ย่าง �ไร �ต่อ �

การ �เชื่อม �ต่อ �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง � : � �“ �จะ �ทำให้ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผิด �พลาด �หรือ �ไม่ �สามารถ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้�” � �ยอมรับ�คำ �ตอบ�อื่น�ที่�มี�เหตุผล�ทาง�เทคนิค�สอดคล้อง

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม

1 �. � �ผู้ �เรียน �ใช้ �อุปกรณ์ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ที่ �จัด �ทำ �ขึ้น � �พร้อม �

บันทึก�ผล�การ�ทดสอบ�ลง �ใน�ใบ�งาน
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2 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สรุป �ขั้น �ตอน �การ �เชื่อม �ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �อุปกรณ์ � �การ �ตัด �

สาย � �การ �เรียง �สี � �การ �ย้ำ �หัว � �และ �การ �ทดสอบ � �พร้อม �เน้น �ย้ำ �ความ �มี �เหตุผล �และ �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน �

ตาม�หลัก�ปรัชญา�ของ�เศรษฐกิจ �พอ�เพียง

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �มอบ �หมาย �งาน �ตาม �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �ให้ �ผู้ �เรียน �จัด �เก็บ �เครื่อง �มือ �และ �ทำความ �สะอาด �พื้นที่ �ปฏิบัติ �งาน �เข้า �ที่ �

ให้�เรียบร้อย� �และ�ประเมิน�ผล �งานการ �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ �ของ�ผู้�เรียน�ตาม�เกณฑ์ �มาตรฐาน

2 �. � �ผู้ �เรียน �ตรวจ �สอบ �ความ �เรียบร้อย �ของ �ชิ้น �งาน �และ �ส่ง �มอบ �ผล �งาน �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ที่ �ผ่าน �การ �ทดสอบ �พร้อม �จัด �เก็บ �

อุปกรณ์�ทั้งหมด �เข้า�ที่�ให้�เรียบร้อย�เป็น�นิสัย
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

ใบ�ความ�รู้�ที่ � �1� �เรื่อง� �ประเภท�ของ�สาย�สัญญาณ �ยู�ที�พี�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย

ใบ�งาน�ที่ � �1� �เรื่อง� �การ �จัด�เตรียม �และ �ตัด�สาย�สัญญาณ �ยู�ที�พี

ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �สอด�สาย �และ�ย้ำ�หัว�คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า

ใบ�มอบ�หมาย�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี � �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่ �สิบ�ห้า� �คีม�ย้ำ�สาย� �และ�เครื่อง �ทดสอบ�สาย�สัญญาณ

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

บันทึก�การ�ตอบ�คำถาม�ใน �ใบ�งาน

ผล�การ�ทดสอบ �ความ�รู้ �เกี่ยว�กับ�สาย�สัญญาณ

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

ชิ้น�งาน�สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี �ที่�เข้า�หัว�และ�ผ่าน�การ�ทดสอบ

พฤติกรรม�การ�ปฏิบัติ�งาน�และ �ความ�ปลอดภัย�ใน�การ�ใช้ �เครื่อง�มือ

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ให้ �พร้อม �ใช้ �

งาน�ได้�ถูก�ต้อง

2 �. � �วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ตาม �ความ �ยาว �ที่ �ต้องการ � �พร้อม �ปลอก �ฉนวน �หุ้ม �สาย �ออก �และ �จัด �เรียง �สี �สาย �ตาม �

มาตรฐาน�ที �ไฟว์�ห้า�ห้า�บี�ได้�ถูก �ต้อง

3�.� �สอด �สาย�สัญญาณ�ที่�จัด �เรียง�สี �แล้ว�เข้า�สู่ �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า�และ�ใช้ �คีม�ย้ำ�สาย�กด�ล็อก�ให้�แน่น�หนา�ได้�ถูก�ต้อง

4 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ด้วย �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �จัด �เก็บ �เครื่อง �มือ �เข้า �ที่ �ให้ �

เรียบร้อย�ได้�ถูก �ต้อง

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน

การ�ประเมิน�ความ�รู้ �ความ �เข้าใจ�จาก �ใบ�งาน

การ�ประเมิน�ทักษะ �การ�ปฏิบัติ�งาน�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ
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การ�สังเกต�พฤติกรรม �และ�ความ �ปลอดภัย�ใน�การ�ปฏิบัติ�งาน

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

แบบ�ประเมิน�ผล �งานการ �ปฏิบัติ

แบบ�สังเกต�พฤติกรรม

แบบ�ทดสอบ �ความ �รู้

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �3 หน่วย�ที่� �3

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �3

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �เชื่อม �ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม � �วัด � �ตัด � �ย้ำ �หัว � �และ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �สำหรับ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �

มาตรฐาน�ที่ �กำหนด�ได้�ถูก �ต้อง

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�ปฏิบัติ�งาน�ตาม�มาตรฐาน�ความ �ปลอดภัย

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ประเภท �สาย �สัญญาณ � �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย � �และ �หลัก �การ �

ทดสอบ �สาย�สัญญาณ�เครือ �ข่าย

3.2� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�สาย �สัญญาณ�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลำดับ�สี �ของ�สาย�สัญญาณ�มาตรฐาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�ใน�การ �ตรวจ�สอบ �การ�เชื่อม �ต่อ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �เชื่อม�ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �ปลอดภัย�ใน�การเต �รี �ยม�อุปกรณ์ �และ�ปฏิบัติ �ตาม�ขั้น�ตอน�การ�ทดสอบ�ได้
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5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �1�. � �การ�จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �และ�เครื่อง�มือ�สำหรับ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1.1 � �การ �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �เป็น �ขั้น �ตอน �แรก �ที่ �สำคัญ �ใน �การ �สร้าง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ช่าง �

เทคนิค �จะ �ต้อง �เลือก �ใช้ �สาย �สัญญาณ �ที่ �มี �คุณภาพ �ดี �และ �ตรง �ตาม �มาตรฐาน �สากล �เพื่อ �ประสิทธิภาพ �ใน �การ �รับ �ส่ง �

ข้อมูล

1.2 � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �หรือ �หัว �แลน �เป็น �อุปกรณ์ �เชื่อม �ต่อ �ปลาย �สาย �ที่ �ต้องเต �รี �ยม �ให้ �พร้อม �ใช้ �งาน �และ �มี �

จำนวน �เพียง �พอ � �การ �ตรวจ �สอบ �สภาพ �ของ �คอน �เนก �เตอร์ �ไม่ �ให้ �มี �รอย �แตก �ร้าว �จะ �ช่วย �ป้องกัน �ปัญหา �การ �หลุด �

หลวม�ของ �การ �เชื่อม�ต่อ

1.3 � �คีม �ย้ำ �สาย �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �เป็น �เครื่อง �มือ �หลัก �ที่ �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน �

ทุก �ครั้ง � �การ �ดูแล �รักษา �เครื่อง �มือ �ให้ �อยู่ �ใน �สภาพ �สมบูรณ์ �จะ �ช่วย �ให้การ �ปฏิบัติ �งาน �มี �ความ �ปลอดภัย �และ �แม่นยำ �

สูง

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ตรวจ �สอบ �เครื่อง �มือ �: � �ตรวจ �สอบ �ใบ �มีด �ของ �คีม �ย้ำ �สาย �ว่า �มี �ความ �คม �และ �ไม่มี �สนิม � �

เพื่อ�ให้�สามารถ �ตัด�ปลอก�สาย �ได้�เรียบร้อย�โดย�ไม่�ทำลาย�เส้น�ทองแดง�ภายใน

2�. � �2�. � �มาตรฐาน�การ�จัด�เรียง�สี�สาย�สัญญาณ� �ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี

2.1 � �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย �แบบ �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี � �เป็น �รูป �แบบ �สากล �ที่ �นิยม �ใช้ �งาน �มาก �ที่สุด �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ปัจจุบัน� �การ �จดจำ �ลำดับ�สี�ให้�แม่นยำ�จะ�ช่วย �ลด�ความ �ผิด�พลาด�ใน�การ�ติด�ตั้ง�และ�บำรุง�รักษา

2.2 � �ลำดับ �สี �ของ �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี �เริ่ม �ต้น �จาก �ซ้าย �ไป �ขวา �ประกอบ �ด้วย � �ขาว �ส้ม � �ส้ม � �ขาว �เขียว � �น้ำเงิน � �ขาว �

น้ำเงิน � �เขียว � �ขาว �น้ำตาล � �และ �น้ำตาล � �การ �จัด �เรียง �นี้ �ช่วย �ลด �สัญญาณ �รบกวน �แม่ �เหล็ก �ไฟฟ้า �ภายใน �สาย �คู่ �บิด �

เกลียว

2.3 � �การ �ทำความ �เข้าใจ �หลัก �การ �จัด �เรียง �สี �นี้ �มี �ความ �สำคัญ �อย่าง �ยิ่ง �สำหรับ �ผู้ �เรียน �สาย �อาชีพ � �เพื่อ �ให้ �สามารถ �

ปฏิบัติ�งาน�ติด �ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�ได้�สอดคล้อง�กับ �มาตรฐาน�อุตสาหกรรม�คอมพิวเตอร์ �และ�เครือ �ข่าย

ตัวอย่าง� �1�: �ตัวอย่าง�ลำดับ�สี�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี�:� �1�.� �ขาว�-�ส้ม�,� �2�.� �ส้ม�,� �3�.� �ขาว�-�เขียว�,� �4�.� �น้ำเงิน�,� �5�.� �ขาว�-�น้ำเงิน�,� �6�.� �

เขียว �,� �7 �.� �ขาว�-�น้ำตาล �,� �8�. � �น้ำตาล

3�. � �3�. � �ขั้น�ตอน�การ�วัด � �ตัด � �และ�ปอก�สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี

3.1 � �การ �วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ต้อง �คำนึง �ถึง �ความ �ยาว �ที่ �เหมาะ �สม �กับ �การ �ใช้ �งาน �จริง �ใน �หน้า �งาน � �เพื่อ �ไม่ �

ให้�สาย�ตึง�หรือ �หย่อน�จน �เกิน�ไป�ซึ่ง �อาจ�ส่ง �ผล�เสีย �ต่อ�ความ�แข็ง�แรง�ของ�การ�ติด�ตั้ง
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3.2� �การ�ปลอก�ฉนวน�หุ้ม�สาย�ด้าน�นอก�ออก�ต้อง�ทำ�ด้วย�ความ�ระมัดระวัง�ไม่�ให้�คม�มีด�ตัด�โดน�ลวด�ทองแดง�ด้าน�ใน� �

การ�ใช้�เครื่อง �มือ�ปอก�สาย�ที่�ปรับ�ระดับ�ความ �ลึก�ได้�พอดี�จะ�ช่วย �ป้องกัน�ความ �เสีย�หาย�ของ�เส้น�ทองแดง

3.3 � �หลัง �จาก �ปลอก �ฉนวน �ออก �แล้ว �จะ �ต้อง �ทำการ �คลาย �เกลียว �สาย �แต่ละ �คู่ �และ �จัด �เรียง �ลำดับ �สี �ตาม �มาตรฐาน �ที �

ไฟว์�ห้า�ห้า�บี� �พร้อม �ทั้ง�ใช้�กรรไกร �เล็ม �ปลาย�สาย�ให้�เสมอ �กัน�ก่อน�สอด�เข้า �หัว�คอน �เนก�เตอร์

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �วัด �ระยะ �: � �ควร �ปอก �ฉนวน �หุ้ม �สาย �ภายนอก �ออก �ประมาณ � �1.5 � �เซนติเมตร � �เพื่อ �ให้ �มี �

ระยะ�พอดี�ใน �การ�สอด �สาย �เข้า�สู่�คอน �เนก�เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า

4�. � �4�. � �การ�สอด�สาย�และ�การ�ย้ำ�หัว �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า

4.1 � �การ �สอด �สาย �สัญญาณ �ที่ �เรียง �สี �เสร็จ �แล้ว �เข้า �สู่ �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �ต้อง �ดัน �ให้ �สุด �ปลาย � �เพื่อ �ให้ �

ทองแดง �ของ�สาย�สัมผัส �กับ�พิน�หน้า�สัมผัส�ภายใน�หัว �คอน �เนก�เตอร์�อย่าง �สมบูรณ์

4.2 � �การ �ใช้ �คีม �ย้ำ �สาย �กด �ล็อก �ให้ �แน่น �หนา �เป็น �ขั้น �ตอน �ที่ �ต้อง �ใช้ �แรง �กด �ที่ �พอ �เหมาะ �เพื่อ �ให้ �เขี้ยว �ทอง �ทอง �เหลือง �

เจาะ�ทะลุ�ฉนวน�ของ�สาย �แต่ละ�เส้น�และ �ยึด�ตัว�สาย�ภายนอก �ไว้ �ให้�มั่นคง

4.3 � �การ �ปฏิบัติ �งาน �ด้วย �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �และ �ความ �ใส่ใจ �ใน �ขั้น �ตอน �การ �ย้ำ �หัว �สาย � �จะ �ช่วย �ให้การ �เชื่อม �ต่อ �มี �

ความ�คงทน�ถาวร�และ�ลด �ปัญหา�การ�หลุด�หลวม�เมื่อ �ใช้�งาน�จริง

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ตรวจ �สอบ �ด้วย �สายตา �: � �สังเกต �จาก �ปลาย �สาย �ด้าน �หน้า �ของ �หัว �คอน �เนก �เตอร์ �ว่า �

ทองแดง �ทุก�เส้น�ดัน�ชน�ขอบ�ด้าน�หน้า�สุด� �และ�แผ่น�พลาสติก�สี�ดำ�ด้าน�หลัง�ถูก�หนีบ�ไว้ �แน่น�หนา

5�. � �5�. � �การ�ทดสอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�และ�การ�จัด�เก็บ�อุปกรณ์

5.1 � �การ �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ด้วย �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ � �เป็น �ขั้น �ตอน �สำคัญ �ใน �การ �

ยืนยัน�ความ �ถูก�ต้อง�ก่อน�นำ�สาย �ไป�ใช้�งาน �จริง�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย

5.2 � �การ �อ่าน �ค่า �และ �วิเคราะห์ �ผล �จาก �เครื่อง �ทดสอบ � �หาก �ไฟ �แสดง �สถานะ �ติด �ครบ �ทุก �หมายเลข �ตั้งแต่ �หนึ่ง �ถึง �

แปด �ตาม �ลำดับ� �แสดง �ว่าการ �เข้า�หัว�สาย �ประสบ�ความ �สำเร็จ�และ�ใช้ �งาน�ได้

5.3 � �การ �ปฏิบัติ �ตาม �ขั้น �ตอน �การ �ทดสอบ �และ �จัด �เก็บ �เครื่อง �มือ �เข้า �ที่ �ให้ �เรียบร้อย �หลัง �เสร็จ �สิ้น �ภารกิจ � �ช่วย �ปลูก �

ฝัง�นิสัย�ความ �ปลอดภัย� �ความ �เป็น�ระเบียบ �เรียบร้อย� �และ�พร้อม�สำหรับ�การ�ใช้ �งาน�ใน�ครั้ง�ต่อ�ไป

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �กรณี �ศึกษา �ข้อ �ผิด �พลาด �: � �หาก �ไฟ �แสดง �สถานะ �แสดง �หมายเลข �สลับ �กัน �หรือ �ดับ �บาง �ดวง � �

แสดง�ว่า�มี �การ�จัด �เรียง�สี �ผิด�พลาด �หรือ�การ�ย้ำ�หัว �ไม่�แน่น� �ต้อง�ทำการ�ตัด�และ�เข้า �หัว�ใหม่

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �เกี่ยว �กับ �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �การ �ทำความ �เข้าใจ �มาตรฐาน �การ �จัด �เรียง �สี �ที �ไฟว์ �
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ห้า �ห้า �บี � �ขั้น �ตอน �การ �วัด � �ตัด � �ปอก � �และ �ย้ำ �หัว �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �รวม �ถึง �การ �ใช้ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �

สัญญาณ �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �ซึ่ง �เป็น �ทักษะ �พื้น �ฐาน �ที่ �สำคัญ �ยิ่ง �สำหรับ �นักเรียน �สาย �อาชีพ �ใน �การ �ปฏิบัติ �

งาน�ด้าน�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �อย่าง �ปลอดภัย�และ�ได้�มาตรฐาน

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �จง�อธิบาย�ความ�สำคัญ �ของ�การ �จัด�เรียง �สี�สาย�สัญญาณ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี

2�.� �เพราะ �เหตุ�ใด�จึง �ต้อง �ใช้�เครื่อง �ทดสอบ�สาย �สัญญาณ �หลัง�จาก�การ�ย้ำ�หัว �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า�เสร็จ�สิ้น

3�.� �จง�ระบุ�ลำดับ�สี�ของ�สาย �สัญญาณ�มาตรฐาน�ที �ไฟว์�ห้า�ห้า�บี�จาก�ซ้าย�ไป�ขวา �ให้�ถูก�ต้อง

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

สายยู�ที�พี �—� �สาย �สัญญาณ�แบบ�คู่�บิด�เกลียว �ไม่มี�ชี�ลด์�ป้องกัน �สัญญาณ �รบกวน � �นิยม�ใช้�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�แลน

คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �— � �หัวต่อ �มาตรฐาน �สำหรับ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �เข้า �กับ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี �—� �มาตรฐาน�สากล �ใน�การ �กำหนด�ลำดับ�สี�ของ�สาย�สัญญาณ �ยู�ที�พี�สำหรับ�การ�เข้า �หัว�แลน

เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �— � �อุปกรณ์ �อิเล็กทรอนิกส์ �ที่ �ใช้ �ตรวจ �สอบ �ความ �ต่อ �เนื่อง �และ �ลำดับ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �

เข้า �หัว�สาย

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �3 หน่วย�ที่� �3

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �3

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �เชื่อม �ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม � �วัด � �ตัด � �ย้ำ �หัว � �และ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �สำหรับ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �

มาตรฐาน�ที่ �กำหนด�ได้�ถูก �ต้อง

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�ปฏิบัติ�งาน�ตาม�มาตรฐาน�ความ �ปลอดภัย

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ประเภท �สาย �สัญญาณ � �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย � �และ �หลัก �การ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �เครือ �

ข่าย

3.2� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�สาย �สัญญาณ�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลำดับ�สี �ของ�สาย�สัญญาณ�มาตรฐาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�ใน�การ �ตรวจ�สอบ �การ�เชื่อม �ต่อ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �เชื่อม�ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �ปลอดภัย�ใน�การเต �รี �ยม�อุปกรณ์ �และ�ปฏิบัติ �ตาม�ขั้น�ตอน�การ�ทดสอบ�ได้

129 / 358



5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี � �(�UTP � �Cable �)

5.2� �คอน�เนก�เต�อร์ �อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า� �(�RJ�- �45� �Connector�)

5.3� �คีม�ย้ำ�สาย� �( �Crimping� �Tool �)

5.4� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ� �(�Cable � �Tester �)

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ให้ �พร้อม �ใช้ �

งาน

2 �. � �วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ตาม �ความ �ยาว �ที่ �ต้องการ � �พร้อม �ปอก �ฉนวน �หุ้ม �สาย �ออก �และ �จัด �เรียง �สี �สาย �ตาม �

มาตรฐาน� �T568B

3�.� �สอด �สาย�สัญญาณ�ที่�จัด �เรียง�สี �แล้ว�เข้า�สู่ �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า�และ�ใช้ �คีม�ย้ำ�สาย�กด�ล็อก�ให้�แน่น�หนา

4 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ด้วย �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �จัด �เก็บ �เครื่อง �มือ �เข้า �ที่ �ให้ �

เรียบร้อย

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

นักเรียน �สามารถ �ปฏิบัติ �งานการ �เชื่อม �ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ด้วย �สาย � �UTP � �ตาม �มาตรฐาน � �T568B � �ได้ �

อย่าง �ถูก �ต้อง � �เข้าใจ �หลัก �การ �จัด �เรียง �สี � �การ �ใช้ �คีม �ย้ำ �หัว � �RJ �- �45 � �และ �การ �ใช้ �งาน �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �เพื่อ �ตรวจ �

สอบ �ความ �สมบูรณ์ �ของ �การ �เชื่อม �ต่อ � �พร้อม �ทั้ง �ตระหนัก �ถึง �ความ �ปลอดภัย �และ �ความ �เป็น �ระเบียบ �เรียบร้อย �ใน �การ �

ปฏิบัติ�งาน

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �จัด �เรียง �สี �สาย �สัญญาณ �ตาม �มาตรฐาน � �T568B � �ความ �แน่น �หนา �ใน �การ �ย้ำ �หัว �คอน �เนก �

เตอร์� �RJ�-�45 � �ผล �การ �ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�จาก �เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ � �และ�ความ �ปลอดภัย�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

ใบ�ความ�รู้�ที่ � �1� �เรื่อง� �ประเภท�ของ�สาย�สัญญาณ �ยู�ที�พี�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย

ใบ�งาน�ที่ � �1� �เรื่อง� �การ �จัด�เตรียม �และ �ตัด�สาย�สัญญาณ �ยู�ที�พี

ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �สอด�สาย �และ�ย้ำ�หัว�คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า

ใบ�มอบ�หมาย�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี � �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่ �สิบ�ห้า� �คีม�ย้ำ�สาย� �และ�เครื่อง �ทดสอบ�สาย�สัญญาณ
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ใบ�งาน� �ที่ � �3 หน่วย�ที่� �3

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �3

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �เชื่อม �ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม � �วัด � �ตัด � �ย้ำ �หัว � �และ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �สำหรับ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �

มาตรฐาน�ที่ �กำหนด�ได้�ถูก �ต้อง

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�ปฏิบัติ�งาน�ตาม�มาตรฐาน�ความ �ปลอดภัย

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�สาย �สัญญาณ�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลำดับ�สี �ของ�สาย�สัญญาณ�มาตรฐาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�ใน�การ �ตรวจ�สอบ �การ�เชื่อม �ต่อ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �เชื่อม�ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �ปลอดภัย�ใน�การเต �รี �ยม�อุปกรณ์ �และ�ปฏิบัติ �ตาม�ขั้น�ตอน�การ�ทดสอบ�ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:
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5.1� �สาย�สัญญาณ� �UTP� �(�Category � �5e� �หรือ� �Category� �6�)

5.2� �คอน�เนก�เตอร์ � �RJ�- �45

5.3� �คีม�ย้ำ�สาย� �( �Crimping� �Tool �)

5.4� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ� �(�Cable � �Tester �)

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

การ�เข้า�หัว�สาย�สัญญาณ� �UTP � �ตาม �มาตรฐาน� �T568B � �และ�การ�ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

นักศึกษา �ระดับ �ประกาศนียบัตร �วิชาชีพ � �( �ปวช �. �) � �วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย � �ได้ �รับ �มอบ �หมาย �ให้ �เตรียม �ความ �พร้อม �และ �

ติด �ตั้ง �ระบบ �เครือ �ข่าย �ภายใน �ห้อง �ปฏิบัติ �การ �คอมพิวเตอร์ � �โดย �ต้อง �ดำเนิน �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตัด �สาย � �เรียง �สี �ตาม �

มาตรฐาน� �T568B � �ย้ำ�หัว� �RJ �-�45� �และ�ทดสอบ�ความ�สมบูรณ์�ของ�การ�เชื่อม �ต่อ�ด้วย�เครื่อง �ทดสอบ�สาย�สัญญาณ

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�สภาพ �ของ�เครื่อง �มือ�และ�คีม �ย้ำ�สาย�ให้�อยู่�ใน�สภาพ�สมบูรณ์�ก่อน �ใช้�งาน�ทุก�ครั้ง

� ระมัดระวัง�ความ �คม �ของ�ใบ�มีด�ใน �คีม�ปอก�สาย�และ�คีม�ตัด�เพื่อ�ป้องกัน �อุบัติเหตุ

� ปฏิบัติ �ตาม�ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน�อย่าง�เคร่งครัด�และ�จัด�เก็บ�อุปกรณ์ �เข้า �ที่�ให้�เรียบร้อย�หลัง�เสร็จ�สิ้น�งาน

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ให้ �พร้อม �ใช้ �

งาน

2 �. � �วัด �และ �ตัด �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ตาม �ความ �ยาว �ที่ �ต้องการ � �พร้อม �ปลอก �ฉนวน �หุ้ม �สาย �ออก �และ �จัด �เรียง �สี �สาย �ตาม �

มาตรฐาน�ที �ไฟว์�ห้า�ห้า�บี

3�.� �สอด �สาย�สัญญาณ�ที่�จัด �เรียง�สี �แล้ว�เข้า�สู่ �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า�และ�ใช้ �คีม�ย้ำ�สาย�กด�ล็อก�ให้�แน่น�หนา

4 �. � �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ของ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �ด้วย �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �จัด �เก็บ �เครื่อง �มือ �เข้า �ที่ �ให้ �

เรียบร้อย

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �ศึกษา�และ �ระบุ�ประเภท�ของ�สาย �สัญญาณ�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า �หัว�สาย�ได้�ถูก�ต้อง

2�.� �ปฏิบัติ �การ�วัด� �ปอก� �และ�จัด �เรียง�สี �สาย�สัญญาณ �ตาม�มาตรฐาน� �T568B
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3�.� �ดำเนิน�การ�สอด �สาย�และ�ย้ำ�หัว� �RJ�-�45 � �ด้วย�คีม�ย้ำ�สาย�อย่าง�ถูก�วิธี

4�.� �ใช้�เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�เพื่อ�ตรวจ �สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�การ�เชื่อม �ต่อ

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �เรียง�ลำดับ �สี�สาย �สัญญาณ�ไม่�ตรง �ตาม�มาตรฐาน � �T568B

2�.� �ปลอก�ฉนวน�หุ้ม �สาย�ยาว�หรือ �สั้น�เกิน�ไป�ทำให้ �การ�ย้ำ�หัว�ไม่�แน่น�หนา

3�.� �สอด �สาย�เข้าไป�ใน�คอน�เนก�เตอร์ � �RJ �-�45� �ไม่�สุด� �ทำให้�หน้า�สัมผัส�ไม่ �แตะ�กับ�ทองแดง�ของ�สาย

4�.� �ไม่�ได้ �ตรวจ�สอบ�ผล �การ �ทดสอบ�สาย �สัญญาณ �ด้วย�เครื่อง�ทดสอบ�ให้�ครบ�ทุก�คู่�สาย

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักศึกษา�ได้�รับ�ความ �รู้�อะไร�บ้าง�จาก�การ �ปฏิบัติ�งาน�เข้า �หัว�สาย�สัญญาณ � �UTP � �ตาม�มาตรฐาน� �T568B

2�.� �อุปสรรค�ใด�ที่�พบ�ระหว่าง�การ �จัด �เรียง�สีห�รือ �การ�ย้ำ�หัว� �RJ �-�45� �และ�มี�วิธี �การ�แก้�ปัญหา �อย่างไร

3�.� �นักศึกษา�สามารถ �นำ�ทักษะ�การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�นี้�ไป �ประยุกต์�ใช้�ใน�งาน�จริง�ได้�อย่างไร�บ้าง

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K ระบุ � ประเภท � ของ �

สาย � สัญญาณ �  �

อธิบาย � ลำดับ � สี �

มาตรฐาน � �T568B � �

และ � วิเคราะห์ � ผล �

การ � ทดสอบ � ได้ � ถูก �

ต้อง �ครบ�ถ้วน

ระบุ � ประเภท � ของ �

สาย � สัญญาณ � และ �

อธิบาย � ลำดับ � สี �

มาตรฐาน � ได้ � ถูก �

ต้อง�ส่วน�ใหญ่

ระบุ � ประเภท � ของ �

สาย � สัญญาณ � และ �

อธิบาย � ลำดับ � สี �

มาตรฐาน � ได้ � บาง �

ส่วน

ไม่ � สามารถ � ระบุ �

ประเภท � ของ � สาย �

สัญญาณ � และ �

อธิบาย � ลำดับ � สี �

มาตรฐาน�ได้

S จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �

จัด �เรียง �สี � �ย้ำ �หัว � �RJ �

- � 45 �  � และ � ทดสอบ �

สาย �สัญญาณ �ได้ �ถูก �

ต้อง �สมบูรณ์ �ทุก �ขั้น �

ตอน

ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน � ได้ � ถูก � ต้อง �  �

ขาด � ราย � ละเอียด �

เล็ก � น้อย � แต่ � แก้ไข �

ได้

ปฏิบัติ � งาน � ได้ � บาง �

ขั้น � ตอน �  � ต้อง � ได้ �

รับคำ � แนะนำ � ช่วย �

เหลือ�จาก�ครู�ผู้�สอน

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

งาน �ตาม �ขั้น �ตอน �ที่ �

กำหนด�ได้
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

A ปฏิบัติ � ตาม � กฎ �

ความ � ปลอดภัย �  �

ใส่ใจ � ใน � ความ � ถูก �

ต้อง � ของ � ลำดับ � สี �  �

และ � จัด � เก็บ �

อุปกรณ์ � เรียบร้อย �

เป็น�นิสัย

ปฏิบัติ � งาน � ด้วย �

ความ � ระมัดระวัง �

และ � จัด � เก็บ �

อุปกรณ์ �เรียบร้อย

ต้อง � ตัก � เตือน � เรื่อง �

ความ � ปลอดภัย �

หรือ � การ � จัด � เก็บ �

อุปกรณ์ � เป็น � บาง �

ครั้ง

ไม่ � สนใจ � ความ �

ปลอดภัย � และ � ไม่ �

รับ �ผิด �ชอบ �ใน �การ �

จัด�เก็บ �อุปกรณ์

Ap ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

เรื่อง �มาตรฐาน �สาย �

สัญญาณ � ใน � การ �

ตรวจ � สอบ � และ �

แก้ไข � ปัญหา � การ �

เชื่อม � ต่อ � เครือ � ข่าย �

ได้ � อย่าง �

คล่องแคล่ว

ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

ใน � การเต � รี � ยม �

อุปกรณ์ � และ � ตรวจ �

สอบ � การ � เชื่อม � ต่อ �

ได้�ดี

ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

ได้ � จำกัด �  � ต้อง � มี � ผู้ �

แนะนำ

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

ใน � การ � ปฏิบัติ � งาน �

จริง�ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์�และ �เครื่อง�มือ �ของ�นักศึกษา

�� �ประเมิน�ทักษะ�การ �วัด� �ปอก� �และ �จัด�เรียง �สี�สาย�ตาม�มาตรฐาน� �T568B

�� �ตรวจ�สอบ�ความ �แน่น�หนา�ของ�การ�ย้ำ�หัว� �RJ�-�45

�� �ประเมิน�ผล�การ �ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย �สัญญาณ �ด้วย�เครื่อง �ทดสอบ

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �ชิ้น�งาน�สาย�สัญญาณ� �UTP � �ที่�เข้า�หัว� �RJ�-�45 � �เรียบร้อย�แล้ว�จำนวน� �1 � �เส้น

2�.� �บันทึก�ผล�การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ �ด้วย�เครื่อง �ทดสอบ
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �3 หน่วย�ที่� �3

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �3

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �เชื่อม �ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม � �วัด � �ตัด � �ย้ำ �หัว � �และ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �สำหรับ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �

มาตรฐาน�ที่ �กำหนด�ได้�ถูก �ต้อง

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�ปฏิบัติ�งาน�ตาม�มาตรฐาน�ความ �ปลอดภัย

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�สาย �สัญญาณ�และ�มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลำดับ�สี �ของ�สาย�สัญญาณ�มาตรฐาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�ใน�การ �ตรวจ�สอบ �การ�เชื่อม �ต่อ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �เชื่อม�ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �ปลอดภัย�ใน�การเต �รี �ยม�อุปกรณ์ �และ�ปฏิบัติ �ตาม�ขั้น�ตอน�การ�ทดสอบ�ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน

ปฏิบัติ�การ�เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �โดย�การ�จัด�เตรียม�สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี� �คอน�เนก�เต�อร์�อาร์�เจ�สี่�สิบ�ห้า� �
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คีม �ย้ำ �สาย � �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ � �พร้อม �ทั้ง �วัด � �ตัด � �ปอก � �และ �จัด �เรียง �สี �สาย �สัญญาณ �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �

ห้า�ห้า�บี� �สอด�เข้า�คอน�เนก�เตอร์ �และ�ย้ำ�หัว�ให้�แน่น�หนา� �รวม �ถึง�ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�ด้วย�เครื่อง �ทดสอบ�สาย�สัญญาณ

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�จัดการ �เรียน�รู้ � �( �สิ้น�สุด �คาบ�ปฏิบัติ�การ�)

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �และ �ทบทวน �ความ �รู้ �เรื่อง �ประเภท �สาย �สัญญาณ �และ �มาตรฐาน �การ �เข้า �หัว �สาย �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี � �2 �. � �ตรวจ �ความ �

พร้อม �ของ �เครื่อง �มือ �และ �อุปกรณ์ �ป้องกัน �อันตราย �ส่วน �บุคคล � �3 �. � �ปฏิบัติ �ตาม �ขั้น �ตอน �การ �วัด � �ตัด � �ปอก �สาย � �และ �เรียง �

ลำดับ �สี �ให้ �ถูก �ต้อง �ตาม �มาตรฐาน � �4 �. � �ทำการ �ย้ำ �หัว �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �และ �ทดสอบ �การ �ทำงาน �ด้วย �เครื่อง �

ทดสอบ �สาย�สัญญาณ� �5�. � �จัด �เก็บ�เครื่อง �มือ �และ �ทำความ�สะอาด�พื้นที่�ปฏิบัติ �งาน�ให้�เรียบร้อย �หลัง�เสร็จ�สิ้น

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

1 �. � �เอกสาร �ประกอบ �การ �เรียน �วิชา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เบื้อง �ต้น � �2 �. � �คู่มือ �ปฏิบัติ �การ �การ �เข้า �หัว �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �

มาตรฐาน�ที �ไฟว์�ห้า�ห้า�บี� �3 �.� �สื่อ �การ �เรียน�รู้ �ออนไลน์�และ�ใบ�งาน�ปฏิบัติ�การ�วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

1 �. � �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ลำดับ �สี �สาย �สัญญาณ �ตาม �มาตรฐาน �ที �ไฟว์ �ห้า �ห้า �บี � �2 �. � �ความ �แน่น �หนา �และ �ความ �เรียบร้อย �ใน �การ �

ย้ำ �หัว �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �3 �. � �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ผ่าน �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �ถูก �ต้อง �สมบูรณ์ � �

4�.� �ความ�ปลอดภัย�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน�และ �การ�จัด �เก็บ�เครื่อง �มือ �หลัง�ใช้�งาน

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี�ที่�เข้า�หัว�คอน�เนก�เต �อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า�ตาม�มาตรฐาน�ที�ไฟว์ �ห้า�ห้า�บี� �จำนวน� �1 � �เส้น

2�.� �ผล�การ�บันทึก�การ �ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ �จาก�เครื่อง �ทดสอบ
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ข้อสอบ � �ที่� �3 หน่วย�ที่� �3

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �3

งาน �หลัก � �T1 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �ออกแบบ �และ �

ติด �ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

งาน �ย่อย� �ST103 � �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ประเภท�ของ�สาย�สัญญาณ�และ �มาตรฐาน�การ�เข้า�หัว �สาย�ได้�ถูก�ต้อง

2�.� �อธิบาย�ลำดับ�สี�ของ�สาย �สัญญาณ�มาตรฐาน �ได้�ถูก�ต้อง

3�.� �ใช้�เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�ใน�การ �ตรวจ �สอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�ได้�ถูก�ต้อง

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �ชื่อ�เรียก�ของ�สาย�สัญญาณ�ที่�นิยม �ใช้�ใน�การ�เชื่อม�ต่อ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�เนื้อหา

ก�.� �สาย�โค�แอก�เชีย�ล

ข�.� �สายใย�แก้ว�นำ�แสง

ค�.� �สาย�โทรศัพท์�ธรรมดา

ง�.� �สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี

2�. � �คอน�เนก�เตอร์�ชนิด �ใด�ที่ �ใช้�ร่วม�กับ �สาย�สัญญาณ�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ก�.� �คอน�เนก�เต�อร์�อาร์�เจ �สิบ�เอ็ด

138 / 358



ข�.� �คอน�เนก�เต�อร์บี�เอ็น�ซี

ค�.� �คอน�เนก�เต�อร์�อาร์�เจ �สี่ �สิบ�ห้า

ง�.� �คอน�เนก�เตอร์ �ไฟเบอร์�ออฟ�ติก

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �คอน�เนก �เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า

3�. � �เครื่อง�มือ�ชนิด�ใด �ใช้�สำหรับ�ย้ำ�หัว�คอน �เนก�เตอร์�เข้า�กับ�สาย�สัญญาณ

ก�.� �คีม�ย้ำ�สาย

ข�.� �คีม�ตัด �ปาก�เฉียง

ค�.� �ไขควง �วัด�ไฟ

ง�.� �คีม�ปอก�สาย�ไฟ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �คีม�ย้ำ�สาย

4�. � �มาตรฐาน�การ�จัด�เรียง�สี�ของ�สาย�สัญญาณ�ที่�ระบุ�ไว้�ใน�เนื้อหา�คือ �มาตรฐาน�ใด

ก�.� �มาตรฐาน�ไอที�ยู�อาร์

ข�.� �มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี

ค�.� �มาตรฐาน�ไอที�ยู�ที

ง�.� �มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�เอ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �มาตรฐาน�ที�ไฟว์�ห้า�ห้า�บี

5�. � �อุปกรณ์�ใด�ใช้�สำหรับ�ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก �ต้อง�ของ�การ�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ�หลัง�จาก�การ�ย้ำ�หัว �เสร็จ�สิ้น

ก�.� �มัลติ�มิเตอร์�ดิจิทัล

ข�.� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ

ค�.� �เครื่อง�กำเนิด �สัญญาณ�เสียง

ง�.� �ออส�ซิลโล�สโคป

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �เครื่อง�ทดสอบ �สาย�สัญญาณ

6�. � �ขั้น�ตอน�ใด�ที่�ต้อง�ปฏิบัติ �ก่อน�ทำการ�สอด�สาย �เข้า�กับ�คอน�เนก�เต�อร์�อาร์�เจ �สี่�สิบ �ห้า

ก�.� �การ�วัด�และ�ตัด �สาย�สัญญาณ�พร้อม �จัด�เรียง �สี

ข�.� �การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ทันที
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ค�.� �การ�พัน�เทป�พัน �สาย�ไฟ�รอบ�หัว�คอน�เนก �เตอร์

ง�.� �การ�เชื่อม�ต่อ �เข้า�กับ�สวิตช์ �ฮับ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �การ�วัด �และ�ตัด �สาย�สัญญาณ�พร้อม�จัด�เรียง�สี

7�. � �ข้อ�ใด�เรียง�ลำดับ �ขั้น�ตอน �การเต�รี�ยม �และ�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ�เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง�ที่สุด

ก�.� �จัด�เรียง�สี� �-�>� �ทดสอบ�สาย � �- �>� �ตัด�สาย � �-�>� �ย้ำ�หัว

ข�.� �ทดสอบ�สาย � �- �>� �จัด�เรียง �สี� �-�>� �ย้ำ�หัว� �- �>� �ตัด�สาย

ค�.� �ย้ำ�หัว�คอน�เนก�เตอร์ � �- �>� �ตัด�สาย �สัญญาณ� �- �>� �จัด�เรียง�สี� �-�>� �ทดสอบ

ง�.� �ตัด �สาย�และ�จัด �เรียง�สี � �-�>� �สอด�สาย �และ�ย้ำ�หัว� �-�>� �ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �ตัด �สาย�และ�จัด�เรียง�สี� �-�> � �สอด�สาย�และ�ย้ำ�หัว� �- �>� �ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ

8�. � �หาก�ท่าน�ทำการ�ย้ำ�หัว �สาย�สัญญาณ �เสร็จ�เรียบร้อย �แล้ว� �ขั้น�ตอน�สุดท้าย�ตาม�สาระ�การ�เรียน�รู้�คือ �อะไร

ก�.� �การ�ปอก�เปลือก �นอก�ของ�สาย�สัญญาณ �ซ้ำ

ข�.� �การ�ตัด�ปลาย�สาย�ให้ �เสมอ�กัน�อีก �รอบ

ค�.� �การ�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �สาย�สัญญาณ

ง�.� �การ�จัด�เก็บ�สาย�สัญญาณ�เข้า�กล่อง

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �การ�ทดสอบ �การ�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ

9 �. � �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน �เชื่อม �ต่อ �ตัวกลาง �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �หาก �ปรากฏ �ว่า �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �แจ้ง �

เตือน�ความ�ผิด�พลาด� �ผู้�ปฏิบัติ �งาน�ควร �ตรวจ�สอบ �ส่วน�ใด�เป็น�อันดับ�แรก

ก�.� �เปลี่ยน�ยี่ห้อ�ของ�คอน�เนก�เต�อร์ �อาร์�เจ �สี่�สิบ�ห้า

ข�.� �ตรวจ�สอบ�ขนาด�ของ�สาย �สัญญาณ�ยู�ที�พี

ค�.� �เปลี่ยน�เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ�ทันที

ง�.� �ตรวจ�สอบ�การ �จัด�เรียง �สี�ตาม �มาตรฐาน�และ �การ�ย้ำ�หัว

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �ตรวจ�สอบ�การ�จัด�เรียง�สี�ตาม�มาตรฐาน�และ�การ�ย้ำ�หัว

10 �. � �นักเรียน �ต้องการ �สร้าง �สาย �สัญญาณ �เพื่อ �เชื่อม �ต่อ �คอมพิวเตอร์ �เข้า �กับ �เครือ �ข่าย � �จะ �ต้อง �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �และ �

อุปกรณ์�ชุด�ใด�จึง�จะ�ครบ �ถ้วน�และ�ถูก�ต้อง�ตาม�เนื้อหา

ก�.� �สาย�โค�แอก�เชีย�ล �,� �คอน�เนก�เต�อร์บี�เอ็น�ซี�,� �คีม�ปอก �สาย�,� �และ�มัลติ�มิเตอร์
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ข�.� �สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี�, � �คอน�เนก�เต�อร์ �อาร์�เจ �สิบ�เอ็ด �,� �คีม �ตัด�,� �และ�ออส �ซิลโล�สโคป

ค�.� �สาย�สัญญาณ�ยู�ที�พี �,� �คอน�เนก�เต�อร์�อาร์ �เจ �สี่�สิบ�ห้า�,� �คีม�ย้ำ�สาย�,� �และ�เครื่อง �ทดสอบ�สาย�สัญญาณ

ง�.� �สายใย�แก้ว�นำ�แสง �, � �คอน�เนก�เต �อร์�อาร์�เจ �สี่ �สิบ�ห้า�,� �คีม�ย้ำ�สาย�,� �และ�เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ค � �— � �สาย �สัญญาณ �ยู �ที �พี �, � �คอน �เนก �เต �อร์ �อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �, � �คีม �ย้ำ �สาย �, � �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �

สัญญาณ
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T1� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST103 � �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T1 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST103 �� �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์(�1� �แผน�)

ST103.1 จัด � เตรียม � สาย �

สัญญาณ �ยู �ที �พี � �

คอน � เนก � เต � อร์ �

อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า � �

คีม �ย้ำ �สาย � �และ �

เครื่อง � ทดสอบ �

สาย � สัญญาณ �

ให้�พร้อม �ใช้�งาน

� � � �

ST103.2 วัด �และ �ตัด �สาย �

สัญญาณ � ยู � ที � พี �

ตาม � ความ � ยาว �

ที่ � ต้องการ �  �

พร้อม � ปลอก �

ฉนวน � หุ้ม � สาย �

ออก � และ � จัด �

เรียง �สี �สาย �ตาม �

มาตรฐาน � ที �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

ไฟว์�ห้า�ห้า�บี

ST103.3 สอด � สาย �

สัญญาณ � ที่ � จัด �

เรียง �สี �แล้ว �เข้า �สู่ �

คอน � เนก � เต � อร์ �

อาร์ �เจ �สี่ �สิบ �ห้า �

และ � ใช้ � คีม � ย้ำ �

สาย �กด �ล็อก �ให้ �

แน่น�หนา

� � � �

ST103.4 ทดสอบ � การ �

เชื่อม � ต่อ � ของ �

สาย �สัญญาณ �ยู �

ที �พี �ด้วย �เครื่อง �

ทดสอบ � สาย �

สัญญาณ � และ �

จัด � เก็บ � เครื่อง �

มือ � เข้า � ที่ � ให้ �

เรียบร้อย

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ
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1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T1� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ออกแบบ �และ�ติด�ตั้ง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST103 � �เชื่อม�ต่อ�ตัวกลาง �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 ตระหนัก � ถึง �

ความ �

ปลอดภัย � ใน �

การเต � รี � ยม �

อุปกรณ์ �และ �

ปฏิบัติ � ตาม �

ขั้น �ตอน �การ �

ทดสอบ�ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน
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(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �4

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �4

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล � �และ �จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ข้อมูล �การ �ทดลอง � �สถานการณ์ �

ปัญหา� �และ�หลัก �การ �ทาง�ฟิสิกส์ �ที่�กำหนด

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �วัด �

สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �

อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �ตาม �มาตรฐาน �ที่ �กำหนด � �3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง �

อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �แม่นยำ � �4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�บันทึก�ข้อมูล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล�เป็น �ระเบียบ �เรียบร้อย

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �จาก �คำถาม �และ �การ �อภิปราย � �2 �. � �การ �ประเมิน �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตรวจ �สอบ �

ระบบ�เครือ�ข่าย� �3 �.� �การ �ประเมิน�คุณลักษณะ �อัน�พึง�ประสงค์�จาก�พฤติกรรม�ระหว่าง�เรียน

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �ชิ้น �งาน �บันทึก �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย� �2�.� �เอกสาร�รายงาน�ผล �การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �แบบ �ทดสอบ �ความ �รู้ �และ �บันทึก �คำ �ตอบ �จาก �การ �อภิปราย � �2 �. � �

บันทึก�ผล�การ�วิเคราะห์ �ความ�ผิด �ปกติ�ทาง�กายภาพ
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2.2 � �บูรณ �า �การก �ลุ่ม �อาชีพ �: � �บูรณ �า �การ �กับ �งาน �บริการ �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �และ �การ �บำรุง �รักษา �อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ �

ใน�องค์กร

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1�)� �ความ�พอ�ประมาณ�: � �การ �ใช้�อุปกรณ์�และ�เครื่อง �มือ�วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย�อย่าง�พอ�เหมาะ �และ�คุ้ม�ค่า �กับ�ภาระ�งาน�จริง

2�)� �ความ�มี�เหตุผล �:� �การ �วิเคราะห์�ปัญหา�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�โดย�อาศัย�หลัก�เหตุผล�และ�ข้อมูล�เชิง �ประจักษ์

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �แผน �สำรอง �และ �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �อุปกรณ์ �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน �เพื่อ �ป้องกัน �

ความ�เสีย�หาย�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �อุปกรณ์ �เชื่อม �ต่อ � �และ �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ทดสอบ �

ระบบ

5�)� �เงื่อนไข�คุณธรรม �:� �ความ�ซื่อสัตย์ � �ความ�รับ�ผิด�ชอบ � �และ�ความ �ตระหนัก�ใน�ความ �ปลอดภัย�ขณะ�ปฏิบัติ �งาน�เครือ�ข่าย

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ครู �อภิปราย �เชื่อม �โยง �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �ใน �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ให้ �เหมาะ �สม �กับ �หน้า �

งาน�จริง

2 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �งาน �ตรวจ �สอบ �สาย �สัญญาณ �และ �ทดสอบ �ระบบ �ด้วย �ความ �รอบคอบ �ตาม �หลัก �ความ �มี �เหตุผล �และ �

ภูมิคุ้มกัน�ที่ �ดี

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �

ข้อมูล� �และ�การ�จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา�และ�มาตรฐาน�วิศวกรรม

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�และ�เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลักษณะ�ความ �ผิด �ปกติ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�ตาม�คู่มือ�ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง
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ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �

วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �

ระบบ �เครือ �ข่าย � �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �

เชื่อม �ต่อ � �และ �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ใน �ระบบ �

ดิจิทัล
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1�.� �ครู�นำ�สถานการณ์�จำลอง�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�ขัดข้อง�มา�อภิปราย�ร่วม�กับ�ผู้�เรียน� �พร้อม�แจก�ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �

เรื่อง � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �และ �อุปกรณ์ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ศึกษา �เกี่ยว �กับ �แผนผัง �

ระบบ�และ �เครื่อง�มือ �วัด�สัญญาณ

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �หาก �ระบบ �เครือ �ข่าย �ใน �สำนักงาน �หยุด �ทำงาน �กะทันหัน � �ขั้น �ตอน �แรก �ที่ �ช่าง �เทคนิค �ควร �ตรวจ �สอบ �

คือ �สิ่ง �ใด � �และ �เพราะ �เหตุ �ใด �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ควร �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �อุปกรณ์ �พื้น �ฐาน �

ก่อน � �เนื่องจาก �มัก �เป็น �จุด �ที่ �เกิด �ปัญหา �บ่อย �และ �สามารถ �ตรวจ �สอบ �ได้ �รวดเร็ว �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �

สอดคล้อง�กับ�การ�ปฏิบัติ�งาน �จริง

3 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �แลก �เปลี่ยน �ประสบการณ์ �เกี่ยว �กับ �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �และ �สรุป �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เตรียม �

อุปกรณ์�ตาม�หลัก �ความ �พอ �ประมาณ�และ �ความ�มี�เหตุผล

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย � �และ �สาธิต �วิธี �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �

ข่าย�ตาม �คู่มือ�การ �บำรุง�รักษา � �พร้อม �เน้น�ย้ำ�เรื่อง�ความ �ปลอดภัย�ใน�การ�ปฏิบัติ�งาน

2 �. � �ผู้ �เรียน �จับ �คู่ �ปฏิบัติ �กิจกรรม �ตาม �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �โดย �ทำการ �จัด �เตรียม �

แผนผัง �ระบบ �และ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �

ข่าย

3 �. � �ผู้ �เรียน �ลงมือ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ � �

พร้อม�บันทึก�ผล �การ�ทดสอบ�ลง �ใน�แบบ�ฟอร์ม

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เก็บ �และ �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �ให้ �ผู้ �เรียน �แต่ละ �กลุ่ม �

นำ�ผล�การ�ตรวจ �สอบ�ที่�ได้�มา�แลก �เปลี่ยน�และ�อภิปราย�ร่วม �กัน�ถึง�ค่า�ความหน่วง �และ�ความ �ผิด�ปกติ�ที่�พบ

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �จาก �ผล �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ � �ค่า �ความหน่วง �ที่ �สูง �เกิน �กำหนด �เกิด �จาก �สาเหตุ �ใด � �และ �ส่ง �

ผลอ �ย่าง �ไร �ต่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �อาจ �เกิด �จาก �สาย �สัญญาณ �ชำรุด �หรือ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ทำงาน �ผิด �

ปกติ� �ซึ่ง�ส่ง�ผล�ให้การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล�ช้า�หรือ�ขาด�หาย�”� �ยอมรับ �แนว�คำ�ตอบ �อื่น�ที่�อ�เคราะห์ �ตาม�ข้อมูล �จริง

3 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ข้อมูล �และ �สะท้อน �ข้อ �พบ � �ภูมิคุ้มกัน �ใน �การ �ป้องกัน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �

ขัดข้อง �จาก�การ�ปฏิบัติ�งาน�จริง
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4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม

1 �. � �ครู �ตั้ง �คำถาม �สรุป �: � �“ �ขั้น �ตอน �ใด �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �มี �ความ �สำคัญ �ที่สุด �ใน �การ �ค้นหา �จุด �

บกพร่อง �ทาง �กายภาพ �และ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ควบคู่ �กับ �

การ�ทดสอบ�ค่า�ความหน่วง �ด้วย�คำ�สั่ง �เครือ �ข่าย�”� �ให้�ผู้�เรียน�ร่วม �กัน�สรุป�คำ�ตอบ

2 �. � �ผู้ �เรียน �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ � �และ �การ �

จัด�เก็บ�บันทึก�ข้อมูล�ใน �ระบบ�ดิจิทัล �ลง�ใน �สมุด �บันทึก�การ�เรียน�รู้

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ผู้ �เรียน �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �ตาม �

รูป�แบบ�มาตรฐาน�ที่�กำหนด �ใน�ใบ�มอบ�หมาย�งาน

2 �. � �ครู �ประเมิน �ผล �งาน �และ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ของ �ผู้ �เรียน �ตาม �แบบ �ประเมิน �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน � �พร้อม �ให้ �ข้อมูล �ย้อน �กลับ �

เพื่อ�การ�พัฒนา�ปรับปรุง
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

ใบ�ความ�รู้�ที่ � �1� �เรื่อง� �การเต �รี�ยม �ความ�พร้อม �และ�อุปกรณ์ �ตรวจ�สอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ใช้�เครื่อง �มือ�วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย

ใบ�งาน�ที่ � �1� �เรื่อง� �การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�มอบ�หมาย�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �จัด �เก็บ�และ �รายงาน�ผล�การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ�ข่าย

เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ�ข่าย�และ�สาย �สัญญาณ�ตัวอย่าง

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �ทดสอบ�ความ �รู้�และ �บันทึก�คำ �ตอบ�จาก �การ�อภิปราย

2�.� �บันทึก�ผล�การ�วิเคราะห์ �ความ �ผิด�ปกติ�ทาง�กายภาพ

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �ชิ้น�งาน�บันทึก�ผล �การ �ตรวจ �สอบ�และ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย

2�.� �เอกสาร�รายงาน�ผล �การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ได้ �อย่าง �

ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน

2 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �ตาม �

มาตรฐาน�ที่ �กำหนด

3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �

แม่นยำ

4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �เป็น �

ระเบียบ�เรียบร้อย

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน

1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้�จาก �คำถาม�และ �การ�อภิปราย
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2�.� �การ�ประเมิน�ทักษะ�การ �ปฏิบัติ�งาน�ตรวจ �สอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย

3�.� �การ�ประเมิน�คุณลักษณะ �อัน�พึง �ประสงค์ �จาก�พฤติกรรม�ระหว่าง�เรียน

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�และ�แบบ�ประเมิน�ความ�รู้

2�.� �แบบ �ประเมิน�ผล �การ �ปฏิบัติ�งาน�ตาม �ขั้น�ตอน

3�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม �ด้าน�จิต �พิสัย

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �4 หน่วย�ที่� �4

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �4

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล � �และ �จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�บริการ �เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�บำรุง�รักษา�อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ �ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �

การ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล � �และ�การ �จัด �เก็บ�เอกสาร�รายงาน�ผล�การ�ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา�และ�มาตรฐาน�วิศวกรรม

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�และ�เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลักษณะ�ความ �ผิด �ปกติ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�ตาม�คู่มือ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้
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5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �การ�จัด�เตรียม�อุปกรณ์�และ�เอกสาร�ระบบ�เครือ�ข่าย

1.1 � �การ �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ถือ �เป็น �ขั้น �ตอน �แรก �ที่ �มี �ความ �สำคัญ �อย่าง �ยิ่ง � �ช่วย �ให้ �ผู้ �

ปฏิบัติ �งาน �เห็น �ภาพ �รวม �โครงสร้าง �และ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทั้งหมด �ใน �องค์กร � �การ �มี �แผนผัง �ที่ �เป็น �ปัจจุบัน �จะ �ช่วย �ลด �

เวลา�ใน�การ �ค้นหา�จุด �ที่�เกิด�ปัญหา�และ �เพิ่ม�ความ �รวดเร็ว�ใน�การ�แก้ไข�ข้อ �ขัดข้อง�ได้�อย่าง�มี�ประสิทธิภาพ

1.2 � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา �และ �เอกสาร �คู่มือ �ทาง �เทคนิค �เป็น �สิ่ง �จำเป็น �ที่ �ต้อง �ศึกษา �ทำความ �เข้าใจ �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน �

จริง � �เพื่อ �ให้การ �ตรวจ �สอบ �เป็น �ไป �ตาม �มาตรฐาน �ของ �ผู้ �ผลิต �และ �มี �ความ �ปลอดภัย �สูงสุด � �การ �อ้างอิง �คู่มือ �ช่วย �

ป้องกัน�ความ �เสีย�หาย�ที่�อาจ�เกิด �ขึ้น�กับ�อุปกรณ์�ราคา�แพง�ระหว่าง�การ�ตรวจ�สอบ

1.3 � �การเต �รี �ยม �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �เคเบิล �และ �เครื่อง �มือ �วัด �ค่า �พารามิเตอร์ �

ต่างๆ � �ต้อง �อยู่ �ใน �สภาพ �พร้อม �ใช้ �งาน �และ �ผ่าน �การ �สอบ �เทียบ � �การ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เตรียม �

อุปกรณ์�ก่อน�เริ่ม �งาน�จะ�ช่วย�ให้การ �ปฏิบัติ�งาน�ไม่�สะดุด�และ�ลด�ข้อ �ผิด�พลาด�ที่�อาจ�เกิด�ขึ้น�หน้า�งาน

ตัวอย่าง � �1 �: �รายการ �เครื่อง �มือ �ที่ �ต้อง �จัด �เตรียม �: � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �แลน � �( �Cable � �Tester �) �, � �ดิจิทัล �มัลติ �มิเตอร์ �

,� �และ�แผนผัง �โครงสร้าง �เน็ตเวิร์ก �ฉบับ�ล่าสุด

2�. � �การ�ตรวจ�สอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�ของ�เครือ�ข่าย

2.1 � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �เริ่ม �ต้น �จาก �การ �สังเกต �สภาพ �ภายนอก �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �

และ �หัวต่อ � �RJ �- �45 � �ว่า �มี �ความ �เสีย �หาย � �รอย �ฉีก �ขาด � �หรือ �การ �หลุด �หลวม �หรือ �ไม่ � �การ �อธิบาย �ลักษณะ �ความ �ผิด �

ปกติ �ทาง �กายภาพ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ช่วย �ให้ �ช่าง �เทคนิค �สามารถ �ระบุ �สาเหตุ �เบื้อง �ต้น �ของ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ล่ม �ได้ �

ทันที

2.2 � �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �ต้อง �ได้ �รับ �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �ไฟ �แสดง �ผล � �LED � �หน้า �เครื่อง �เพื่อ �ดู �การ �

เชื่อม �ต่อ �ลิงก์ �และ �การ �ทำงาน �ของ �พอร์ต �ต่างๆ � �การ �ใส่ใจ �ใน �ราย �ละเอียด �ความ �เรียบร้อย �ของ �การ �เดิน �สาย �สัญญาณ �

ช่วย�ป้องกัน�สัญญาณ�รบกวน�ทาง�แม่ �เหล็ก�ไฟฟ้า�และ�ยืด�อายุ �การ�ใช้�งาน�ของ�อุปกรณ์

2.3 � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �แน่น �หนา �ของ �การ �เสียบ �สาย �แลน �เข้า �กับ �พอร์ต �ของ �สวิตช์ �และ �คอมพิวเตอร์ �ลูก �ข่าย �ช่วย �

แก้ �ปัญหา �การ �ขาด �การ �เชื่อม �ต่อ �ชั่วคราว � �การ �ตรวจ �สอบ �เชิง �กายภาพ �อย่าง �เป็น �ระบบ �นี้ �เป็น �รากฐาน �สำคัญ �ก่อน �

การ�วินิจฉัย�ปัญหา�ใน�ระดับ�ซอฟต์แวร์ �หรือ�โปรโตคอล �เครือ�ข่าย�ต่อ�ไป

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �จุด �สังเกต �ความ �ผิด �ปกติ �: � �ไฟ �สถานะ �พอร์ต �บน �สวิตช์ �ไม่ �ติด �สว่าง � �แสดง �ถึง �สาย �สัญญาณ �

ขาด �ภายใน�หรือ�หัวต่อ�ไม่�ได้�มาตรฐาน

3�. � �การ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�และ�ค่า�ความหน่วง
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3.1 � �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ทำได้ �โดย �ใช้ �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �พื้น �ฐาน � �เช่น � �

คำ �สั่ง � �Ping � �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �ตอบ �สนอง �ของ �โฮสต์ �ปลาย �ทาง � �การ �วิเคราะห์ �ผล �ค่า �ความหน่วง �และ �

อัตรา�การ�สูญหาย �ของ�แพ็ก �เกจ�ข้อมูล �ช่วย�ประเมิน�คุณภาพ �ของ�ลิงก์�เครือ�ข่าย�ได้�อย่าง�แม่นยำ

3.2 � �ค่า �ความหน่วง �หรือ � �Latency � �ที่ �สูง �ผิด �ปกติ �หรือ �มี � �Packet � �Loss � �เกิด �ขึ้น � �บ่ง �บอก �ถึง �ปัญหา �ความ �หนา �แน่น �

ของ �การ �จราจร �ใน �เครือ �ข่าย �หรือ �สาย �สัญญาณ �เริ่ม �เสื่อม �สภาพ � �การ �เห็น �คุณค่า �ของ �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

อย่าง�เป็น�ระบบ�ช่วย�ให้�สามารถ �วางแผน �ปรับปรุง�และ�เพิ่ม�ประสิทธิภาพ�เน็ตเวิร์ก �ได้�ทัน�ท่วงที

3.3 � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง � �Traceroute � �ร่วม �ด้วย �ช่วย �ให้ �ทราบ �เส้น �ทาง �เดิน �ของ �แพ็ก �เกจ �ข้อ �มูล �ผ่าน �ฮอป �ต่างๆ � �ใน �เครือ �

ข่าย � �การ �ทดสอบ �ใน �ลักษณะ �นี้ �ช่วย �ระบุ �ตำแหน่ง �ของ �อุปกรณ์ �เร้า �เตอร์ �ที่ �เป็น �คอ �ขวด �หรือ �เกิด �ความ �ล้ม �เหลว �ใน �

การ�ส่ง�ต่อ�ข้อมูล

ตัวอย่าง � �1 �: �รูป �แบบ �คำ �สั่ง �ทดสอบ �: � �ping � �192.168.1.1 � �- �t � �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �ค่า �ความหน่วง �และ �การ �ขาด �หาย �

ของ�แพ็ก �เกจ �ข้อมูล�อย่าง�ต่อ�เนื่อง

4�. � �การ�สำรอง�ข้อมูล�กรณี �ระบบ �เก่า�และ�แนวทาง�แก้ไข

4.1 � �การ �สำรอง �ข้อมูล �หรือ �การ �จัด �ทำ �แผน �สำรอง �กรณี �ระบบ �เครือ �ข่าย �เก่า �เกิด �ความ �เสีย �หาย �เป็น �มาตรการ �

ป้องกัน �ความ �เสี่ยง �ที่ �สำคัญ �ยิ่ง � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �ทำการ �สำรอง �ค่า �การ �กำหนด �ค่า �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ �

เก็บ�ไว้�ใน�ที่�ปลอดภัย�ก่อน�ทำการ�ปรับ� �0000000000000

4.2 � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �สำหรับ �กรณี �ฉุกเฉิน �ช่วย �ให้ �องค์กร �สามารถ �กู้ �คืน �ระบบ �เครือ �ข่าย �กลับ �มา �ทำงาน �ได้ �

โดย �เร็ว �ที่สุด �เมื่อ �เกิด �เหตุการณ์ �ไม่ �คาด �คิด � �การ �ปฏิบัติ �ตาม �แนวทาง �สำรอง �กรณี �ระบบ �เก่า �ช่วย �ลด �ความ �เสีย �หาย �

ทาง�ธุรกิจ�และ�สร้าง �ความ�เชื่อ�มั่น�ให้ �กับ�ผู้ �ใช้ �งาน

4.3 �  � การ � บันทึก � สถานะ � การ � ตั้ง � ค่า � ปัจจุบัน � ช่วย � ให้การ � เปรียบ � เทียบ � ความ � แตก � ต่าง � ทำได้ � ง่าย � เมื่อ � มี � การ �

เปลี่ยนแปลง �อุปกรณ์ �ใหม่ �เข้า �มา �แทนที่ �ระบบ �เดิม � �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �สำรอง �นี้ �ต้อง �ทำ �อย่าง �เป็น �ระบบ �และ �มี �การ �เข้า �

รหัส�เพื่อ�ความ �ปลอดภัย�ของ�ข้อมูล�องค์กร

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �สำรอง �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �: � �การ �บันทึก �ไฟล์ � �running �- �config � �ไป �เก็บ �ไว้ �ที่ � �TFTP � �

Server� �หรือ � �Cloud� �Storage� �ส่วน�กลาง

5�. � �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร�รายงาน �และ�บันทึก �ข้อมูล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

5.1 � �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ช่วย �ให้ �องค์กร �มี �ฐาน �ข้อมูล �

ประวัติการ � บำรุง � รักษา � ที่ � เป็น � ระบบ �  � การ � สรุป � ผล � การ � ตรวจ � สอบ � ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง � ครบ � ถ้วน � ช่วย � สะท้อน �

ประสิทธิภาพ �และ�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�แต่ละ�ช่วง �เวลา �ได้�อย่าง�ชัดเจน
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5.2 � �การ �บันทึก �ข้อมูล �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ลง �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �ทำให้ �บุคลากร �สามารถ �เข้า �ถึง �ข้อมูล �และ �ค้นหา �

ประวัติการ �ซ่อม �บำรุง �ได้ �รวดเร็ว �ยิ่ง �ขึ้น � �การ �ปฏิบัติ �งาน �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �เป็น �นิสัย �ช่วย �ยก �

ระดับ �มาตรฐาน�การ �ทำงาน�ของ�ช่าง�เทคนิค �สาย�อาชีวศึกษา

5.3 � �การ �จัด �ระเบียบ �เอกสาร �รายงาน �ใน �รูป �แบบ �ดิจิทัล �ช่วย �ลด �การ �ใช้ �กระดาษ �และ �สนับสนุน �นโยบาย �การ �บริหาร �

จัดการ �สมัย �ใหม่ � �การ �ประเมิน �ผล �และ �การ �รายงาน �ที่ �ดี �จะ �นำ �ไป �สู่ �การ �พัฒนา �แผนการ �บำรุง �รักษา �เชิง �ป้องกัน �ใน �

อนาคต�อย่าง �ยั่งยืน

ตัวอย่าง �  � 1 � :  � รูป � แบบ � การ � บันทึก � ดิจิทัล � : �  � การก � รอก � ข้อมูล � ลง � ใน � ระบบ �  � CMMS �  � ( � Computerized �  �

Maintenance� �Management � �System�)� �หรือ� �Google� �Sheets� �ของ�แผนก

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �การ �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �แผนผัง �

และ �เครื่อง �มือ �วัด � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �การ �ทดสอบ �ด้วย �คำ �สั่ง �เครือ �ข่าย � �การ �สำรอง �ข้อมูล �

ระบบ �เก่า � �ตลอด �จน �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �ใน �ระบบ �ดิจิทัล � �เพื่อ �ให้ �ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ที่ �พร้อม �ปฏิบัติ �งาน �

จริง�ใน�วิชาชีพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �จง�อธิบาย�ความ�สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �แผนผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�และ�คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา�ก่อน �เริ่ม�ปฏิบัติ �งาน

2�.� �นักศึกษา�จะ�มี�วิธี�การ �สังเกต �และ�ตรวจ �สอบ�ความ �ผิด�ปกติ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�แลน�และ�สวิตช์ �อย่างไร

3�.� �จง�ยก�ตัวอย่าง �คำ�สั่ง �ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �เครือ�ข่าย�พร้อม�ทั้ง�อธิบาย �ความ �หมาย�ของ�ค่า�ความหน่วง �ที่�ได้

4 �. � �เพราะ �เหตุ �ใด �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ลง �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �จึง �มี �ความ �สำคัญ �ต่อ �การ �บริหาร �จัดการ �ระบบ �

เครือ�ข่าย

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

Network Diagram � — �  � แผนผัง � แสดง � โครงสร้าง � และ � การ � เชื่อม � ต่อ � ของ � อุปกรณ์ � ต่างๆ �  � ภายใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

Physical Inspection �— � �การ �ตรวจ �สอบ �สภาพ �การ �เชื่อม �ต่อ �ภายนอก �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �

ฮาร์ดแวร์

Latency �—� �ค่า�ความหน่วง �หรือ �เวลา�ที่�ใช้�ใน�การ�เดิน�ทาง�ของ�ข้อมูล�จาก�ต้นทาง�ไป �ยัง�ปลาย�ทางใน�เครือ �ข่าย

Packet Loss �—� �อัตรา �การ �สูญหาย�ของ�แพ็ก �เกจ�ข้อมูล�ระหว่าง�การ�รับ�ส่ง�ผ่าน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �4 หน่วย�ที่� �4

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �4

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล � �และ �จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�บริการ �เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�บำรุง�รักษา�อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ �ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �

ข้อมูล� �และ�การ�จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา�และ�มาตรฐาน�วิศวกรรม

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�และ�เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลักษณะ�ความ �ผิด �ปกติ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�ตาม�คู่มือ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้
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5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �แผนผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ �คู่มือ�การ�บำรุง�รักษา

5.2� �เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย� �( �Network� �Cable� �Tester� �/� �Multimeter�)

5.3� �สาย�แลน � �( �UTP� �Cable �) � �และ�อุปกรณ์�สวิตช์ � �(�Switch �)

5.4� �คอมพิวเตอร์�สำหรับ �ทดสอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ให้ �พร้อม �

ใช้�งาน

2 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �เพื่อ �หา �จุด �

ชำรุด

3�.� �ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�และ�ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง�อุปกรณ์ �เครือ�ข่าย�ด้วย�คำ �สั่ง�ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�ใน�ระบบ

4�.� �จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�บันทึก�ข้อมูล�ลง�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

นักศึกษา �ต้อง �ร่วม �กัน �อภิปราย �และ �สรุป �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �วิเคราะห์ �ค่า �ความหน่วง �และ �

อัตรา �การ �สูญหาย �ของ �แพ็ก �เกจ �ข้อมูล � �พร้อม �ทั้ง �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �และ �คู่มือ �การ �บำรุง �

รักษา�ก่อน�ปฏิบัติ�งาน �จริง

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �ผล �จาก �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ตาม �ขั้น �ตอน � �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ � �การ �ทดสอบ �ระบบ �ด้วย �

คำ�สั่ง�เครือ�ข่าย � �และ�ความ �ถูก�ต้อง �ใน�การ �จัด�ทำ�รายงาน�ผล�การ�ตรวจ�สอบ �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

ใบ�ความ�รู้�ที่ � �1� �เรื่อง� �การเต �รี�ยม �ความ�พร้อม �และ�อุปกรณ์ �ตรวจ�สอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ใช้�เครื่อง �มือ�วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย

ใบ�งาน�ที่ � �1� �เรื่อง� �การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ�มอบ�หมาย�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �จัด �เก็บ�และ �รายงาน�ผล�การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ�ข่าย

เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ�ข่าย�และ�สาย �สัญญาณ�ตัวอย่าง
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ใบ�งาน� �ที่ � �4 หน่วย�ที่� �4

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �4

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล � �และ �จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�บริการ �เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�บำรุง�รักษา�อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ �ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา�และ�มาตรฐาน�วิศวกรรม

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�และ�เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลักษณะ�ความ �ผิด �ปกติ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�ตาม�คู่มือ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:
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5.1� �แผนผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Network� �Diagram�)

5.2� �คู่มือ�การ�บำรุง �รักษา �อุปกรณ์�เครือ�ข่าย

5.3� �เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�และ�เครื่อง�ทดสอบ�สาย�แลน� �(�Cable� �Tester�)

5.4� �คอมพิวเตอร์�สำหรับ �ทดสอบ�ระบบ�และ�ใช้�คำ�สั่ง�เครือ�ข่าย

5.5� �ระบบ�ดิจิทัล �สำหรับ�จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน�ผล

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

ปฏิบัติ �งาน �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน �สากล � �ตรง �ตาม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �

และ�บันทึก�ผลอ �ย่าง�ถูก�ต้อง�ครบ �ถ้วน

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย �พบ �ปัญหา �การ �เชื่อม �ต่อ �อินเทอร์เน็ต �ใน �ห้อง �ปฏิบัติ �การ �คอมพิวเตอร์ � �นักศึกษา �ได้ �รับ �มอบ �

หมาย�ให้�ตรวจ �สอบ�สภาพ�ทาง�กายภาพ � �ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล� �และ�จัด�ทำ�รายงาน�สรุป�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�อุปกรณ์�ไฟฟ้า �และ�ปลั๊ก�พ่วง �ให้�อยู่�ใน�สภาพ�สมบูรณ์�ก่อน �ปฏิบัติ�งาน

� ระมัดระวัง�การ �ตัด �หรือ�ดึง �สาย�สัญญาณ�เน็ตเวิร์ก �เพื่อ�ป้องกัน �ความ �เสีย�หาย�ต่อ�หัวต่อ� �(�RJ �-�45�)

� สวม�รองเท้า�หุ้ม �ส้น�และ�แต่ง �กาย�ตาม �ระเบียบ�ปฏิบัติ �ของ�ห้อง�ปฏิบัติ�การ�วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ให้ �พร้อม �

ใช้�งาน

2 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �เพื่อ �หา �จุด �

ชำรุด

3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �ทดสอบ �การ �เชื่อม �ต่อ � �( �Ping � �

command �)

4�.� �จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�บันทึก�ข้อมูล�ลง�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �ศึกษา�คู่มือ�และ�ตรวจ �สอบ�ความ �พร้อม �ของ�เครื่อง�มือ �วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย
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2�.� �ตรวจ �สอบ�สภาพ �ทาง�กายภาพ �ของ�สาย�แลน � �พอร์ต�เชื่อม �ต่อ � �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์

3�.� �ดำเนิน�การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �ด้วย�คำ �สั่ง� �Ping� �และ�บันทึก�ค่า�ความหน่วง

4�.� �สรุป�ผล�การ�ตรวจ �สอบ�และ �จัด�ทำ�รายงาน �ใน�รูป�แบบ �ดิจิทัล�ส่ง�ครู�ผู้�สอน

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �ไม่�ตรวจ�สอบ�ความ �พร้อม �ของ�เครื่อง �มือ�และ �แผนผัง�เครือ�ข่าย�ก่อน �เริ่ม�ปฏิบัติ �งาน

2�.� �ละเลย�การ�ตรวจ �สอบ�ความ �แน่น�หนา�ของ�การ�เข้า �หัว�สาย�แลน�และ�พอร์ต�เชื่อม �ต่อ�อุปกรณ์ �สวิตช์

3�.� �อ่าน�ค่า�ความหน่วง�และ �วิเคราะห์�อัตรา �การ�สูญหาย�ของ�แพ็ก�เกจ�ข้อมูล�ผิด�พลาด

4�.� �บันทึก�ข้อมูล �และ�จัด �เก็บ�รายงาน �ผล �ไม่�เป็น�ระบบ�ตาม�รูป�แบบ�ที่�กำหนด

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักศึกษา�ได้�เรียน�รู้ �อะไร�บ้าง�จาก�การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�ใน�ครั้ง�นี้

2�.� �อุปสรรค�ใด�ที่�พบ�ระหว่าง�การ �ตรวจ �สอบ�ทาง�กายภาพ �และ�การ�ใช้�คำ�สั่ง�ทดสอบ�ระบบ� �และ�มี�วิธี �แก้�ปัญหา �อย่างไร

3�.� �ความ�สำคัญ�ของ�การ �จัด�ทำ�เอกสาร �รายงาน �ผล�ใน�ระบบ �ดิจิทัล�มี �ผล�ต่อ�การ�บำรุง�รักษา�เครือ �ข่าย�ใน�อนาคต�อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K ระบุ � ชื่อ � อุปกรณ์ �  �

อธิบาย � ลักษณะ �

ความ �ผิด �ปกติ � �และ �

สรุป � ผล � การ � ตรวจ �

สอบ � ระบบ � เครือ �

ข่าย �ได้ �ถูก �ต้อง �ครบ �

ถ้วน�สมบูรณ์

ระบุ � ชื่อ � อุปกรณ์ �

และ � อธิบาย �

ลักษณะ � ความ � ผิด �

ปกติ �ได้ �ถูก �ต้อง �เป็น �

ส่วน �ใหญ่

ระบุ � ชื่อ � อุปกรณ์ �

หรือ � อธิบาย � ความ �

ผิด�ปกติ�ได้�บาง�ส่วน� �

ยัง � ขาด � ความ �

แม่นยำ

ไม่ �สามารถ �ระบุ �ชื่อ �

อุปกรณ์ � หรือ �

อธิบาย � ความ � ผิด �

ปกติ � ของ � ระบบ �

เครือ �ข่าย�ได้

S ใช้ �เครื่อง �มือ � �ตรวจ �

สอบ �สาย �สัญญาณ � �

ทดสอบ �ด้วย �คำ �สั่ง � �

และ � บันทึก � ข้อมูล �

ใน � ระบบ � ดิจิทัล � ได้ �

ปฏิบัติ � งาน � ตรวจ �

สอบ � และ � ทดสอบ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �ได้ �

ถูก � ต้อง � ตาม � ขั้น �

ตอน�หลัก

ปฏิบัติ � งาน � ได้ � บาง �

ขั้น �ตอน � �ต้อง �มี �คำ �

แนะนำ � เพิ่ม � เติม �

จาก�ครู�ผู้�สอน

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

งาน �ตรวจ �สอบ �และ �

ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�ได้
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

อย่าง � คล่องแคล่ว �

ถูก�ต้อง

A ตระหนัก � ถึง � ความ �

สำคัญ � ของ � การ � จัด �

เตรียม � อุปกรณ์ �  �

ใส่ใจ � ความ �

เรียบร้อย �  � และ �

ปฏิบัติ � งาน � เป็น �

นิสัย � อย่าง �

สม่ำเสมอ

มี � ความ � ตระหนัก �

และ � ใส่ใจ � ใน � การ �

ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน�ที่�กำหนด

ปฏิบัติ � ตาม � กฎ �

ระเบียบ �และ �ความ �

ปลอดภัย �เมื่อ �ได้ �รับ �

การ�ตัก�เตือน

ขาด � ความ � สนใจ �

และ �ความ �ตระหนัก �

ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

Ap เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ � �

ตรวจ�สอบ�จุด�ชำรุด� �

ประเมิน �

ประสิทธิภาพ � �และ �

จัด � ระเบียบ �

รายงาน �ผล �ได้ �อย่าง �

มือ �อาชีพ

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � และ � ตรวจ � สอบ �

ข้อ � ผิด � พลาด � ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �ได้ �

เหมาะ �สม

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � และ � ตรวจ � สอบ �

ระบบ�ได้�จำกัด

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � ใน � การ � ตรวจ �

สอบ � ระบบ � เครือ �

ข่าย�ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�การ �จัด�เตรียม �แผนผัง � �คู่มือ � �และ �เครื่อง�มือ �วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย�ของ�นักศึกษา

�� �สังเกตการณ์�การ �ตรวจ �สอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์

�� �ประเมิน�ทักษะ�การ �ใช้�คำ�สั่ง �ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�และ�การ�วิเคราะห์�ค่า �ความหน่วง

�� �ตรวจ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�การ �จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน�ผล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �บันทึก�ผล�การ�ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์

2�.� �ผลลัพธ์�จาก�การ �ใช้�คำ�สั่ง �ทดสอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�และ�ค่า�ความหน่วง �ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย
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3�.� �รายงาน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�รูป�แบบ�ดิจิทัล
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �4 หน่วย�ที่� �4

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �4

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล � �และ �จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�บริการ �เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ�การ�บำรุง�รักษา�อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ �ใน�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา�และ�มาตรฐาน�วิศวกรรม

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�อุปกรณ์�และ�เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�ลักษณะ�ความ �ผิด �ปกติ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�ตาม�คู่มือ�ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน

ปฏิบัติ � การ � ตรวจ � สอบ � และ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � วิทยาลัย � เทคนิค � เชียงราย �  � ระดับ �  � ปวช � . �  � โดย �
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ครอบคลุม �ตั้งแต่ �การ �จัด �เตรียม �แผนผัง �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �

สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ด้วย �คำ �สั่ง �เครือ �ข่าย � �ตลอด �จน �การ �จัด �ทำ �

รายงาน�ผล�การ �ตรวจ �สอบ�ใน �ระบบ�ดิจิทัล

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�จัดการ �เรียน�รู้ � �( �สิ้น�สุด �คาบ�ปฏิบัติ�การ�ประจำ�สัปดาห์�)

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �และ �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �สภาพ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �

แลน � �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �และ �ใช้ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �อย่าง �ถูก �วิธี � �3 �. � �ดำเนิน �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �

บันทึก �ค่า �ความหน่วง �ตาม �ขั้น �ตอน � �4 �. � �จัด �ทำ �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �อย่าง �เป็น �

ระบบ

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

1 �. � �เอกสาร �ประกอบ �การ �สอน �วิชา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �2 �. � �คู่มือ �การ �ใช้ �งาน �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย � �3 �. � �

แผนผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ของ�แผนก�วิชา

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

1 �. � �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ระบุ �ชื่อ �อุปกรณ์ �และ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �2 �. � �ประสิทธิภาพ �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �

สภาพ�กายภาพ�และ�การ�ใช้�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ� �3�.� �ความ�ถูก�ต้อง�ของ�การ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�และ�ค่า�ความหน่วง� �

4�.� �ความ�สมบูรณ์�ของ�เอกสาร �รายงาน�ผล �การ �ตรวจ�สอบ �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �บันทึก�ผล�การ�ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์

2�.� �ผล�การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �และ�ค่า �ความหน่วง�ด้วย�คำ�สั่ง�ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ

3�.� �เอกสาร�รายงาน�ผล �การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�รูป�แบบ�ดิจิทัล

167 / 358



ข้อสอบ � �ที่� �4 หน่วย�ที่� �4

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �4

งาน �หลัก � �T2 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �ตรวจ �สอบ �และ �

ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

งาน �ย่อย� �ST201 � �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ชื่อ�อุปกรณ์ �และ�เครื่อง �มือ�ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

2�.� �อธิบาย�ลักษณะ�ความ �ผิด �ปกติ�ทาง�กายภาพ�ของ �สาย�สัญญาณ �เครือ �ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง

3�.� �ใช้�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�ตาม �คู่มือ �ได้�ถูก�ต้อง

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �สาระ�การ�เรียน �รู้�แรก�ใน �การ�ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�เนื้อหา�ที่�กำหนด

ก�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ�และ�บันทึก�ข้อมูล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

ข�.� �การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล�และ�ค่า �ความหน่วง�ระหว่าง�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย

ค�.� �การ�จัด�เตรียม �แผนผัง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา� �และ�เครื่อง �มือ�วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย

ง�.� �การ�ตรวจ�สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ค � �— � �การ �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �

วัด�สัญญาณ�เครือ�ข่าย

2�. � �อุปกรณ์�ใด�ที่�ระบุ �ไว้ �ว่า�ต้อง�ได้ �รับ�การ �ตรวจ�สอบ �การ�เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย
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ก�.� �สาย�แลน�และ�อุปกรณ์�สวิตช์

ข�.� �เรา�เตอร์�ไร้�สาย�และ�ฮาร์ดดิสก์ �ภายนอก

ค�.� �จอภาพ�และ�แป้น�พิมพ์

ง�.� �เครื่องพิมพ์�และ �สแกน �เนอ�ร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �สาย�แลน�และ�อุปกรณ์�สวิตช์

3�. � �เครื่อง�มือ�ใด�ที่�ใช้�สำหรับ�วัด �สัญญาณ�เครือ�ข่าย�ตาม�เนื้อหา�ที่�ระบุ

ก�.� �เครื่อง�มือ�วัด�ความเร็ว�อินเทอร์เน็ต

ข�.� �เครื่อง�มือ�วัด�แรง �ดัน�ไฟฟ้า

ค�.� �เครื่อง�มือ�วัด�อุณหภูมิ�ห้อง �เซิร์ฟเวอร์

ง�.� �เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�เครือ�ข่าย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �เครื่อง �มือ�วัด�สัญญาณ �เครือ�ข่าย

4�. � �ข้อ�ใด�กล่าว�ถึง�ขั้น �ตอน �การ�ทดสอบ�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง�ที่สุด

ก�.� �ทดสอบ �การ�เข้า�ถึง�เว็บไซต์�ภายนอก�องค์กร

ข�.� �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�และ �ค่า�ความหน่วง �ระหว่าง�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย�ด้วย�คำ�สั่ง�ทดสอบ�การ�เชื่อม �ต่อ

ค�.� �ทดสอบ �การ�ทำงาน�ของ�ระบบ�ไฟฟ้า�สำรอง �ใน�ห้อง �อุปกรณ์

ง�.� �ทดสอบ �ความเร็ว�สัญญาณ�อินเทอร์เน็ต�ของ�ผู้�ให้�บริการ�ภายนอก

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ข � �— � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ค่า �ความหน่วง �ระหว่าง �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �

ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ

5�. � �หลัง�จาก�เสร็จ�สิ้น �การ�ตรวจ�สอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�แล้ว� �ขั้น�ตอน�สุดท้าย�ที่ �ต้อง�ปฏิบัติ �คือ�อะไร

ก�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�บันทึก�ข้อมูล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

ข�.� �รื้อ�ถอน�สาย�สัญญาณ�ทั้งหมด �เพื่อ�ตรวจ �สอบ�ใหม่

ค�.� �ลบ�ข้อมูล�การ�ตั้ง �ค่า�อุปกรณ์�เพื่อ �ความ�ปลอดภัย

ง�.� �ส่ง�มอบ�อุปกรณ์ �คืนให้�แก่ �ผู้�ผลิต

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ก � �— � �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �

ข้อมูล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล
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6�. � �หาก�ผู้�ปฏิบัติ�งาน�ต้องการ �ตรวจ�สอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ� �ควร�ตรวจ�สอบ �สิ่ง�ใด �เป็น�สำคัญ�ตาม�เนื้อหา

ก�.� �ระบบ�ปฏิบัติ�การ �ของ�เครื่อง �คอมพิวเตอร์ �แม่�ข่าย

ข�.� �โปรแกรม�ป้องกัน�ไวรัส �ใน �ระบบ

ค�.� �สาย�สัญญาณ� �สาย �แลน� �และ�อุปกรณ์�สวิตช์

ง�.� �ความเร็ว�ของ �แพ็ก �เก�จอิน�เท�อร์�เน็ต

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �สาย�สัญญาณ� �สาย�แลน� �และ�อุปกรณ์�สวิตช์

7�. � �การ�จัด�เตรียม�คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา�จัด�อยู่�ใน�ขั้น�ตอน�ใด�ของ�การ�ทำงาน�ระบบ�เครือ�ข่าย

ก�.� �การ�ตรวจ�สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �ทาง�กายภาพ

ข�.� �การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล

ค�.� �การ�บันทึก�ข้อมูล �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �แผนผัง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ�บำรุง�รักษา� �และ�เครื่อง�มือ �วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �การ �จัด �เตรียม �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �คู่มือ �การ �บำรุง �รักษา � �และ �เครื่อง �มือ �

วัด�สัญญาณ�เครือ�ข่าย

8�. � �ข้อ�ใด�แสดง�ถึง�การนำ�ความ�รู้�เรื่อง�การ�ทดสอบ �ค่า�ความหน่วง�ระหว่าง�อุปกรณ์�เครือ�ข่าย�ไป�ใช้ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

ก�.� �ใช้�แผนผัง�ระบบ�เครือ�ข่าย�เพื่อ�คำนวณ�ค่า �บริการ�อินเทอร์เน็ต

ข�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ทดสอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�เพื่อ �ดู�ระยะ�เวลา�ใน�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์

ค�.� �ใช้�เครื่อง�มือ�วัด �สัญญาณ�เครือ�ข่าย�เพื่อ�ตัด �กระแส�ไฟฟ้า

ง�.� �ใช้�คู่มือ�การ�บำรุง �รักษา �เพื่อ�ซ่อมแซม �จอภาพ�คอมพิวเตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �ใช้�คำ�สั่ง�ทดสอบ �การ�เชื่อม�ต่อ�เพื่อ�ดู�ระยะ�เวลา�ใน�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ระหว่าง�อุปกรณ์

9 �. � �หาก �พบ �ว่า �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �มี �ปัญหา � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ควร �ย้อน �กลับ �ไป �ดู �ขั้น �ตอน �การ �ตรวจ �สอบ �ใด �

เป็น�ลำดับ�แรก

ก�.� �การ�ตรวจ�สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ � �สาย�แลน� �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์

ข�.� �การ�เปลี่ยน�อุปกรณ์�ใหม่ �ทันที�โดย�ไม่�ต้อง�ตรวจ�สอบ

ค�.� �การ�บันทึก�ข้อมูล �การ �ตั้ง�ค่า �ซอฟต์แวร์

ง�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �ใน�ระบบ�ดิจิทัล
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� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ก � �— � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �สาย �แลน � �และ �อุปกรณ์ �

สวิตช์

10 �.� �สถานการณ์ �ใด�สอดคล้อง�กับ �การ�ปฏิบัติ �งาน�ตาม�เนื้อหา�หัวข้อ � �ST201� �มาก�ที่สุด

ก�.� �นาย� �B� �เขียน�โปรแกรม �ฐาน�ข้อมูล �สำหรับ�เก็บ�สต็�อก�สินค้า

ข�.� �นาย� �C� �ตรวจ �สอบ�สาย�แลน �และ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �พร้อม�ทำ�รายงาน�เก็บ �บันทึก�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

ค�.� �นาย� �A� �ออกแบบ�เว็บไซต์�สำหรับ �การ�ขาย�สินค้า�ออนไลน์

ง�.� �นาย� �D� �ติด �ตั้ง�โปรแกรม �ระบบ�ปฏิบัติ�การ �บน�เครื่อง �คอมพิวเตอร์ �ส่วน�บุคคล

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ข � �— � �นาย � �C � �ตรวจ �สอบ �สาย �แลน �และ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �พร้อม �ทำ �รายงาน �เก็บ �บันทึก �ใน �

ระบบ�ดิจิทัล
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T2� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST201 � �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T2 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST201 �� �ตรวจ �สอบ�ระบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์( �1� �แผน�)

ST201.1 จัด � เตรียม �

แผนผัง � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �  �

คู่มือ � การ � บำรุง �

รักษา �  � และ �

เครื่อง � มือ � วัด �

สัญญาณ � เครือ �

ข่าย

� � � �

ST201.2 ตรวจ � สอบ � การ �

เชื่อม � ต่อ � ทาง �

กายภาพ � ของ �

สาย � สัญญาณ �  �

สาย �แลน � �และ �

อุปกรณ์ � สวิตช์ �

ใน � ระบบ � เครือ �

ข่าย

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

ST201.3 ทดสอบ �การ �รับ �

ส่ง � ข้อมูล � และ �

ค่า � ความหน่วง �

ระหว่าง �

อุปกรณ์ � เครือ �

ข่าย �ด้วย �คำ �สั่ง �

ทดสอบ � การ �

เชื่อม�ต่อ

� � � �

ST201.4 จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน �ผล �การ �

ตรวจ � สอบ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

และ � บันทึก �

ข้อมูล �ใน �ระบบ �

ดิจิทัล

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง
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ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T2� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST201 � �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 ตระหนัก � ถึง �

ความ � สำคัญ �

ของ � การ � จัด �

เตรียม �

อุปกรณ์ �

ก่อน � ตรวจ �

สอบ � ระบบ �

เครือ �ข่าย�ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน
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(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �5

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �5

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ทดสอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�วิชาชีพ

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ข้อมูล �การ �ทดลอง � �สถานการณ์ �

ปัญหา� �และ�หลัก �การ �ทาง�ฟิสิกส์ �ที่�กำหนด

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �เครื่อง �

ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �เครือ �ข่าย �ตาม �ข้อ �กำหนด �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน � �2 �. � �เชื่อม �ต่อ �

เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �

ตาม �มาตรฐาน � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �

วินิจฉัย �ได้ �อย่าง �มี �ประสิทธิภาพ � �4 �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �

ระบบ�จัด �เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล �ได้�อย่าง�เป็น�ระบบ�และ�ถูก�ต้อง

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ด้วย �การ �ทดสอบ �และ �ซัก �ถาม � �2 �. � �การ �ประเมิน �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จาก �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย� �3�. � �การ �ประเมิน�คุณลักษณะ�อัน �พึง�ประสงค์�และ�เจตคติ�ระหว่าง�เรียน

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �ชิ้น �งานการ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ใบ �

งาน� �2�.� �รายงาน�ผล �การ�ทดสอบ�ที่�จัด �เก็บ�ใน �ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ �ทางการ �เรียน � �2 �. � �บันทึก �สรุป �สาระ �

สำคัญ�จาก�การ�เรียน�รู้
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2.2 � �บูรณ �า �การก �ลุ่ม �อาชีพ �: � �บูรณ �า �การ �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ด้าน �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �และ �การ �สื่อสาร �ตาม �มาตรฐาน �

อาชีพ�ช่าง�เทคนิค �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �และ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ให้ �เหมาะ �สม �กับ �ขนาด �และ �สภาพ �แวดล้อม �

ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �โดย�ไม่�สิ้น�เปลือง�ทรัพยากร

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล � : � �การ �วิเคราะห์ �และ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �พร้อม �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�โดย�ใช้�หลัก �การ �ทาง�เทคนิค�และ�เหตุผล�ที่�ถูก�ต้อง

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ด้วย �การ �ศึกษา �แผนผัง �ระบบ �และ �ตรวจ �สอบ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �ล่วง �หน้า �

เพื่อ�ป้องกัน�ความ�ผิด �พลาด �ที่�อาจ�เกิด�ขึ้น�ระหว่าง�การ�ปฏิบัติ �งาน

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �ตัวกลาง �การ �เชื่อม �ต่อ � �และ �การ �ใช้ �

ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ�สถานะ�เครือ�ข่าย

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �ซื่อสัตย์ � �ความ �ละเอียด �รอบคอบ � �และ �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �ใน �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �กิจกรรม �ด้วย �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล �ใน �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�คู่มือ �ที่�กำหนด

2 �. � �ผู้ �เรียน �แสดง �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �และ �ตระหนัก �ถึง �ความ �ปลอดภัย �ใน �ขั้น �ตอน �การ �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �

ผล�การ�ทดสอบ �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�ปฏิบัติ�งาน

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ได้

4.1.2� �อธิบาย�วิธี�การ �เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า �กับ �อุปกรณ์ �เครือ�ข่าย�ได้
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4.1.3� �ใช้�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ�ทดสอบ�ความเร็ว �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �หลัก �ประกอบ �ด้วย � �การเต �รี �ยม �เอกสาร �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �

เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �เครือ �ข่าย �ตาม �ข้อ �กำหนด � �การ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �

ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �

ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย � �และ �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�บันทึก�ข้อมูล �ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �สถานการณ์ �ปัญหา �จำลอง �เกี่ยว �กับ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �เกิด �อาการ �ขัดข้อง �ใน �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �มา �ให้ �

ผู้ �เรียน �ศึกษา � �พร้อม �แจก �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �หลัก �การเต �รี �ยม �การ �และ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �

เพื่อ�ให้�ผู้�เรียน�สังเกต �และ �ทำความ�เข้าใจ �องค์�ประกอบ �พื้น�ฐาน

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �หาก �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เกิด �ปัญหา �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ช้า � �เรา �ควร �มี �แนวทาง �ใน �การ �ตรวจ �

สอบ �และ �เตรียม �เครื่อง �มือ �อย่างไร �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ควร �ตรวจ �

สอบ �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �และ �เตรียม �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �รวม �ถึง �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ให้ �พร้อม �ใช้ �งาน �อย่าง �

เหมาะ �สม �เพื่อ �ลด �ความ �ซ้ำ �ซ้อน �และ �ประหยัด �เวลา �” � �โดย �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �สอดคล้อง �กับ �การ �ปฏิบัติ �งาน �

จริง

3 � . �  � ผู้ � เรียน � ร่วม � กัน � อภิปราย � และ � ช่วย � กัน � ระบุ � แผนผัง � ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ � และ � เครื่อง � มือ � ทดสอบ � จาก �

สถานการณ์ �ที่ �กำหนด � �พร้อม �แสดง �พฤติกรรม �การ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน �เริ่ม �ปฏิบัติ �

งาน�จริง

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �และ �สาธิต �ขั้น �ตอน �การเต �รี �ยม �เอกสาร �แผนผัง �

ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ �

สถานะ �เครือ�ข่าย�ตาม �ข้อ�กำหนด

2 �. � �ผู้ �เรียน �ศึกษา �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �2 � �เรื่อง � �การ �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ �และ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ระบบ �เครือ �ข่าย � �แล้ว �ช่วย �กัน �อธิบาย �

วิธี�การ�เชื่อม�ต่อ �เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า�กับ�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย�ตาม�คู่มือ

3 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �การ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �

ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ต้อง �คำนึง �ถึง �สิ่ง �ใด �เป็น �สำคัญ �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ต้อง �ตรวจ �สอบ �พอร์ต �เชื่อม �ต่อ �และ �ปฏิบัติ �ตาม �

ขั้น�ตอน�ความ�ปลอดภัย�เพื่อ �ป้องกัน�ความ�เสีย �หาย�ต่อ�อุปกรณ์ �สวิตช์ �”� �โดย�ยอมรับ �คำ�ตอบ �อื่น�ที่�มี�เหตุผล�เชิง �เทคนิค

4 �. � �ผู้ �เรียน �ลงมือ �ปฏิบัติ �งาน �กลุ่ม �โดย �ใช้ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เพื่อ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �

อุปกรณ์�สวิตช์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�ขั้น�ตอน�ที่�กำหนด

5 �. � �ผู้ �เรียน �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ตาม�เกณฑ์�มาตรฐาน�ที่�กำหนด � �พร้อม �บันทึก�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้
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1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �วิเคราะห์ �และ �สะท้อน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �แต่ละ �กลุ่ม �

นำ�ผล�การ�ทดสอบ�ความเร็ว �และ�ข้อมูล �การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �มา�แลก�เปลี่ยน �เรียน�รู้�ร่วม �กัน

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �ผล �จาก �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �มี �ความคลาด �เคลื่อน �จาก �เกณฑ์ �มาตรฐาน �หรือ �ไม่ � �และ �มี �สาเหตุ �มา �จาก �สิ่ง �ใด �” � �แนว �คำ �ตอบ �

ตัวอย่าง �: � �“ �มี �ความคลาด �เคลื่อน �เล็ก �น้อย �เนื่องจาก �ความ �หนา �แน่น �ของ �การ �ใช้ �งาน �ใน �ขณะ �ทดสอบ � �สามารถ �แก้ไข �ได้ �

โดย�การ�ตรวจ�สอบ�สาย �สัญญาณ�และ�สวิตช์ �ซ้ำ�”� �ยอมรับ �คำ�ตอบ�อื่น �ที่�มี�การ�วิเคราะห์�อย่าง �มี�เหตุผล

3 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �ทดสอบ �ความเร็ว � �พร้อม �รับ �ฟัง �ข้อ �เสนอ �แนะ �จาก �

เพื่อน�และ �ครู�เพื่อ�นำ�ไป�ปรับปรุง�แก้ไข�การ �ปฏิบัติ�งาน�ให้�ดี�ยิ่ง�ขึ้น

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม

1 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สรุป �สาระ �สำคัญ �เกี่ยว �กับ �การเต �รี �ยม �เอกสาร �แผนผัง � �การ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ � �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �

วินิจฉัย� �และ�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �ขั้น �ตอน �ใด �ใน �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �มี �ความ �สำคัญ �สูงสุด �ต่อ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �

ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ � �และ �เพราะ �เหตุ �ใด �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ขั้น �ตอน �การ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �

ทดสอบ �ความเร็ว �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย � �เพราะ �ทำให้ �ทราบ �สถานะ �ที่แท้ �จริง �ของ �เครือ �ข่าย �” � �โดย �ยอมรับ �คำ �ตอบ �ที่ �อิง �

ตาม�หลัก�การ�ปฏิบัติ�งาน

3 �. � �ผู้ �เรียน �บันทึก �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ลง �ใน �สมุด �บันทึก �ประจำ �ตัว � �และ �จัด �ทำ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�รูป�แบบ�ที่�กำหนด

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �มอบ �หมาย �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �

เรียน �นำ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ที่ �ปฏิบัติ �จริง �มา �จัด �เก็บ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล �ตาม �

มาตรฐาน�อาชีพ

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �จัด �

เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล �มี �ประโยชน์ �ต่อ �การ �ดำเนิน �งาน �ทาง �ธุรกิจ �หรือ �การ �บำรุง �รักษา �อย่างไร �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ช่วย �

ให้ �สามารถ �ตรวจ �สอบ �ย้อน �กลับ �ข้อมูล �สถานะ �เครือ �ข่าย �ได้ �อย่าง �รวดเร็ว �เมื่อ �เกิด �ปัญหา �ใน �อนาคต �” � �โดย �ยอมรับ �คำ �ตอบ �

ที่�เชื่อม�โยง�กับ�การนำ �ไป�ใช้�จริง

3 �. � �ผู้ �เรียน �ตรวจ �สอบ �ความ �เรียบร้อย �ของ �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล �และ �ส่ง �มอบ �งาน �ให้ �ครู �ประเมิน �ผล �ตาม �เกณฑ์ �การ �

ปฏิบัติ�งาน�ที่�กำหนด� �พร้อม �รับ�ข้อมูล �ย้อน�กลับ �เพื่อ �พัฒนา�ทักษะ�ต่อ �ไป
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การเต �รี�ยม �การ�และ�เครื่อง �มือ �ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �2� �เรื่อง � �การ �เชื่อม�ต่อ�อุปกรณ์�และ�ซอฟต์แวร์�วินิจฉัย�ระบบ�เครือ �ข่าย

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �วิเคราะห์�และ �สะท้อน�ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เก็บ�รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

6�.� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�และ�อุปกรณ์�สวิตช์ �ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

7�.� �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �สถานะ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �สัมฤทธิ์ �ทางการ�เรียน

2�.� �บันทึก�สรุป�สาระ �สำคัญ �จาก�การ �เรียน�รู้

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �ชิ้น�งานการ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์�ตาม�ใบ�งาน

2�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ที่�จัด �เก็บ�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �

ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ�สถานะ�เครือ�ข่าย�ตาม �ข้อ�กำหนด�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน

2 �. � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �

อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

3 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ได้ �อย่าง �มี �

ประสิทธิภาพ

4 �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล �ได้ �

อย่าง�เป็น�ระบบ�และ�ถูก�ต้อง
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9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน

1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้�ด้วย�การ �ทดสอบ�และ�ซัก�ถาม

2�.� �การ�ประเมิน�ทักษะ�การ �ปฏิบัติ�งาน�จาก �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย

3�.� �การ�ประเมิน�คุณลักษณะ �อัน�พึง �ประสงค์ �และ �เจตคติ�ระหว่าง�เรียน

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�ย่อย

2�.� �แบบ �ประเมิน�ผล �งานการ �ปฏิบัติ�งาน

3�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม �กลุ่ม

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �5 หน่วย�ที่� �5

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �5

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ทดสอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ด้าน �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �และ �การ �สื่อสาร �ตาม �มาตรฐาน �อาชีพ �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�ปฏิบัติ�งาน

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ได้

4.1.2� �อธิบาย�วิธี�การ �เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า �กับ �อุปกรณ์ �เครือ�ข่าย�ได้

4.1.3� �ใช้�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ�ทดสอบ�ความเร็ว �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)
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4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �1�. � �การเต�รี�ยม�เอกสาร�แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �ทดสอบ

1.1 � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ก่อน �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เริ่ม �ต้น �ด้วย �การ �ศึกษา �แผนผัง �ระบบ �

เครือ �ข่าย � �( �Network � �Topology �) � �เพื่อ �ทำความ �เข้าใจ �โครงสร้าง �การ �เชื่อม �ต่อ �ทั้งหมด � �แผนผัง �ดัง �กล่าว �จะ �แสดง �

ตำแหน่ง �ของ �อุปกรณ์ �หลัก � �เช่น � �เรา �เตอร์ � �สวิตช์ � �และ �เซิร์ฟเวอร์ � �ซึ่ง �ช่วย �ให้ �ช่าง �เทคนิค �สามารถ �ระบุ �จุด �ที่ �ต้อง �

ตรวจ �สอบ �ได้ �อย่าง �แม่นยำ � �การ �จัด �เตรียม �เอกสาร �นี้ �ยัง �ช่วย �ลด �ข้อ �ผิด �พลาด �และ �ทำให้ �การ �ปฏิบัติ �งาน �เป็น �ไป �ตาม �

ขั้น�ตอน�ที่�กำหนด �ไว้

1.2 � �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �เป็น �อุปกรณ์ �สำคัญ �ที่ �ต้อง �จัด �เตรียม �ให้ �พร้อม �ใช้ �งาน � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �

แลน � �( �Cable � �Tester �) � �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �ความ �ต่อ �เนื่อง �ของ �การ �เข้า �หัว �สาย �และ �การ �ไขว้ �สาย � �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �

ที่ �ได้ �มาตรฐาน �จะ �ช่วย �ให้การ �ตรวจ �สอบ �ความ �สมบูรณ์ �ของ �กายภาพ �สาย �สัญญาณ �มี �ความ �น่า �เชื่อ �ถือ � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �

ต้อง�ตรวจ �สอบ�สถานะ�แบตเตอรี่ �และ�ความ�พร้อม�ของ�เครื่อง�มือ �ก่อน �นำ�ไป�ใช้ �งาน�จริง�ทุก�ครั้ง

1.3 � �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �เครือ �ข่าย �เป็น �อีก �หนึ่ง �เครื่อง �มือ �ที่ �ขาด �ไม่ �ได้ �ใน �การเต �รี �ยม �การ �ทดสอบ �ระบบ � �

ซอฟต์แวร์ �เหล่า �นี้ �ช่วย �ใน �การ �สแกน �หา �อุปกรณ์ �ที่ �เชื่อม �ต่อ �อยู่ �ใน �ระบบ �และ �รายงาน �สถานะ �การ �ทำ �งาน �แบบ �เรี �ยล �

ไทม์ � �การ �ติด �ตั้ง �และ �กำหนด �ค่า �ซอฟต์แวร์ �ล่วง �หน้า �ตาม �ข้อ �กำหนด �ของ �องค์กร �จะ �ช่วย �ให้ �กระบวนการ �วินิจฉัย �

ปัญหา �ดำเนิน �ไป �อย่าง �ราบ �รื่น � �การ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �เหล่า �นี้ �สะท้อน �ถึง �ความ �

เป็น�มือ�อาชีพ �และ�ความ �ปลอดภัย�ใน�การ �ทำงาน�ด้าน�เครือ �ข่าย

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �รายการ �เครื่อง �มือ �: � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ � �UTP � �แบบ �มัลติ �ฟังก์ชัน � �ซอฟต์แวร์ � �

Wireshark � �และ�เอกสาร �แผน �ผัง �เลย์�เอา �ต์�ห้อง�คอมพิวเตอร์

ตัวอย่าง � �2 �: �กรณี �ศึกษา �: � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �เครื่อง �มือ �ช่วย �ลด �เวลา �ใน �การ �ค้นหา �จุด �ที่ �สาย �

สัญญาณ�ขาด�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�สำนักงาน�ได้�ถึง�ร้อย�ละ� �50

2�. � �2�. � �การ�เชื่อม �ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า�กับ�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย

2.1 � �การ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �( �Information � �Outlet �) � �ต้อง �กระทำ �ด้วย �

ความ �ระมัดระวัง �เพื่อ �ไม่ �ให้ �เกิด �ความ �เสีย �หาย �ต่อ �พอร์ต �เชื่อม �ต่อ � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ประเภท �ของ �หัวต่อ �

สาย �สัญญาณ �ให้ �ตรง �กับ �ช่อง �เสียบ �ของ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย � �RJ �- �45 � �เข้า �กับ �พอร์ต � �LAN � �ของ �

เครื่อง �ทดสอบ �หรือ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �การ �ปฏิบัติ �อย่าง �เคร่งครัด �ตาม �ขั้น �ตอน �จะ �ช่วย �ป้องกัน �ความ �เสีย �หาย �ที่ �อาจ �

เกิด�ขึ้น�กับ�อุปกรณ์�ราคา �สูง �ใน�ระบบ
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2.2 � �การ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �เข้า �กับ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �( �Switch �) � �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �มี �เป้า �หมาย �เพื่อ �

ตรวจ �สอบ �การ �สื่อสาร �ใน �ระดับ �เลเยอร์ �ต่างๆ � �การ �เชื่อม �ต่อ �พอร์ต �พรี �เซนต์ �หรือ �พอร์ต �พอร์ต �พอร์ต �ส �แปน � �( �SPAN � �

Port �) � �ช่วย �ให้ �สามารถ �ดัก �จับ �และ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต �ข้อมูล �ที่ �วิ่ง �ผ่าน �สวิตช์ �ได้ �โดย �ไม่ �รบกวน �การ �ทำงาน �ปกติ �ของ �

เครือ�ข่าย� �การ �ทำความ�เข้าใจ �โครงสร้าง �พอร์ต�ของ�สวิตช์ �จึง�เป็น �ทักษะ�สำคัญ�สำหรับ�ช่าง�เทคนิค

2.3 � �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �หลัง �จาก �การ �เสียบ �สาย �เป็น �ขั้น �ตอน �ที่ �ไม่ �ควร �มอง �ข้าม � �สังเกต �ไฟ �แสดง �

สถานะ � �( �LED � �Indicator �) � �บน �ตัว �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ว่า �กระ �พริบ �ถูก �ต้อง �ตาม �มาตรฐาน �หรือ �ไม่ � �

หาก �ไฟ �แสดง �สถานะ �ไม่ �ติด �หรือ �แสดง �สัญญาณ �เตือน � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �รีบ �ตรวจ �สอบ �ความ �แน่น �หนา �ของ �การ �

เชื่อม�ต่อ�ทันที� �การ�ปฏิบัติ�งาน�ด้วย�ความ �รอบคอบ �นี้�ช่วย �ลด�ความ �เสี่ยง�ใน�การ�วินิจฉัย�ข้อมูล �ผิด�พลาด

ตัวอย่าง � �1 �: �ขั้น �ตอน �การ �เชื่อม �ต่อ �: � �1 �. � �ปิด �สวิตช์ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �2 �. � �เสียบ �สาย �แลน �จาก �จุด �เชื่อม �ต่อ �เข้า �ที่ �

พอร์ต� �Test � �ของ�เครื่อง �มือ� �3�.� �เปิด�เครื่อง�และ�เลือก �โหมด�ทดสอบ�ที่�ต้องการ

ตัวอย่าง � �2 �: �ข้อ �ควร �ระวัง �: � �ห้าม �ใช้ �แรง �กระชาก �หรือ �ดึง �สาย �สัญญาณ �โดย �ไม่ �ปลด �ล็อก �หัว �คอน �เนค �เตอร์ � �เพราะ �

อาจ�ทำให้�ขา�พอร์ต �ของ�สวิตช์ �หัก�งอ�ได้

3�. � �3�. � �การ�ตรวจ�สอบ�การ�รับ �ส่ง�ข้อมูล�ผ่าน �ซอฟต์แวร์�วินิจฉัย

3.1 � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ทำได้ �โดย �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เฉพาะ �

ทาง �เพื่อ �จำลอง �การ �จราจร �ข้อมูล � �ซอฟต์แวร์ �เหล่า �นี้ �จะ �ส่ง �แพ็ก �เก็ต �ทดสอบ �ไป �ยัง �จุด �หมาย �ปลาย �ทาง �ต่างๆ � �เพื่อ �

วัด �อัตรา �การ �สูญหาย �ของ �ข้อมูล � �( �Packet � �Loss �) � �ผลลัพธ์ �ที่ �ได้ �จะ �สะท้อน �ถึง �ประสิทธิภาพ �และ �ความ �เสถียร �ของ �

ลิงก์�การ�สื่อสาร �ใน �ขณะ�นั้น

3.2 � �การ �วิเคราะห์ �ค่า �ความหน่วง � �( �Latency �) � �เป็น �หัวใจ �สำคัญ �ใน �การ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �

วินิจฉัย � �ค่า �ความหน่วง �ที่ �สูง �เกิน �ไป �อาจ �บ่ง �บอก �ถึง �ปัญหา �ความ �แออัด �ของ �ทราฟ �ฟิก �หรือ �ข้อ �ผิด �พลาด �ใน �การ �

กำหนด �ค่า �อุปกรณ์ � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �บันทึก �ค่า �เหล่า �นี้ �อย่าง �ละเอียด �เพื่อ �นำ �ไป �เทียบ �กับ �เกณฑ์ �มาตรฐาน �ที่ �องค์กร �

กำหนด�ไว้

3.3 � �การ �ใช้ �งาน �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ยัง �ช่วย �ให้ �สามารถ �ระบุ �ตำแหน่ง �ที่ �เกิด �ปัญหา �คอ �ขวด �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �ได้ �อย่าง �

แม่นยำ � �ช่าง �เทคนิค �สามารถ �ดู �เส้น �ทาง �เดิน �ของ �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �และ �ซอฟต์แวร์ �กราฟิก �

วิเคราะห์ � �การ �ใส่ใจ �ใน �ราย �ละเอียด �ของ �ผล �การ �ทดสอบ �ช่วย �ให้การ �แก้ไข �ปัญหา �โครงสร้าง �พื้น �ฐาน �ไอที �เป็น �ไป �

อย่าง�รวดเร็ว�และ�ตรง �จุด

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �ชุด �คำ �สั่ง �และ �ซอฟต์แวร์ �: � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง � �Ping � �และ � �Traceroot � �รวม �ถึง �ซอฟต์แวร์ � �Iperf � �

สำหรับ�ทด�สอบ�แบน�ด์�วิด�ท์
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ตัวอย่าง � �2 �: �เกณฑ์ �มาตรฐาน �ทั่วไป �: � �ค่า �ความหน่วง �ภายใน �วง �แลน � �( �Local � �Network � �Latency �) � �ควร �น้อย �

กว่า� �5� �มิลลิ �วินาที� �และ�ไม่มี �อัตรา�การ �สูญหาย�ของ�แพ็ก�เก็ต�ข้อมูล

4�. � �4�. � �การ�ทดสอบ�ความเร็ว�ของ�ระบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4.1 � �การ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เป็นการ �วัด �ประสิทธิภาพ �การ �ดาวน์โหลด �และ �การ �

อัป �โหลด �ข้อมูล �จริง �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �ทดสอบ �ความเร็ว � �การ �ทดสอบ �นี้ �ช่วย �ยืนยัน �ว่า �แบน �ด์ �วิด �ท์ �ที่ �ใช้ �งาน �อยู่ �เป็น �ไป �

ตาม �สัญญา �บริการ �หรือ �ข้อ �กำหนด �ทาง �เทคนิค �ที่ �ออกแบบ �ไว้ � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ควร �ทำการ �ทดสอบ �ใน �ช่วง �เวลา �ที่ �มี �การ �

ใช้�งาน�ปกติ�และ �ช่วง�เวลา �ที่�มี �การ �ใช้�งาน�หนา�แน่น�เพื่อ �เปรียบ �เทียบ�ผล

4.2 � �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �ซอฟต์แวร์ �ทดสอบ �ความเร็ว �ต้อง �คำนึง �ถึง �ความ �เสถียร �และ �เซิร์ฟเวอร์ �ปลาย �ทาง �ที่ �ได้ �

มาตรฐาน � �การ �ทดสอบ �ผ่าน �เซิร์ฟเวอร์ �ภายใน �องค์กร �และ �ภายนอก �องค์กร �จะ �ให้ �ข้อมูล �ที่ �แตก �ต่าง �กัน � �ซึ่ง �มี �

ประโยชน์ � ใน � การ � แยกแยะ � ว่า � ปัญหา � ความเร็ว � เกิด � ขึ้น � ภายใน � เครือ � ข่าย � ท้อง � ถิ่น � หรือ � มา � จาก � ผู้ � ให้ � บริการ �

อินเทอร์เน็ต�ภายนอก

4.3 � �การ �บันทึก �ผล �การ �ทดสอบ �ความเร็ว �แต่ละ �ครั้ง �เป็น �สิ่ง �จำเป็น �ใน �การ �จัด �ทำ �ฐาน �ข้อมูล �ประวัติ �ประสิทธิภาพ �

เครือ �ข่าย � �ข้อมูล �เหล่า �นี้ �จะ �ถูก �นำ �มา �วิเคราะห์ �แนว �โน้ม �การ �เติบโต �ของ �การ �ใช้ �งาน �ข้อมูล � �เพื่อ �วางแผน �การ �อัป �

เกรด �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ใน �อนาคต � �การ �ทดสอบ �ตาม �เกณฑ์ �มาตรฐาน �จึง �ช่วย �สร้าง �ความ �มั่นใจ �ให้ �กับ �ผู้ �ใช้ �งาน �ใน �

ระบบ�เครือ �ข่าย�ทั้งหมด

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �กรณี �ศึกษา �: � �เครือ �ข่าย �ความเร็ว � �1 � �Gbps � �ควร �แสดง �ผล �การ �ทดสอบ �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �ไม่ �ต่ำ �

กว่า�ร้อย�ละ� �80� �ของ�ความเร็ว�เต็ม �พิกัด�ภาย �ใต้�สภาวะ �ปรกติ

ตัวอย่าง � �2 �: �เครื่อง �มือ �แนะนำ �: � �Ookla � �Speedtest � �CLI � �หรือ � �LibreSpeed � �สำหรับ �การ �ทดสอบ �ภายใน �

องค์กร

5�. � �5�. � �การ�จัด�เก็บ�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�และ�ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

5.1 � �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เป็น �ขั้น �ตอน �สุดท้าย �ที่ �สำคัญ �เพื่อ �ใช้ �เป็น �

หลัก �ฐาน �อ้างอิง �ใน �การ �ดำเนิน �งาน � �รายงาน �ควร �ประกอบ �ด้วย �วัน �ที่ �ทดสอบ � �ราย �ชื่อ �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน � �ค่า �ความเร็ว � �ค่า �

ความหน่วง � �และ �ภาพ �หน้า �จอ �ของ �ผล �การ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย � �การ �จัด �ทำ �รายงาน �ที่ �เป็น �ระเบียบ �ช่วย �ให้ �ผู้ �บริหาร �

สามารถ�ตรวจ �สอบ�ย้อน�หลัง �ได้�อย่าง �รวดเร็ว

5.2 � �การ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล �ของ �วิทยาลัย �หรือ �องค์กร �ต้อง �ดำเนิน �การ �ตาม �โครงสร้าง �

การ �จัด �เก็บ �ที่ �กำหนด �ไว้ � �การ �ตั้ง �ชื่อ �ไฟล์ �ควร �ระบุ �ชื่อ �ระบบ � �วัน �ที่ � �และ �เวอร์ชัน �ให้ �ชัดเจน � �เพื่อ �ป้องกัน �ความ �สับสน �

และ �อำนวย �ความ �สะดวก �ใน �การ �ค้นหา �ไฟล์ �งาน �ใน �อนาคต � �การ �ปฏิบัติ �เช่น �นี้ �สร้าง �นิสัย �การ �ทำงาน �ที่ �เป็น �ระบบ �
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และ�ความ�รับ�ผิด �ชอบ�ต่อ�เอกสาร �ราชการ

5.3 � �การ �รักษา �ความ �ปลอดภัย �ของ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �มี �ความ �สำคัญ �ไม่ �แพ้ �กัน � �ผู้ �ดูแล �

ระบบ �ต้อง �กำหนด �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �ไฟล์ �รายงาน �เฉพาะ �ผู้ �มีหน้า �ที่ �เกี่ยวข้อง �เท่านั้น � �การ �สำรอง �ข้อมูล �รายงาน �ไป �ยัง �

ระบบ �สำรอง � �( �Backup � �System �) � �อย่าง �สม่ำเสมอ �ช่วย �ป้องกัน �การ �สูญหาย �ของ �ข้อมูล �อัน �เนื่อง �มา �จาก �ความ �

ขัดข้อง �ของ�ระบบ�จัด �เก็บ�หลัก

ตัวอย่าง� �1�: �รูป�แบบ�การ �ตั้ง �ชื่อ�ไฟล์ �ดิจิทัล�:� �Report_NetworkTest_2023 �- �11�-�20_V1 �.�pdf

ตัวอย่าง � �2 �: �ระบบ �จัด �เก็บ �ที่ �แนะนำ �: � �ระบบ �คลา �วด์ �เซิร์ฟเวอร์ �ของ �วิทยาลัย � �หรือ �เครือ �ข่าย �จัด �เก็บ �ข้อมูล �แบบ � �

NAS� �(�Network � �Attached � �Storage�)� �พร้อม�ระบบ�กำหนด�สิทธิ์

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �สำคัญ �เกี่ยว �กับ �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �แผนผัง �

และ �เครื่อง �มือ � �การ �เชื่อม �ต่อ �ฮาร์ดแวร์ � �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ความเร็ว �และ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล � �จนถึง �การ �จัด �เก็บ �

รายงาน �ลง �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �อย่าง �เป็น �ระบบ � �เพื่อ �ให้ �ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ที่ �พร้อม �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ตาม �

มาตรฐาน�วิชาชีพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �จง�อธิบาย�ความ�สำคัญ �ของ�การ �ศึกษา �แผนผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ก่อน�เริ่ม �ดำเนิน�การ�ทดสอบ�ระบบ

2�.� �เพราะ �เหตุ�ใด�จึง �ต้อง �ตรวจ �สอบ�ค่า�ความหน่วง� �(�Latency�)� �ควบคู่ �ไป �กับ�การ�ทดสอบ�ความเร็ว �ของ�เครือ �ข่าย

3�.� �จง�ยก�ตัวอย่าง �เครื่อง �มือ�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ �และ�ซอฟต์แวร์�วินิจฉัย�ที่�นิยม�ใช้�ใน�งาน�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �อธิบาย�ขั้น �ตอน�การ �จัด �เก็บ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล�ให้�ถูก�ต้อง�ตาม�หลัก�การ

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

Network Topology �— � �แผนผัง �หรือ �รูป �แบบ �การ �เชื่อม �โยง �โครงสร้าง �ทาง �กายภาพ �และ �ตรรกะ �ของ �อุปกรณ์ �ใน �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

Cable Tester �—� �เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ความ �สมบูรณ์ � �ความ �ต่อ�เนื่อง� �และ�การ�เข้า�หัว �ของ�สาย�สัญญาณ �เครือ�ข่าย

Latency �— � �ค่า �ความหน่วง �หรือ �เวลา �ที่ �ใช้ �ใน �การ �เดิน �ทาง �ของ �ข้อมูล �จาก �จุด �เริ่ม �ต้น �ไป �ยัง �จุด �หมาย �ปลาย �ทางใน �เครือ �

ข่าย

Bandwidth �—� �ปริมาณ �ความ�จุ �ใน�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล �ของ�ช่อง�สัญญาณ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�ช่วง�เวลา �หนึ่ง

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง
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กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �5 หน่วย�ที่� �5

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �5

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ทดสอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ด้าน �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �และ �การ �สื่อสาร �ตาม �มาตรฐาน �อาชีพ �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�ปฏิบัติ�งาน

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ได้

4.1.2� �อธิบาย�วิธี�การ �เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า �กับ �อุปกรณ์ �เครือ�ข่าย�ได้

4.1.3� �ใช้�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ�ทดสอบ�ความเร็ว �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)
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4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ� �(�Cable � �Tester �)

5.2� �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ�สถานะ�เครือ �ข่าย�และ�ซอฟต์แวร์�วินิจฉัย� �(�Network� �Diagnostic� �Software�)

5.3� �เอกสาร�แผนผัง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5.4� �อุปกรณ์�สวิตช์� �(�Switch�)� �และ�สาย�สัญญาณ� �UTP

5.5� �ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล �ของ�แผนก �วิชา

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �

ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ�สถานะ�เครือ�ข่าย�ตาม �ข้อ�กำหนด

2 �. � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �อย่าง �

ถูก�ต้อง�ตาม�หลัก �การ

3 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �ความเร็ว �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ตาม �

เกณฑ์�มาตรฐาน

4 �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล �ให้ �

เรียบร้อย

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

นักเรียน �สามารถ �อธิบาย �และ �ปฏิบัติ �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �อุปกรณ์ � �การ �เชื่อม �ต่อ � �

การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �ความเร็ว � �ไป �จนถึง �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ตาม �ขั้น �ตอน �และ �

ปลอดภัย� �พร้อม �ทั้ง�ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ�จัด�เตรียม�อุปกรณ์ �และ�การ�บันทึก�ข้อมูล

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การเต �รี �ยม �อุปกรณ์ � �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ � �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �ทดสอบ �ความเร็ว �เครือ �

ข่าย� �และ �ความ�สมบูรณ์ �ของ�การ �จัด�เก็บ�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การเต �รี�ยม �การ�และ�เครื่อง �มือ �ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �2� �เรื่อง � �การ �เชื่อม�ต่อ�อุปกรณ์�และ�ซอฟต์แวร์�วินิจฉัย�ระบบ�เครือ �ข่าย
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3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �วิเคราะห์�และ �สะท้อน�ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เก็บ�รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

6�.� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ�และ�อุปกรณ์�สวิตช์ �ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

7�.� �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �สถานะ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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ใบ�งาน� �ที่ � �5 หน่วย�ที่� �5

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �5

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ทดสอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ด้าน �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �และ �การ �สื่อสาร �ตาม �มาตรฐาน �อาชีพ �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�ปฏิบัติ�งาน

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ได้

4.1.2� �อธิบาย�วิธี�การ �เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า �กับ �อุปกรณ์ �เครือ�ข่าย�ได้

4.1.3� �ใช้�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ�ทดสอบ�ความเร็ว �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

193 / 358



5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �เอกสาร�แผนผัง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5.2� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ� �(�Cable � �Tester �)

5.3� �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ�สถานะ�และ �วินิจฉัย�เครือ�ข่าย

5.4� �อุปกรณ์�สวิตช์� �(�Switch�)� �และ�สาย� �Patch� �Cord

5.5� �ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล �ของ�วิทยาลัย

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

ผู้ �เรียน �สามารถ �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง � �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ � �ตรวจ �สอบ �ความเร็ว �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �

การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน�ระบบ�ดิจิทัล�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน�สากล

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

ใน �กรณี �ที่ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เดิม �เกิด �ปัญหา �หรือ �ต้องการ �การ �ตรวจ �สอบ �ประสิทธิภาพ � �ช่าง �เทคนิค �จำเป็น �

ต้อง �มี �ความ �พร้อม �ใน �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �คู่มือ � �เพื่อ �ให้ �ระบบ �สามารถ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ได้ �อย่าง �มี �

ประสิทธิภาพ�สูงสุด

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�ความ �พร้อม �ของ�อุปกรณ์�ไฟฟ้า �และ�สายดิน�ก่อน �ปฏิบัติ�งาน�ทุก�ครั้ง

� ระมัดระวัง�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย �สัญญาณ�ไม่�ให้�เกิด�ความ �เสีย�หาย�ต่อ�พอร์ต�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย

� ปฏิบัติ �ตาม�ขั้น�ตอน�ความ�ปลอดภัย�ใน �การ�ใช้ �งาน�อุปกรณ์ �อิเล็กทรอนิกส์ �อย่าง�เคร่งครัด

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1 �. � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ � �รวม �ถึง �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ �

สถานะ �เครือ�ข่าย�ตาม �ข้อ�กำหนด

2 �. � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �ทดสอบ �เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �

ตอน�ที่�ถูก �ต้อง

3�.� �ตรวจ �สอบ�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล�และ �ทดสอบ�ความเร็ว �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ผ่าน�ซอฟต์แวร์�วินิจฉัย

4�.� �จัด �เก็บ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�บันทึก�ข้อมูล �ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน
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1�.� �ศึกษา�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�จัด�เตรียม�เครื่อง�มือ �ทดสอบ�ให้�ครบ�ถ้วน

2�.� �ดำเนิน�การ�เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า�กับ�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย�และ�สวิตช์

3�.� �ใช้�งาน�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ�ทดสอบ�ความเร็ว�และ�ตรวจ�สอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล

4�.� �บันทึก�ผล�การ�ทดสอบ�และ�จัด �เก็บ�รายงาน �ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �ไม่�ได้ �ตรวจ�สอบ�แผนผัง �ระบบ�เครือ �ข่าย�ก่อน�เริ่ม �ดำเนิน�การ�เชื่อม �ต่อ�เครื่อง�มือ

2�.� �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ�เข้า�กับ�พอร์ต �ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�ผิด�พลาด

3�.� �ละเลย�การ�บันทึก�ข้อมูล�และ �จัด�เก็บ�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�ลง�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1 �. � �นักเรียน �มี �ความ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �มาก �

น้อย�เพียง�ใด

2�.� �อุปสรรค�ใด�ที่�พบ�ระหว่าง�การ �เชื่อม�ต่อ�เครื่อง�มือ �ทดสอบ�และ�วิธี �การ�แก้�ปัญหา�คือ �อะไร

3�.� �ผล�การ�ทดสอบ�ความเร็ว�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�สะท้อน�ถึง�ประสิทธิภาพ�ของ�เครือ �ข่าย�อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K อธิบาย �แผนผัง � �วิธี �

การ �เชื่อม �ต่อ � �และ �

การ � ใช้ � ซอฟต์แวร์ �

วินิจฉัย �เครือ �ข่าย �ได้ �

อย่าง � ถูก � ต้อง � ครบ �

ถ้วน

อธิบาย �เนื้อหา �หลัก �

ได้ � ถูก � ต้อง � แต่ � ขาด �

ราย � ละเอียด � บาง �

ประการ

อธิบาย � เนื้อหา � ได้ �

บาง � ส่วน � แต่ � ยัง � มี �

ความคลาด�เคลื่อน

ไม่ � สามารถ � อธิบาย �

เนื้อหา � ตาม � จุด �

ประสงค์ �การ �เรียน �รู้ �

ได้

S ปฏิบัติ �การ �ทดสอบ �

ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม �

คู่มือ �ได้ �ถูก �ต้อง �ทุก �

ขั้น�ตอน

ปฏิบัติ �การ �ทดสอบ �

ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �คู่มือ �

โดย � มี � คำ � แนะนำ �

เล็ก �น้อย

ปฏิบัติ �การ �ทดสอบ �

ได้ �บาง �ขั้น �ตอน �แต่ �

ต้อง � ได้ � รับ � ความ �

ช่วย �เหลือ

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

การ � ทดสอบ � ตาม �

คู่มือ �ได้
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

A แสดง � ความ �

ตระหนัก �  � ปฏิบัติ �

ตาม �ขั้น �ตอน � �และ �

ยอมรับ �การ �จัด �เก็บ �

รายงาน � เป็น � นิสัย �

อย่าง �สม่ำเสมอ

ปฏิบัติ � งาน � ด้วย �

ความ � ใส่ใจ � และ � มี �

ความ �รับ�ผิด�ชอบ �ดี

ปฏิบัติ �งาน �โดย �ต้อง �

มี �การก �ระ �ตุ้น �เตือน �

เรื่อง � ความ �

ตระหนัก � ใน � ความ �

ปลอดภัย

ขาด � ความ � สนใจ �

และ � ความ � รับ � ผิด �

ชอบ �ใน �การ �ปฏิบัติ �

งาน

Ap เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ � �

ดำเนิน�การ�เชื่อม�ต่อ� �

ทดสอบ�ตาม�เกณฑ์� �

และ � จัด � ระเบียบ �

รายงาน � ใน � ระบบ �

ดิจิทัล � ได้ � อย่าง � มือ �

อาชีพ

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � และ � ทดสอบ �

ระบบ �ได้ �ตาม �เกณฑ์ �

มาตรฐาน

ประยุกต์ � ใช้ � งาน � ได้ �

จำกัด �และ �ต้อง �มี �ผู้ �

แนะนำ

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ � ใช้ � ทักษะ �

ใน � การ � ปฏิบัติ � งาน �

จริง�ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�การเต �รี �ยม�เอกสาร�แผนผัง�และ�เครื่อง �มือ �ทดสอบ

�� �สังเกตการณ์�การ �เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า �กับ �อุปกรณ์ �สวิตช์

�� �ประเมิน�การ�ใช้�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย�เพื่อ�ทดสอบ �ความเร็ว �เครือ �ข่าย

�� �ตรวจ�ความ�สมบูรณ์�ของ�รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �บันทึก�ผล�การ�ตรวจ �สอบ�แผนผัง �และ�เครื่อง �มือ �ทดสอบ

2�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ความเร็ว�และ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย

3�.� �ไฟล์�รายงาน�การ �ทดสอบ�ที่�จัด�เก็บ�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �5 หน่วย�ที่� �5

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �5

ชื่อ�หน่วย�การ �เรียน�รู้� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ � �ความ �เข้าใจ � �ทักษะ � �และ �เจตคติ �ที่ �ดี �ใน �การเต �รี �ยม �การ � �เชื่อม �ต่อ � �ทดสอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ �า �การ �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ด้าน �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �และ �การ �สื่อสาร �ตาม �มาตรฐาน �อาชีพ �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �การ�ปฏิบัติ�งาน

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�แผนผัง �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ได้

4.1.2� �อธิบาย�วิธี�การ �เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�เข้า �กับ �อุปกรณ์ �เครือ�ข่าย�ได้

4.1.3� �ใช้�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ�ทดสอบ�ความเร็ว �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �อุปกรณ์ �ก่อน�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน
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ปฏิบัติ �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �แผนผัง �ที่ �กำหนด � �โดย �เริ่ม �จาก �การเต �รี �ยม �เอกสาร �และ �เครื่อง �มือ �

ทดสอบ � �การ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �เข้า �กับ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย � �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �ความเร็ว �และ �การ �รับ �

ส่ง�ข้อมูล� �ตลอด �จน�การ �จัด�เก็บ�รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ�ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล�ของ�วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�จัดการ �เรียน�รู้ � �ณ� �คาบ�ปฏิบัติ�การ�ปฏิบัติ �งาน�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �และ �ทำความ �เข้าใจ �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �คู่มือ �การ �ใช้ �งาน �เครื่อง �มือ �ทดสอบ � �2 �. � �ตรวจ �

ความ �พร้อม �ของ �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �และ �ซอฟต์แวร์ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �เครือ �ข่าย � �3 �. � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �

เข้า �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �อย่าง �ถูก �วิธี � �4 �. � �ดำเนิน �การ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �ทดสอบ �

ความเร็ว�ผ่าน�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย� �5�. � �บันทึก�และ �จัด�เก็บ �รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ�ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

คู่มือ �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �แผนผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ของ �แผนก �วิชา � �และ �ซอฟต์แวร์ �

วินิจฉัย�ระบบ�เครือ �ข่าย

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �ผล �จาก �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง � �ความ �ถูก �ต้อง �ตาม �ขั้น �ตอน �การ �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ � �ความ �แม่นยำ �ใน �การ �ใช้ �ซอฟต์แวร์ �

ทดสอบ �ความเร็ว� �และ�ความ �สมบูรณ์ �ของ�การ�จัด�เก็บ �รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ไฟล์�บันทึก�ผล �การ �ทดสอบ�ใน�ระบบ�จัด �เก็บ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

198 / 358



ข้อสอบ � �ที่� �5 หน่วย�ที่� �5

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �5

งาน �หลัก � �T2 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �ตรวจ �สอบ �และ �

ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

งาน �ย่อย� �ST202 � �ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �แผนผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �ทดสอบ�ได้

2�.� �อธิบาย�วิธี�การ�เชื่อม�ต่อ�เครื่อง �มือ �ทดสอบ�เข้า�กับ�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย�ได้

3�.� �ใช้�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �เพื่อ�ทดสอบ�ความเร็ว�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1 �. � �ข้อ �ใด �คือ �เอกสาร �สำคัญ �ที่ �ต้องเต �รี �ยม �เป็น �อันดับ �แรก �ก่อน �เริ่ม �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �สาระ �

การ �เรียน�รู้

ก�.� �คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง �ระบบ�ปฏิบัติ�การ

ข�.� �ใบ�เสร็จ�รับ�เงิน �ค่า�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย

ค�.� �แผนผัง�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ง�.� �รายงาน�ผล�กำไร�ขาดทุน�ของ�องค์กร

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �แผนผัง �ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�. � �เครื่อง�มือ�ชนิด�ใด �ที่�ใช้�สำหรับ�ทดสอบ �สาย�สัญญาณ�ใน�กระบวนการ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์
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ก�.� �เครื่อง�วัด �แรง �ดัน�ไฟฟ้ากระแส �ตรง

ข�.� �เครื่อง�ทดสอบ�สาย �สัญญาณ

ค�.� �เครื่องพิมพ์�เอกสาร �ความเร็ว�สูง

ง�.� �เครื่อง�สแกน�ลาย�นิ้ว�มือ �พนักงาน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �เครื่อง�ทดสอบ �สาย�สัญญาณ

3�. � �ข้อ�ใด�คือ �หน้าที่�หลัก�ของ�ซอฟต์แวร์�ที่�ใช้�ใน�การเต�รี�ยม�พร้อม �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ก�.� �คำนวณ�ภาษี�มูลค่า �เพิ่ม �ประจำ�ปี

ข�.� �พิมพ์�เอกสาร�รายงาน �การ �ประชุม

ค�.� �ออกแบบ�กราฟิก �และ�ตกแต่ง �รูปภาพ

ง�.� �ตรวจ�สอบ�สถานะ�เครือ�ข่าย�ตาม �ข้อ�กำหนด

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �ตรวจ�สอบ�สถานะ�เครือ�ข่าย�ตาม�ข้อ�กำหนด

4 �. � �ใน �การ �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �เข้า �กับ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �จะ �ต้อง �เชื่อม �ต่อ �กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �

อุปกรณ์�ใด

ก�.� �อุปกรณ์�สวิตช์

ข�.� �แป้น�พิมพ์�และ�เมาส์

ค�.� �จอภาพ�แสดง �ผล

ง�.� �เครื่องพิมพ์�เครือ �ข่าย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �อุปกรณ์ �สวิตช์

5�. � �ซอฟต์แวร์�วินิจฉัย �ใน�ระบบ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �ถูก�นำ�มา�ใช้ �เพื่อ�วัตถุประสงค์�ใด�มาก�ที่สุด

ก�.� �สำรอง�ข้อมูล �ไฟล์�เอกสาร �ทั่วไป�ลง �ใน�คลา �วด์

ข�.� �จำกัด�สิทธิ์�การ�ใช้�งาน �อินเทอร์เน็ต�ของ�พนักงาน

ค�.� �จัด�ทำ �บัญชี�รายรับ�ราย �จ่าย�ของ�แผนก �ไอที

ง�.� �ตรวจ�สอบ�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล�และ�ทดสอบ�ความเร็ว�ของ�ระบบ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �ตรวจ�สอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�และ�ทดสอบ�ความเร็ว�ของ�ระบบ

6 �. � �หลัง �จาก �เสร็จ �สิ้น �การ �ตรวจ �สอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �การ �ทดสอบ �ความเร็ว �แล้ว � �ขั้น �ตอน �ต่อ �ไป �ที่ �ต้อง �ปฏิบัติ �คือ �
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อะไร

ก�.� �การ�รื้อ�ถอน�สาย�สัญญาณ�ทั้งหมด �ออก�จาก �อาคาร

ข�.� �การ�ยกเลิก�สัญญา�บริการ �อินเทอร์เน็ต�ของ�องค์กร

ค�.� �การ�จัด�เก็บ�รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ง�.� �การ�ซื้อ�อุปกรณ์�สวิตช์ �ชุด�ใหม่�มา �ทดแทน�ทันที

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �การ�จัด�เก็บ�รายงาน�ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

7�. � �การ�บันทึก�ข้อมูล�ผล �การ�ทดสอบ �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �ควร�บันทึก�ลง�ใน�ระบบ�ใด

ก�.� �ป้าย�ประกาศ�หน้า�ห้อง�ทำงาน

ข�.� �ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน �ดิจิทัล

ค�.� �สมุด�บันทึก �ข้อความ�ส่วน�ตัว

ง�.� �แฟ้ม�เอกสาร�กระดาษ �ใบ�ลาน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �ระบบ �จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

8 �. � �หาก �เจ้า �หน้าที่ �ต้องการ �ตรวจ �สอบ �ประสิทธิภาพ �ความเร็ว �ของ �เครือ �ข่าย �ที่ �ติด �ตั้ง �เสร็จ �แล้ว � �ควร �เลือก �ใช้ �เครื่อง �

มือ�ใด�ที่�สอดคล้อง�กับ�เนื้อหา�มาก�ที่สุด

ก�.� �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย�และ �เครื่อง �ทดสอบ�สาย �สัญญาณ

ข�.� �โปรแกรม�ตกแต่ง �ภาพถ่าย�ดิจิทัล

ค�.� �โปรแกรม�พิมพ์ �เอกสาร �สำนักงาน �ทั่วไป

ง�.� �ระบบ�คำนวณ�เงิน�เดือน�พนักงาน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย �และ�เครื่อง�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ

9 �. � �สถานการณ์ �ใด �แสดง �ถึง �ขั้น �ตอน �การ �ปฏิบัติ �งาน �ใน �ส่วน �ของ �การ �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ �เพื่อ �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย

ก�.� �การนำ�ซอฟต์แวร์ �วินิจฉัย�ไป�ติด �ตั้ง�บน�เครื่อง�คอมพิวเตอร์ �ส่วน�บุคคล �เพื่อ�พิมพ์�งาน

ข�.� �การ�เขียน�แผนผัง �โครงสร้าง �องค์กร �ลง �ใน�กระดาษ �รายงาน

ค�.� �การ�จัด�เก็บ�รายงาน �ลง �ใน�ระบบ�จัด �เก็บ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล�โดย�ไม่�ผ่าน�การ�ทดสอบ

ง�.� �การนำ�เครื่อง�ทดสอบ�ต่อ�เข้า�กับ�จุด �เชื่อม�ต่อ �สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์
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�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �การนำ�เครื่อง�ทดสอบ�ต่อ�เข้า�กับ�จุด�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ�และ�อุปกรณ์�สวิตช์

10 �. � �ลำดับ �ขั้น �ตอน �การ �ปฏิบัติ �งาน �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตั้งแต่ �เริ่ม �ต้น �จน �จบ �กระบวนการ �ข้อ �ใด �ถูก �

ต้อง�ที่สุด

ก �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ใน �ระบบ �ดิจิทัล � �- �> � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง � �- �> � �ตรวจ �สอบ �ความเร็ว �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ � �- �> � �เชื่อม �ต่อ �

เครื่อง�มือ�กับ�สวิตช์

ข �. � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง � �- �> � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �กับ �สวิตช์ � �- �> � �ตรวจ �สอบ �ความเร็ว �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ � �- �> � �จัด �เก็บ �รายงาน �

ใน�ระบบ�ดิจิทัล

ค �. � �ตรวจ �สอบ �ความเร็ว �ผ่าน �ซอฟต์แวร์ � �- �> � �จัด �เก็บ �รายงาน �ใน �ระบบ �ดิจิทัล � �- �> � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง � �- �> � �เชื่อม �ต่อ �

เครื่อง�มือ�กับ�สวิตช์

ง �. � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �กับ �สวิตช์ � �- �> � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง � �- �> � �จัด �เก็บ �รายงาน �ใน �ระบบ �ดิจิทัล � �- �> � �ตรวจ �สอบ �ความเร็ว �

ผ่าน�ซอฟต์แวร์

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ข � �— � �เตรียม �เอกสาร �แผนผัง � �- �> � �เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �มือ �กับ �สวิตช์ � �- �> � �ตรวจ �สอบ �ความเร็ว �ผ่าน �

ซอฟต์แวร์� �- �>� �จัด�เก็บ�รายงาน�ใน �ระบบ�ดิจิทัล
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T2� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST202 � �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T2 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST202 �� �ทดสอบ �ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์( �1� �แผน�)

ST202.1 เตรียม � เอกสาร �

แผนผัง � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

และ � เครื่อง � มือ �

ทดสอบ �  � เช่น �  �

เครื่อง � ทดสอบ �

สาย � สัญญาณ �

และ � ซอฟต์แวร์ �

ตรวจ � สอบ �

สถานะ � เครือ �

ข่าย � ตาม � ข้อ �

กำหนด

� � � �

ST202.2 เชื่อม �ต่อ �เครื่อง �

มือ �ทดสอบ �เข้า �

กับ �จุด �เชื่อม �ต่อ �

สาย � สัญญาณ �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

และ � อุปกรณ์ �

สวิตช์ �ใน �ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ST202.3 ตรวจ � สอบ � การ �

รับ � ส่ง � ข้อมูล �

และ � ทดสอบ �

ความเร็ว � ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

ผ่าน � ซอฟต์แวร์ �

วินิจฉัย

� � � �

ST202.4 จัด �เก็บ �รายงาน �

ผล �การ �ทดสอบ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

และ � บันทึก �

ข้อมูล � ลง � ใน �

ระบบ � จัด � เก็บ �

ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย
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2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T2� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST202 � �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 ตระหนัก � ถึง �

ความ � สำคัญ �

ของ � การ � จัด �

เตรียม �

อุปกรณ์ �

ก่อน �ทดสอบ �

ระบบ � เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอ

ร์�ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)
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ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �6

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �6

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�งาน�ช่าง�เทคนิค �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย � : � �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ระเบียบ �งาน �

สารบรรณ�ของ�หน่วย�งาน

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �สำหรับ �

บันทึก �รายงาน �ได้ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ตาม �กำหนด � �2 �. � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �รูป �แบบ �มาตรฐาน � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �

การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �คู่มือ �ซ่อม �บริการ �ได้ �ถูก �ต้อง � �4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร �ได้�ถูก �ต้อง�และ�ปลอดภัย

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �จาก �คำ �ตอบ �และ �แบบ �ทดสอบ � �2 �. � �การ �สังเกต �พฤติกรรม �และ �ทักษะ �

การ�ปฏิบัติ�งาน� �3�.� �การ �ตรวจ �ผล �งาน�รายงาน �และ�การ�จัด�เก็บ �ไฟล์

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �

ผ่าน�การ�ตรวจ �สอบ� �2�.� �แบบ�ประเมิน�พฤติกรรม�การ�ปฏิบัติ �งาน�ตาม�ขั้น�ตอน

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �บันทึก �คำ �ตอบ �จาก �การ �ทำ �กิจกรรม �และ �แบบ �ทดสอบ �ความ �รู้ � �2 �. � �

สรุป�องค์�ความ�รู้�จาก �ใบ�มอบ�หมาย�งาน
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2.2 � �บูรณ �า �การก �ลุ่ม �อาชีพ �: � �บูรณ �า �การ �งาน �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �การ �บริหาร �จัดการ �สารสนเทศ �

องค์กร

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �ใช้ �วัสดุ �อุปกรณ์ �และ �ทรัพยากร �สารสนเทศ �อย่าง �พอ �เหมาะ � �ไม่ �สิ้น �เปลือง � �และ �จัด �ทำ �เนื้อหา �

รายงาน�ตาม�ความ�จริง �โดย�ไม่�เกิน�ขอบเขต�ข้อมูล�ที่�มี�อยู่

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �และ �วิธี �การ �จัด �ทำ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �โดย �มี �

เหตุผล�รองรับ�ตาม�หลัก �การ �ทาง�เทคนิค

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ใน �การ �รับมือ �กับ �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ข้อมูล �ทดสอบ �และ �การ �สำรอง �ไฟล์ �

ข้อมูล�เพื่อ�ป้องกัน�การ �สูญหาย�ใน�ระบบ�สารสนเทศ

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทดสอบ �เครือ �ข่าย � �การ �รวบรวม �ข้อมูล � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �

ความ�ถูก �ต้อง�ก่อน�จัด �เก็บ�รายงาน

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �ซื่อสัตย์ �ใน �การ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �จริง � �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �ต่อ �หน้าที่ � �และ �ความ �รอบคอบ �

ใน�การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �ใน�ระบบ

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �1 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �และ �ประยุกต์ �ใช้ �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล �ใน �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �

มือ�บันทึก�รายงาน�ให้�เหมาะ�สม �กับ�ปริมาณ�งาน�จริง�โดย�ใช้ใบ�ความ �รู้�ที่� �1

2 �. � �2 �. � �ผู้ �เรียน �ประยุกต์ �ใช้ �เงื่อนไข �คุณธรรม �และ �ความ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ข้อมูล �รายงาน �

และ�การ�สำรอง�ไฟล์ �ข้อมูล�ใน �ระบบ�สารสนเทศ �ตาม�ใบ�งาน�ที่� �3

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �จัด �เตรียม � �รวบรวม � �ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3.2� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2 � �อธิบาย �วิธี �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �
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ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �สนใจ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �และ �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �

รายงาน � กับ � ข้อมูล � จริง � ตาม � หลัก � ความ � พอ � ประมาณ � และ � ความ � มี � เหตุผล �  � และ � การ � จัด � เก็บ � ไฟล์ � รายงาน � ใน � ระบบ �

สารสนเทศ�ของ�องค์กร �อย่าง�มี�ภูมิคุ้มกัน
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �สถานการณ์ �ตัวอย่าง �ปัญหา �ความ �ผิด �พลาด �ใน �การ �ส่ง �มอบ �งาน �ระบบ �เครือ �ข่าย �มา �ให้ �ผู้ �เรียน �ศึกษา � �พร้อม �ใช้ใบ �

ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �

รายงาน

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �หาก �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �มี �ความคลาด �เคลื่อน � �จะ �ส่ง �ผลก �ระ �ทบ �ต่อ �

การ �จัด �ทำ �รายงาน �อย่างไร � �และ �เรา �ควร �ใช้ �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �ใน �การ �เลือก �ข้อมูล �อย่างไร �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �

จะ �ทำให้ �รายงาน �ไม่ �น่า �เชื่อ �ถือ �และ �นำ �ไป �สู่ �การ �แก้ไข �ปัญหา �ผิด �พลาด � �การ �ใช้ �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �ช่วย �ให้ �เลือก �เฉพาะ �

ข้อมูล�ที่�จำเป็น�และ�ตรง �ตาม �ความ �เป็น�จริง �โดย�ไม่�สิ้น�เปลือง �ทรัพยากร�”� �โดย�เปิด�รับคำ�ตอบ�ที่�มี�เหตุผล�สอดคล้อง

3 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �และ �ตอบ �คำถาม �เกี่ยว �กับ �ความ �สำคัญ �ของ �เครื่อง �มือ �บันทึก �รายงาน � �เพื่อ �เชื่อม �โยง �ความ �รู้ �

เดิม�เข้า �สู่�กระบวนการ�จัด �เตรียม �ข้อมูล�ตาม �หลัก�ความ �มี�เหตุผล

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �2 � �เรื่อง � �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �

พร้อม�สาธิต�ขั้น �ตอน�การ�จัด �รูป�แบบ�รายงาน �ตาม�มาตรฐาน

2 � . �  � ผู้ � เรียน � ปฏิบัติ � งาน � กลุ่ม � โดย � ใช้ � เครื่อง � มือ � บันทึก � รายงาน � และ � รวบรวม � ข้อมูล � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตาม�ใบ�งาน�ที่� �2� �โดย�ประยุกต์�ใช้�หลัก�ความ �มี�เหตุผล�ใน�การ�จัด�รูป�แบบ�ข้อมูล

3 �. � �ครู �คอย �ให้ �คำ �แนะนำ �และ �ตรวจ �สอบ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ของ �ผู้ �เรียน � �พร้อม �ให้ �ข้อมูล �ย้อน �กลับ �ทันที �เมื่อ �พบ �ข้อ �ผิด �พลาด �

ใน�การ�ใช้�เครื่อง�มือ

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ครู �ให้ �แต่ละ �กลุ่ม �นำ �ผล �งานการ �รวบรวม �ข้อมูล �และ �ร่าง �รายงาน �มา �แลก �เปลี่ยน �กัน �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �กับ �ข้อมูล �

จริง�ตาม �ใบ�งาน�ที่� �3

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �เหตุ �ใด �จึง �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �กับ �ข้อมูล �จริง �ก่อน �นำ �ไป �จัด �เก็บ �” � �แนว �

คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �เพื่อ �ให้ �รายงาน �มี �ความ �ถูก �ต้อง �น่า �เชื่อ �ถือ � �ป้องกัน �ข้อ �ผิด �พลาด �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง � �และ �แสดง �ถึง �

ความ�รับ�ผิด �ชอบ�ตาม�เงื่อนไข�คุณธรรม �”� �ยอมรับ�คำ �ตอบ�อื่น�ที่�มี�เหตุผล�ทาง�วิชาชีพ �รองรับ

3 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �วิเคราะห์ �ข้อ �บกพร่อง �และ �สะท้อน �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �รายงาน �ของ �เพื่อน �กลุ่ม �อื่น � �พร้อม �บันทึก �ข้อ �

เสนอ�แนะ �เพื่อ�นำ�ไป�ปรับปรุง�แก้ไข

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม
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1 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สรุป �สาระ �สำคัญ �เกี่ยว �กับ �การ �ตรวจ �สอบ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

และ�การ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �งาน�ใน �ระบบ�สารสนเทศ

2 �. � �ผู้ �เรียน �จัด �ทำ �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ส่วน �บุคคล �ลง �ใน �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �4 � �โดย �ระบุ �ขั้น �ตอน �การ �ตรวจ �สอบ �รายงาน �และ �

แนวทาง�การ�สร้าง �ภูมิคุ้มกัน �ใน �การ �จัด�เก็บ�ไฟล์�ข้อมูล

3�.� �ครู�ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�สรุป �องค์�ความ �รู้�และ�ให้�ข้อ�เสนอ �แนะ�เพิ่ม �เติม�เพื่อ �เสริม�ความ �เข้าใจ�ที่�ถูก�ต้อง

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �มอบ �หมาย �ให้ �ผู้ �เรียน �นำ �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ที่ �ได้ �ไป �ปฏิบัติ �งาน �ตรวจ �สอบ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ใน�สถานการณ์ �จำลอง �ตาม�ใบ�มอบ�หมาย�งาน�ที่� �4

2 �. � �ผู้ �เรียน �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �ของ �องค์กร �โดย �

คำนึง�ถึง�ความ�ปลอดภัย�และ �การ�มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่�ดี�ใน�การ�ป้องกัน �ข้อมูล�สูญหาย

3 �. � �ครู �ประเมิน �ผล �งาน �ของ �ผู้ �เรียน �โดย �ใช้ �แบบ �ประเมิน �ผล �งาน �และ �แบบ �สังเกต �พฤติกรรม �ตาม �เกณฑ์ �ที่ �กำหนด � �พร้อม �

แจ้ง�ผล�การ�ประเมิน�ให้�ผู้ �เรียน�ทราบ
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �

รายงาน

ใบ�กิจกรรม�ที่� �2� �เรื่อง � �การ �รวบรวม �และ�จัด�รูป�แบบ �ข้อมูล�ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ �งาน �ที่ � �3 � �เรื่อง � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �กับ �

ข้อมูล�จริง

ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �4 � �เรื่อง � �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �

ของ�องค์กร

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �บันทึก�คำ�ตอบ�จาก�การ �ทำ�กิจกรรม �และ �แบบ�ทดสอบ�ความ �รู้

2�.� �สรุป�องค์�ความ�รู้ �จาก�ใบ�มอบ�หมาย�งาน

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ที่�ผ่าน�การ�ตรวจ�สอบ

2�.� �แบบ �ประเมิน�พฤติกรรม �การ �ปฏิบัติ�งาน �ตาม�ขั้น�ตอน

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �รายงาน �ได้ �ถูก �ต้อง �ครบ �

ถ้วน�ตาม�กำหนด

2 �. � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �รูป �

แบบ�มาตรฐาน

3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �คู่มือ �

ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง

4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �ของ �องค์กร �ได้ �ถูก �ต้อง �และ �

ปลอดภัย

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน
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1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้�ความ �เข้าใจ �จาก�คำ �ตอบ�และ�แบบ�ทดสอบ

2�.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม �และ �ทักษะ�การ�ปฏิบัติ�งาน

3�.� �การ�ตรวจ�ผล�งาน�รายงาน �และ�การ �จัด �เก็บ�ไฟล์

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �สัมฤทธิ์ �ทาง�ความ�รู้

2�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม �จิต�พิสัย

3�.� �แบบ �ประเมิน�ชิ้น�งาน�และ �ทักษะ�การ�ปฏิบัติ�งาน

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �6 หน่วย�ที่� �6

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �6

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�งาน�ช่าง�เทคนิค �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริหาร�จัดการ�สารสนเทศ�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �จัด �เตรียม � �รวบรวม � �ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2 � �อธิบาย �วิธี �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �

ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

215 / 358



4.3.1� �สนใจ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้

5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �การ�จัด�เตรียม�ข้อมูล�และ�เครื่อง �มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ �ระบบ�เครือ�ข่าย

1.1 � �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �พื้น �ฐาน �ประกอบ �ด้วย �ผัง �โครงสร้าง �เน็ตเวิร์ก � �ค่า �ไอ �พี �แอดเดรส � �และ �รายการ �อุปกรณ์ �ที่ �

ติด �ตั้ง�จริง� �เพื่อ�ให้�ผู้ �ทดสอบ�มี�ข้อมูล�ตั้ง �ต้น�ที่�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน�ก่อน �เริ่ม�ปฏิบัติ�งาน�ใน�ขั้น�ตอน�จริง

1.2 � �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �แบ่ง �เป็น �ซอฟต์แวร์ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �และ �แบบ �ฟอร์ม �

บันทึก�ค่า�พารามิเตอร์ �ทาง�เทคนิค� �ซึ่ง �ช่วย�ให้การ�เก็บ�ข้อมูล �มี�ความ �เป็น�ระเบียบ �และ�ตรวจ�สอบ�ย้อน�หลัง�ได้�ง่าย

1.3 � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �และ �โปรแกรม �บันทึก �ข้อมูล �ให้ �สามารถ �ใช้ �

งาน�ได้�อย่าง�เต็ม �ประสิทธิภาพ� �เพื่อ �ป้องกัน�ความ �ผิด�พลาด�ที่�อาจ �เกิด�ขึ้น�ระหว่าง�กระบวนการ �ทดสอบ�ระบบ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �เครื่อง �มือ �: � �โปรแกรม � �Wireshark � �สำหรับ �บัน �ทึก �ทราฟ �ฟิก � �และ �แบบ �ฟอร์ม �บันทึก �ค่า �

ความเร็ว�รับ�ส่ง �ข้อมูล� �( �Throughput� �Test� �Form �)

2�. � �วิธี�การ�รวบรวม�และ�จัด�รูป �แบบ�ข้อมูล�ผล�การ�ทดสอบ�เครือ�ข่าย

2.1 �  � การ � รวบรวม � ข้อมูล � ต้อง � กระทำ � อย่าง � เป็น � ระบบ � โดย � การ � ดึง � ค่า � สถิติ � จาก � เครื่อง � มือ � ทดสอบ �  � เช่น �  � ค่า �

ความหน่วง� �ค่า �การ �สูญ�เสีย�แพ็ก �เก็ต � �และ �แบน�ด์�วิด�ท์�ที่�ใช้�งาน�จริง�ใน�ขณะ�นั้น

2.2 � �การ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ใน �รายงาน �ต้อง �มี �ความ �เป็น �มาตรฐาน �สากล � �โดย �ใช้ �ตาราง �สรุป �ผล � �กราฟ �แสดง �สถิติ �

ต่างๆ� �และ�คำ�อธิบาย�เชิง�วิศวกรรม �ที่�สอดคล้อง �กับ�หลัก�การ�เน็ตเวิร์ก

2.3 � �การ �จำแนก �หมวด �หมู่ �ของ �ข้อมูล �ตาม �ลำดับ �ความ �สำคัญ �ช่วย �ให้ �ผู้ �อ่าน �รายงาน �สามารถ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �

เข้าใจ�สถานะ�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�ได้�อย่าง�รวดเร็ว�ทันที

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �รูป �แบบ �รายงาน �: � �การ �จัด �ทำตา �ราง �เปรียบ �เทียบ �ค่า �มาตรฐาน �กับ �ค่าที่ �วัด �ได้ �จริง � �และ �การ �

แทรก �กราฟ �แสดง �อัตรา �การ �ใช้�ซีพียู�ของ�เร้า�เตอร์

3�. � �การ�ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก �ต้อง�ของ�เนื้อหา�รายงาน�กับ�ข้อมูล�จริง

3.1 � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �อิง �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล � �โดย �เปรียบ �เทียบ �ตัวเลข �ใน �

รายงาน�กับ�ค่าที่�วัด�ได้�จาก�หน้า�งาน �จริง �เพื่อ�ป้องกัน �ข้อมูล�คลาด�เคลื่อน

3.2 �  � ผู้ � จัด � ทำ � รายงาน � ต้อง � วิเคราะห์ � ความ � สม � เหตุ � สม � ผล � ของ � ผล � การ � ทดสอบ �  � หาก � พบ � ตัว � ผิด � ปกติ � หรือ � ค่า �

พารามิเตอร์�ที่�สูง�เกิน �เกณฑ์�มาตรฐาน �จะ�ต้อง�ทำการ�ทดสอบ�ซ้ำ�ทันที

3.3 � �กระบวนการ �ทบทวน �เนื้อหา �ร่วม �กับ �ทีม �งาน �เทคนิค �ช่วย �ยืนยัน �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ข้อมูล �ก่อน �นำ �เสนอ �ผู้ �
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บริหาร�หรือ �ส่ง �มอบ�งาน �ให้�กับ�ลูกค้า �ตาม �สัญญา

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ตรวจ �สอบ �: � �หาก �ผล �ทดสอบ �ระบุ �ว่า �ค่า � �Ping � �สูง �กว่า � �100 � �มิลลิ �วินาที �ใน �ระบบ � �LAN � �

ต้อง�ตรวจ �สอบ�สาย �สัญญาณ�และ�สวิตช์ �จริง�เพื่อ �ยืนยัน�สาเหตุ

4�. � �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์�รายงาน �ใน�ระบบ �สารสนเทศ�ของ�องค์กร�อย่าง�มี�ภูมิคุ้มกัน

4.1 � �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �ของ �องค์กร �ต้อง �มี �การ �กำหนด �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �ข้อมูล � �เพื่อ �

ป้องกัน�การ �แก้ไข�เปลี่ยนแปลง �โดย�ไม่�ได้�รับ �อนุญาต�ตาม�หลัก�การ�รักษา�ความ �ปลอดภัย

4.2 � �การ �สำรอง �ข้อมูล �รายงาน �ไว้ �ใน �คลา �วด์ �เซิร์ฟเวอร์ �หรือ �อุปกรณ์ �สำรอง �ข้อมูล �ภายนอก �ช่วย �สร้าง �ภูมิคุ้มกัน �ต่อ �

ความ�เสีย�หาย�ที่�อาจ�เกิด �จาก�ระบบ�ล่ม �หรือ�ภัย �พิบัติ

4.3 � �การ �ตั้ง �ชื่อ �ไฟล์ �และ �การ �จัด �หมวด �หมู่ �โฟลเดอร์ �ตาม �ระบบ �สารสนเทศ �ของ �บริษัท �ช่วย �อำนวย �ความ �สะดวก �ใน �

การ�ค้นหา�และ�นำ�กลับ �มา�ใช้�งาน�ใน �อนาคต�ได้�อย่าง �รวดเร็ว

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �จัด �เก็บ �: � �การ �บันทึก �ไฟล์ �นามสกุล � �PDF � �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �เอกสาร �อิเล็กทรอนิกส์ � �( �

EDMS�)� �พร้อม �ตั้ง �รหัส�ผ่าน �ป้องกัน�การ�พิมพ์�ซ้ำ

5�. � �แนวทาง�การ�สำรอง�กรณี �ระบบ �เครือ�ข่าย�และ�ระบบ�สารสนเทศ�เดิม�ขัดข้อง

5.1 � �การเต �รี �ยม �แผน �สำรอง �กรณี �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �เดิม �ขัดข้อง �ถือ �เป็น �มาตรการ �สำคัญ �ใน �การ �รักษา �ความ �ต่อ �

เนื่อง�ของ �การ �ทำงาน�ใน�วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย

5.2 � �การ �ใช้ �สื่อ �บันทึก �ข้อมูล �แบบ �พก �พา �และ �การ �พิมพ์ �เอกสาร �รายงาน �ฉบับ �จริง �เก็บ �ไว้ � �เป็น �วิธี �แก้ �ปัญหา �เฉพาะ �

หน้า�เมื่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�หลัก�ไม่�สามารถ �เข้า�ถึง�ได้

5.3 � �การ �ฝึก �ซ้อม �ขั้น �ตอน �การ �กู้ �คืน �ข้อมูล �และ �ใช้ �งาน �ระบบ �สำรอง �ช่วย �ให้ �บุคลากร �มี �ความ �พร้อม �ใน �การ �รับมือ �กับ �

สถานการณ์�ฉุกเฉิน�ได้�อย่าง�มี �ประสิทธิภาพ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ปฏิบัติ �: � �การ �บันทึก �สำเนา �ไฟล์ �รายงาน �ลง �ใน �แฟลช �ไดรฟ์ �ที่ �มี �การ �เข้า �รหัส �ความ �

ปลอดภัย� �และ �เก็บ�เอกสาร �กระดาษ �ไว้ �ใน�แฟ้ม�ทะเบียน�ประวัติ�ระบบ

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �เกี่ยว �กับ �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �เครื่อง �มือ � �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �รายงาน � �การ �

ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ตาม �หลัก �เหตุผล � �การ �จัด �เก็บ �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �อย่าง �มี �ภูมิคุ้มกัน � �รวม �ถึง �แนวทาง �

สำรอง �กรณี �ระบบ �ขัดข้อง � �เพื่อ �ให้ �ผู้ �เรียน �วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย �นำ �ไป �ประยุกต์ �ใช้ �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง �ได้ �

อย่าง�มือ�อาชีพ
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6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �จง�อธิบาย�ความ�สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �เครื่อง �มือ�และ�ข้อมูล �ก่อน�การ�เริ่ม�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย

2�.� �เพราะ �เหตุ�ใด�จึง �ต้อง �มี�การ �ตรวจ �สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�เนื้อหา �รายงาน�กับ �ข้อมูล�จริง�ทาง�กายภาพ

3�.� �ให้�นักเรียน�ยก�ตัวอย่าง �วิธี�การ �จัด �เก็บ�ไฟล์�รายงาน�ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร�ให้�มี�ความ �ปลอดภัย

4�.� �แนวทาง �สำรอง �กรณี�ระบบ�สารสนเทศ �เดิม�ขัดข้อง�มี�ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ �อย่างไร�บ้าง

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

Network Testing �—� �กระบวนการ �ตรวจ �สอบ �และ�วัด�ประสิทธิภาพ�การ�ทำงาน�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

Data Validation �—� �กระบวนการ �ตรวจ �สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล�ใน�รายงาน�ให้�ตรง�กับ�ความ �เป็น �จริง

Information System �—� �ระบบ�สารสนเทศ�ที่�ใช้�ใน�การ�จัด�เก็บ � �จัดการ� �และ�ประมวล�ผล�ข้อมูล�ภายใน�องค์กร

Backup System �—� �ระบบ�สำรอง �ข้อมูล �เพื่อ�ป้องกัน�การ�สูญหาย �เมื่อ �ระบบ�หลัก�เกิด�ความ �ขัดข้อง

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �6 หน่วย�ที่� �6

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �6

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�งาน�ช่าง�เทคนิค �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริหาร�จัดการ�สารสนเทศ�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �จัด �เตรียม � �รวบรวม � �ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3.2� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2 � �อธิบาย �วิธี �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �

ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)
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4.3.1� �สนใจ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คอมพิวเตอร์�แม่ �ข่าย�และ�เครื่อง �ลูก �ข่าย

5.2� �โปรแกรม�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย� �เช่น � �Ping�,� �Traceroute�,� �และ� �Network� �Analyzer

5.3� �แบบ�ฟอร์ม�บันทึก�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ

5.4� �ระบบ�สารสนเทศ�หรือ �พื้นที่�จัด�เก็บ�ไฟล์�กลาง�ของ�องค์กร

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1�.� �1 �.� �จัด�เตรียม�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน

2 �. � �2 �. � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ตาม �รูป �แบบ �ที่ �

กำหนด

3 �. � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �

หลัก�ความ�พอ�ประมาณ�และ�ความ �มี�เหตุผล

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �ของ �องค์กร �อย่าง �มี �

ภูมิคุ้มกัน� �และ�สำรอง �กรณี �ระบบ�เก่า

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

นักเรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �เกี่ยว �กับ �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �รายงาน � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �

ต้อง �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �หลัก �ปรัชญา �ของ �เศรษฐกิจ �พอ �เพียง � �รวม �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ใน �ระบบ �

สารสนเทศ�อย่าง �ปลอดภัย�และ �มี�ภูมิคุ้มกัน

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �บันทึก �รายงาน � �ความ �สมบูรณ์ �ของ �การ �จัด �รูป �แบบ �รายงาน � �การ �ตรวจ �

สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�กับ�ข้อมูล �จริง � �และ�ความ �ถูก�ต้อง�ใน�การ�จัด�เก็บ �ไฟล์�รายงาน�ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �

รายงาน

ใบ�กิจกรรม�ที่� �2� �เรื่อง � �การ �รวบรวม �และ�จัด�รูป�แบบ �ข้อมูล�ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ใบ �งาน �ที่ � �3 � �เรื่อง � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �กับ �
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ข้อมูล�จริง

ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �4 � �เรื่อง � �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �

ของ�องค์กร
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ใบ�งาน� �ที่ � �6 หน่วย�ที่� �6

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �6

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�งาน�ช่าง�เทคนิค �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริหาร�จัดการ�สารสนเทศ�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2 � �อธิบาย �วิธี �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �

ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล
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5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คอมพิวเตอร์�พก �พา � �( �Notebook �)

5.2� �ซอฟต์แวร์ �สำหรับ�บันทึก�และ �จัดการ �รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ�เครือ �ข่าย

5.3� �คู่มือ�ซ่อม�บริการ �และ�มาตรฐาน �การ�ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย

5.4� �ระบบ�สารสนเทศ�และ�ที่�จัด �เก็บ�ไฟล์�สำรอง �ของ�องค์กร

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

การ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �เป็น �ไป �ตาม �ขั้น �ตอน �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ตาม �หลัก �วิชาชีพ � �มี �

ความ �รอบคอบ �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ข้อมูล �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล � �พร้อม �ทั้ง �จัด �

เก็บ�ไฟล์�รายงาน�ใน�ระบบ�สารสนเทศ �ของ�องค์กร�อย่าง�มี�ภูมิคุ้มกัน

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย �ได้ �รับ �มอบ �หมาย �ให้ �ดำเนิน �การ �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ภายใน �

อาคาร �ปฏิบัติ �การ � �นักเรียน �ระดับ �ชั้น � �ปวช �. � �ใน �ฐานะ �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �จะ �ต้อง �ดำเนิน �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �เครื่อง �มือ � �

รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �คู่มือ �ซ่อม �บริการ � �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ลง �

ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร � �รวม�ถึง �สำรอง �ข้อมูล �กรณี�ระบบ�เก่า �ขัดข้อง

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�อุปกรณ์�เชื่อม�ต่อ�เครือ �ข่าย�ให้�อยู่�ใน�สภาพ�ที่�ปลอดภัย �ก่อน�ปฏิบัติ �งาน

� ปฏิบัติ �ตาม�กฎ�ระเบียบ�การ �ใช้�ห้อง�ปฏิบัติ�การ�คอมพิวเตอร์ �และ�ระบบ�เครือ �ข่าย�อย่าง�เคร่งครัด

� สำรอง�ข้อมูล �ก่อน�ดำเนิน�การ �ปรับ� �2� �ชุด�เพื่อ�ป้องกัน �การ�สูญหาย�ของ�ข้อมูล�ตาม�แนวทาง�มี �ภูมิคุ้มกัน

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �1 �.� �จัด�เตรียม�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน

2 �. � �2 �. � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ตาม �รูป �แบบ �ที่ �

กำหนด

3 �. � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �

คู่มือ�ซ่อม�บริการ

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �สารสนเทศ �ของ �องค์กร �และ �สำรอง �

กรณี�ระบบ�เก่า
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8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �ระบุ �ข้อมูล�ผล�การ �ทดสอบ�และ�เลือก �ใช้�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

2�.� �จัด �ทำ�และ �รวบรวม �ข้อมูล�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�รูป�แบบ�ของ�องค์กร

3�.� �ตรวจ �สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�รายงาน �เทียบ�กับ�ข้อมูล�จริง�และ�คู่มือ�ซ่อม �บริการ

4�.� �จัด �เก็บ�ไฟล์�รายงาน �ใน�ระบบ�สารสนเทศ �และ�จัด�ทำ�ข้อมูล�สำรอง�กรณี�ระบบ�เก่า

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �การ�บันทึก�ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ�ไม่�ครบ �ถ้วน�ตาม�ความ�เป็น �จริง

2�.� �การ�จัด�รูป�แบบ�รายงาน �ไม่�เป็น�ไป�ตาม �มาตรฐาน �ที่�องค์กร �กำหนด

3�.� �ละเลย�การ�ตรวจ �สอบ�ความ �ถูก�ต้อง �ของ�เนื้อหา�กับ �ข้อมูล�จริง

4�.� �ไม่�ทำการ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �สำรอง �ใน�ระบบ�สารสนเทศ �ทำให้�เสี่ยง�ต่อ�การ�สูญหาย

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักเรียน�ได้�รับ�ประโยชน์�อย่างไร�จาก �การ �จัด�เตรียม�เครื่อง�มือ �และ�บันทึก�รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ

2 �. � �เหตุ �ใด �จึง �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �รายงาน �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �

เหตุผล

3�.� �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �ใน�ระบบ�สารสนเทศ �และ�การ�สำรอง�ข้อมูล�ช่วย �ป้องกัน �ปัญหา�ใน�อนาคต�ได้�อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K อธิบาย � และ � ระบุ �

ข้อมูล � ผล � การ �

ทดสอบ � �เครื่อง �มือ � �

วิธี � การ � รวบรวม �  �

ตลอด �จน �การ �ตรวจ �

สอบ � และ � จัด � เก็บ �

รายงาน � ได้ � ถูก � ต้อง �

ครบ �ถ้วน�สมบูรณ์

อธิบาย � และ � ระบุ �

ข้อมูล � ผล � การ �

ทดสอบ � �เครื่อง �มือ � �

และ � วิธี � การ � จัด � ทำ �

รายงาน � ได้ � ถูก � ต้อง �

เป็น �ส่วน�ใหญ่

อธิบาย � ข้อมูล � ผล �

การ � ทดสอบ � และ �

เครื่อง � มือ � ได้ � บาง �

ส่วน �  � แต่ � ยัง � ขาด �

ความ �ชัดเจน �ใน �บาง �

ขั้น�ตอน

ไม่ � สามารถ � อธิบาย �

หรือ �ระบุ �ข้อมูล �ผล �

การ � ทดสอบ � และ �

เครื่อง � มือ � ที่ � ใช้ � ใน �

การ�ปฏิบัติ�งาน�ได้
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

S ใช้ �เครื่อง �มือ � �จัด �ทำ �

รายงาน � �ตรวจ �สอบ �

ตาม � คู่มือ � ซ่อม �

บริการ � �และ �จัด �เก็บ �

ไฟล์ � ใน � ระบบ �

สารสนเทศ �ได้ �อย่าง �

คล่องแคล่ว �ถูก �ต้อง �

ทุก�ขั้น�ตอน

ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน�หลัก�ได้�ถูก�ต้อง� �

ครบ � ถ้วน � ตาม �

มาตรฐาน � งาน � ที่ �

กำหนด

ปฏิบัติ � งาน � ได้ � บาง �

ขั้น �ตอน � �แต่ �ต้อง �มี �

คำ �แนะนำ �เพิ่ม �เติม �

ใน �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �

หรือ�จัด�ทำ�รายงาน

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

งาน � ตาม � ขั้น � ตอน �

การ �ตรวจ �สอบ �และ �

จัด�ทำ�รายงาน�ได้

A มี�ความ�สนใจ� �ตั้งใจ� �

ปฏิบัติ�ตาม�ขั้น�ตอน� �

ตระหนัก � ถึง � ความ �

สำคัญ �  � และ � เห็น �

คุณค่า � ของ � การ � จัด �

เก็บ � รายงาน � ใน �

ระบบ � สารสนเทศ �

อย่าง �สม่ำเสมอ

ปฏิบัติ � งาน � ด้วย �

ความ � สนใจ � และ � มี �

ความ � รับ � ผิด � ชอบ �

ตาม � ภาระ � กิจ � ที่ � ได้ �

รับ�มอบ �หมาย

ปฏิบัติ � งาน � ด้วย �

ความ � สนใจ � ใน �

ระดับ � ปาน � กลาง �

และ � ต้อง � อาศัย �

การก�ระ�ตุ้น�เตือน

ขาด � ความ � สนใจ �

และ � ความ � รับ � ผิด �

ชอบ �ใน �การ �ปฏิบัติ �

งาน�ตาม�ใบ�งาน

Ap ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

ใน � การ � จัดการ �  �

ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �

เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �

การ � ทดสอบ � ใน �

ระบบ � สารสนเทศ �

พร้อม � สำรอง � กรณี �

ระบบ �เก่า �ได้ �อย่าง �มี �

ประสิทธิภาพ

ประยุกต์ � ใช้ � ทักษะ �

ใน � การ � จัด � ทำ � และ �

จัด � เก็บ � รายงาน � ใน �

สถานการณ์ �จริง �ได้ �

ดี

ประยุกต์ � ใช้ � ทักษะ �

ได้ � จำกัด � และ � ต้อง �

ได้ � รับคำ � แนะนำ �

เพิ่ม�เติม

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �

และ � ทักษะ � ใน � การ �

ปฏิบัติ�งาน�จริง�ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน
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�� �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�การ �ระบุ�ข้อมูล�และ�เครื่อง �มือ�บันทึก �รายงาน

�� �ประเมิน�รูป�แบบ�และ�ความ �ถูก�ต้อง �ของ�การ�จัด�ทำ�รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ

�� �ตรวจ�ทาน�ความ�สอดคล้อง �ของ�เนื้อหา�รายงาน�กับ�ข้อมูล�จริง�และ�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

�� �ประเมิน�การ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �รายงาน�ใน �ระบบ�สารสนเทศ�และ�การ�สำรอง�กรณี�ระบบ �เก่า

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �เอกสาร�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ที่�จัด�รูป�แบบ�สมบูรณ์

2�.� �ไฟล์�ดิจิทัล �รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ที่�จัด �เก็บ�ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร�และ�สำรอง�ข้อมูล�เรียบร้อย
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �6 หน่วย�ที่� �6

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �6

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �จัด �เตรียม �ข้อมูล � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน�งาน�ช่าง�เทคนิค �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริหาร�จัดการ�สารสนเทศ�องค์กร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้�ถูก�ต้อง

4.1.2 � �อธิบาย �วิธี �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �

ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน �ผล�การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �ตรวจ�สอบ�รายงาน�ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ�ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�ข้อมูล �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง �มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน
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มอบ �หมาย �ให้ �นักเรียน �ระดับ �ชั้น � �ปวช �. � �วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย � �ปฏิบัติ �งานการ �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์� �โดย�ดำเนิน�การ�จัด�เตรียม�ข้อมูล�และ�เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน� �รวบรวม�และ�จัด�รูป�แบบ�ข้อมูล� �

ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �รายงาน �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล � �และ �จัด �เก็บ �

ไฟล์�รายงาน�ใน �ระบบ�สารสนเทศ �ของ�องค์กร �อย่าง�มี�ภูมิคุ้มกัน

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�มี�การ �จัดการ �เรียน�การ�สอน � �หรือ�ตาม�ที่�ผู้�สอน�กำหนด

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �และ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �รวม �ถึง �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ให้ �

พร้อม � �2 �. � �ดำเนิน �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ตาม �รูป �แบบ �ที่ �กำหนด � �3 �. � �ตรวจ �

สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ใน �รายงาน �กับ �ข้อมูล �จริง �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล � �4 �. � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �

รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร�อย่าง�ปลอดภัย �และ�มี�ภูมิคุ้มกัน

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

คู่มือ �ซ่อม �บริการ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �เอกสาร �ประกอบ �การ �เรียน �วิชาการ �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์� �และ�ระบบ�สารสนเทศ �ของ�วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �บันทึก �รายงาน � �การ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล � �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �รายงาน �

เมื่อ�เทียบ �กับ�ข้อมูล �จริง � �และ �การ�จัด �เก็บ�ไฟล์�รายงาน�ใน�ระบบ�สารสนเทศ�อย่าง �ถูก�ต้อง�ตาม�เกณฑ์ �ที่�กำหนด

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ที่�จัด�รูป�แบบ�ถูก�ต้อง

2�.� �ไฟล์�รายงาน�ที่�จัด �เก็บ�ใน�ระบบ�สารสนเทศ �ของ�องค์กร
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ข้อสอบ � �ที่� �6 หน่วย�ที่� �6

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �6

งาน �หลัก � �T2 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �ตรวจ �สอบ �และ �

ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

งาน � ย่อย �  � ST203 �  � รายงาน � ผล � การ � ทดสอบ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �ตรวจ �สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ข้อมูล�ผล�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �และ�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน�ได้�ถูก�ต้อง

2 �. � �อธิบาย �วิธี �การ �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �จัด �ทำ �รายงาน �ได้ �ถูก �

ต้อง

3�.� �ใช้�เครื่อง�มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �สาระ�การ�เรียน �รู้�ลำดับ�แรก�ใน �การ�จัด�ทำ�รายงาน�ผล�การ�ทดสอบ �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ก�.� �การ�รวบรวม�และ�จัด �รูป�แบบ�ข้อมูล�เพื่อ �จัด�ทำ�รายงาน

ข�.� �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �รายงาน �ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร

ค�.� �การ�ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�เนื้อหา�รายงาน�กับ�ข้อมูล�จริง

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �ข้อมูล�และ�เครื่อง �มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �การ�จัด�เตรียม�ข้อมูล�และ�เครื่อง�มือ �สำหรับ�บันทึก�รายงาน

229 / 358



2�. � �ก่อน�การ �จัด�ทำ�รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ� �ผู้ �จัด�ทำ�จะ�ต้องเต�รี�ยม�สิ่ง�ใด�เป็น�อันดับ�แรก

ก�.� �งบ�ประมาณ�ใน�การ �จัด�พิมพ์ �เอกสาร

ข�.� �ราย�ชื่อ�คณะ�กรรมการ �ตรวจ �สอบ�ระบบ

ค�.� �ข้อมูล�และ �เครื่อง �มือ�สำหรับ �บันทึก�รายงาน

ง�.� �สถาน�ที่ �จัด�เก็บ�ไฟล์ �สำรอง �ข้อมูล

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �ข้อมูล�และ�เครื่อง �มือ�สำหรับ�บันทึก�รายงาน

3�. � �หลัง�จาก�เตรียม �ข้อมูล�และ�เครื่อง�มือ�แล้ว� �ขั้น�ตอน�ต่อ�ไป�คือ �อะไร

ก�.� �การ�เผย�แพร่�รายงาน �สู่ �สาธารณะ

ข�.� �การ�รวบรวม�และ�จัด �รูป�แบบ�ข้อมูล �เพื่อ�จัด �ทำ�รายงาน

ค�.� �การ�จัด�ซื้อ�เครื่อง �มือ�ทดสอบ�ชุด�ใหม่

ง�.� �การ�ลบ�ข้อมูล�ที่�ไม่�จำเป็น�ออก�จาก �ระบบ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �การ�รวบรวม �และ�จัด�รูป�แบบ�ข้อมูล�เพื่อ�จัด�ทำ�รายงาน

4�. � �การ�ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก �ต้อง�ของ�เนื้อหา�รายงาน�กับ�ข้อมูล�จริง� �ควร�ยึด�หลัก�การ�ใด �ตาม�เนื้อหา

ก�.� �หลัก�ความ�พอ�ประมาณ�และ�ความ �มี�เหตุผล

ข�.� �หลัก�ความ�ปลอดภัย�และ�การ �ประหยัด

ค�.� �หลัก�ความ�เสมอ �ภาค�และ �ความ�โปร่งใส

ง�.� �หลัก�ความ�คุ้ม�ค่า �และ�ความ �รวดเร็ว

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �หลัก�ความ�พอ�ประมาณ�และ�ความ�มี�เหตุผล

5�. � �เพราะ�เหตุ�ใด �จึง�ต้อง�มี�การ �ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�เนื้อหา�รายงาน�กับ�ข้อมูล�จริง

ก�.� �เพื่อ�ให้�รายงาน�มี �ความ �หนา�ตาม�ที่�กำหนด

ข�.� �เพื่อ�ให้�เครื่อง�มือ�บันทึก�รายงาน �ทำงาน�ได้�เต็ม�ประสิทธิภาพ

ค�.� �เพื่อ�ให้�สามารถ�จัด�เก็บ�ใน �ระบบ�คลา �วด์�ได้�เร็ว�ขึ้น

ง�.� �เพื่อ�ให้�สอดคล้อง �กับ�หลัก �ความ �พอ�ประมาณ�และ�ความ�มี �เหตุผล

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �เพื่อ�ให้ �สอดคล้อง�กับ�หลัก�ความ�พอ�ประมาณ�และ�ความ�มี�เหตุผล

6�. � �ข้อ�ใด�กล่าว�ถึง�ขั้น �ตอน �การ�จัดการ�ไฟล์�รายงาน�ขั้น�สุดท้าย�ใน �ระบบ�สารสนเทศ�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง
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ก�.� �การ�พิมพ์�รายงาน�ออก�ทาง�กระดาษ �แล้ว �เก็บ�เข้า�แฟ้ม�เอกสาร

ข�.� �การ�ส่ง�ไฟล์�รายงาน�ผ่าน �ทาง�อีเมล�ส่วน �ตัว�ของ�ผู้�ดูแล�ระบบ

ค�.� �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �รายงาน �ใน�ระบบ�สารสนเทศ �ของ�องค์กร�อย่าง�มี�ภูมิคุ้มกัน

ง�.� �การ�ลบ�ทิ้ง�หลัง �จาก�นำ�เสนอ �ผล�การ �ทดสอบ�เสร็จ�สิ้น�ทันที

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์�รายงาน�ใน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�องค์กร�อย่าง�มี�ภูมิคุ้มกัน

7�. � �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์�รายงาน �ใน�ระบบ �สารสนเทศ�ของ�องค์กร� �จะ�ต้อง�คำนึง�ถึง�สิ่ง�ใด�เป็น�สำคัญ

ก�.� �การ�มี�ภูมิคุ้มกัน�ใน�การ �จัด�เก็บ�ข้อมูล

ข�.� �ความ�สวยงาม�ของ�รูป�แบบ�ตัว�อักษร �ใน�ไฟล์

ค�.� �ขนาด �พื้นที่�ว่าง�ของ�หน่วย�ความ �จำ�สำรอง

ง�.� �จำนวน�ผู้�เข้า�ชม�ไฟล์ �รายงาน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �การ�มี�ภูมิคุ้มกัน �ใน �การ�จัด�เก็บ�ข้อมูล

8 �. � �หาก �ท่าน �ต้องการ �จัด �ทำ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ให้ �ครบ �ถ้วน �ตาม �สาระ �การ �เรียน �รู้ � �

ขั้น�ตอน�สุดท้าย�ที่ �ต้อง�ปฏิบัติ �คือ�ข้อ�ใด

ก�.� �การ�จัด�เตรียม �เครื่อง �มือ�บันทึก�ผล

ข�.� �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �ใน�ระบบ�สารสนเทศ �ของ�องค์กร

ค�.� �การ�ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�กับ�ข้อมูล�จริง

ง�.� �การ�รวบรวม�ข้อมูล�ดิบ�จาก �การ�ทดสอบ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �การ�จัด�เก็บ�ไฟล์�ใน�ระบบ �สารสนเทศ�ของ�องค์กร

9 �. � �นาย � �A � �ได้ �รับ �มอบ �หมาย �ให้ �บันทึก �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เขา �เริ่ม �ต้น �ด้วย �การเต �รี �ยม �ข้อมูล �

และ �เครื่อง �มือ � �จาก �นั้น �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล � �เมื่อ �ได้ �ร่าง �รายงาน �แล้ว � �ขั้น �ตอน �ต่อ �ไป �ที่ �เขา �ควร �ปฏิบัติ �คือ �

ข้อ�ใด

ก�.� �นำ�ไป�จัด�เก็บ�ใน �ระบบ�สารสนเทศ �ทันที

ข�.� �ส่ง�รายงาน�ให้�ผู้ �บริหาร�พิจารณา �ทันที�โดย�ไม่�ต้อง�ตรวจ�ทาน

ค�.� �ลบ�เครื่อง�มือ�บันทึก�ข้อมูล�ทิ้ง

ง�.� �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�เนื้อหา�รายงาน �กับ�ข้อมูล�จริง
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�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�เนื้อหา�รายงาน�กับ�ข้อมูล�จริง

10 �. � �ข้อ �ใด �แสดง �ถึง �ความ �เชื่อม �โยง �ของ �สาระ �การ �เรียน �รู้ �ใน �การ �จัด �ทำ �รายงาน �ผล �การ �ทดสอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ตั้งแต่�ต้น �จน�จบ�กระบวนการ �ได้�ดี�ที่สุด

ก�.� �รวบรวม�ข้อมูล � �-�>� �จัด �เก็บ�ไฟล์�รายงาน � �- �>� �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง� �- �>� �จัด�เตรียม�เครื่อง �มือ

ข�.� �ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก�ต้อง � �- �>� �จัด�เตรียม �เครื่อง�มือ � �-�> � �จัด�เก็บ �ไฟล์�รายงาน� �- �>� �รวบรวม �ข้อมูล

ค �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �- �> � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล � �- �> � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �- �> � �จัด �เก็บ �ไฟล์ �ใน �ระบบ �

สารสนเทศ

ง�.� �จัด�เก็บ�ไฟล์�รายงาน � �- �>� �ตรวจ �สอบ�ความ�ถูก�ต้อง� �-�>� �รวบรวม �ข้อมูล � �-�>� �จัด�เตรียม�เครื่อง�มือ

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ค � �— � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �- �> � �รวบรวม �และ �จัด �รูป �แบบ �ข้อมูล � �- �> � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง � �- �> � �

จัด�เก็บ�ไฟล์�ใน�ระบบ�สารสนเทศ
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T2� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST203 � �รายงาน �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T2 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST203 �� �รายงาน�ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์( �1� �แผน�)

ST203.1 จัด � เตรียม �

ข้อมูล � ผล � การ �

ทดสอบ � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

และ � เครื่อง � มือ �

สำหรับ � บันทึก �

รายงาน

� � � �

ST203.2 รวบรวม � และ �

จัด � รูป � แบบ �

ข้อมูล � ผล � การ �

ทดสอบ � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

เพื่อ � จัด � ทำ �

รายงาน

� � � �

ST203.3 ตรวจ � สอบ � � � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

ความ � ถูก � ต้อง �

ของ � เนื้อหา � ใน �

รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

กับ�ข้อมูล�จริง

ST203.4 จัด � เก็บ � ไฟล์ �

รายงาน �ผล �การ �

ทดสอบ � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ใน �

ระบบ �

สารสนเทศ �ของ �

องค์กร

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน
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(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T2� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �ตรวจ�สอบ�และ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST203 � �รายงาน �ผล �การ�ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 สนใจ � ข้อมูล �

ผล � การ �

ทดสอบ �

ระบบ � เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอ

ร์ �และ �เครื่อง �

มือ � สำหรับ �

บันทึก �

รายงาน �ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)
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ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �7

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �7

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �สามารถ �วิเคราะห์ � �ตรวจ �สอบ � �และ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �ตอน �มาตรฐาน �

ได้

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ข้อมูล �การ �

ทดลอง� �สถานการณ์ �ปัญหา� �และ�หลัก �การ�ทาง�ฟิสิกส์�ที่�กำหนด

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �และ �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �

พลาด �ได้ �ครบ �ถ้วน �ตาม �รายการ �อุปกรณ์ � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �

สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �ผัง �ระบบ � �3 �. � �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �และ �วิเคราะห์ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �เพื่อ �

ค้นหา �จุด �ที่ �เกิด �ปัญหา �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �4 �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �

เครือ�ข่าย �ลง�ใน �ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล �ได้�อย่าง�เป็น �ระเบียบ

2�)� �วิธี�ประเมิน�:� �1�. � �การ �ประเมิน�ความ �รู้� �2�.� �การ�ประเมิน�ทักษะ�การ�ปฏิบัติ �งาน� �3 �.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �และ �รายงาน �ผล �การ �

วิเคราะห์�ปัญหา�เครือ�ข่าย�ใน �ระบบ�ดิจิทัล

4�)� �หลัก�ฐาน�ความ�รู้ � �( �Knowledge� �Evidence �)�:� �1�.� �แบบ�บันทึก�การ�ตอบ�คำถาม�และ�สรุป�องค์ �ความ�รู้

2.2� �บูรณ�า�การก �ลุ่ม �อาชีพ�:� �บูรณ�า�การก �ลุ่ม�อาชีพ�งาน�เทคโนโลยี �สารสนเทศ�และ�การ�สื่อสาร

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

238 / 358



1�)� �ความ�พอ�ประมาณ�:� �การ�จัด�เตรียม�เครื่อง�มือ�และ�อุปกรณ์�วิเคราะห์�เครือ�ข่าย�ให้�พอดี�กับ�การ�ใช้�งาน�จริง� �ไม่�ฟุ่มเฟือย� �

และ�คุ้ม�ค่า�ตาม�หลัก �ความ �พอ�ประมาณ

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �ใช้ �เหตุผล �ใน �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �การ �เลือก �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �

ทาง�เครือ�ข่าย �อย่าง �มี�หลัก �การ

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ใน �การ �รับมือ �กับ �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ผ่าน �การ �บันทึก �

ข้อมูล�ข้อ�ผิด �พลาด�และ�จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ล่วง�หน้า

4�)� �เงื่อนไข�ความ�รู้ �:� �ความ �รู้ �เกี่ยว�กับ�หลัก�การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์ �สวิตช์� �เร้า�เตอร์� �และ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์ �แพ็ก�เก็ต

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �ซื่อสัตย์ �สุจริต � �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �ต่อ �หน้าที่ �ใน �การ �บันทึก �ข้อมูล � �และ �การ �ปฏิบัติ �ตาม �กฎ �

ระเบียบ�ความ�ปลอดภัย

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ผู้ �เรียน �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต �และ �อุปกรณ์ �ให้ �พอดี �กับ �ลักษณะ �ของ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ตาม �หลัก �ความ �พอ �

ประมาณ�ใน�ขั้น �ตอน�ลงมือ �ปฏิบัติ

2 �. � �ผู้ �เรียน �ใช้ �เหตุผล �วิเคราะห์ �ข้อความ �แจ้ง �เตือน �จาก �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �เพื่อ �ค้นหา �จุด �ที่ �เกิด �ปัญหา �ตาม �

หลัก�ความ�มี�เหตุผล �ใน�ขั้น�ตอน�แลก �เปลี่ยน�ความ�คิด�เห็น

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา � �องค์ �ประกอบ � �และ �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�ปัญหา �และ�ตรวจ �สอบ�สถานะ�การ�เชื่อม �ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต�และ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์�ได้

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�เพื่อ�ค้นหา �จุด�ที่�เกิด�ปัญหา �ได้

4.1.4� �วิเคราะห์�ข้อความ�แจ้ง �เตือน�จาก�คำ �สั่ง �ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�ได้

ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง
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ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �ข้อมูล�เครือ �ข่าย�และ�รับ�ฟัง�คำ�แนะนำ�ระหว่าง�ปฏิบัติ �งาน�ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �หลัก �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �และ �เอกสาร �

บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ � �

การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �และ �การ �วิเคราะห์ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �เพื่อ �ค้นหา �จุด �ที่ �เกิด �ปัญหา � �ตลอด �จน �การ �

จัด�เก็บ�รายงาน�ผล �การ �วิเคราะห์�ปัญหา�และ�บันทึก�ข้อมูล�การ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �เสนอ �สถานการณ์ �ตัวอย่าง �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ขัดข้อง �ใน �สำนักงาน � �และ �แจก �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �

หลัก�การ�ทำงาน�และ�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �ให้�ผู้�เรียน�ศึกษา�ทบทวน �ความ�รู้�เดิม

2 �. � �ครู �ตั้ง �คำถาม �: � �“ �หาก �เกิด �ปัญหา �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �ใน �สำนักงาน � �อุปกรณ์ �ใด �และ �เครื่อง �มือ �ใด �ที่ �จำเป็น �ต้อง �ตรวจ �

สอบ �เป็น �อันดับ �แรก � �เพราะ �เหตุ �ใด �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ต้อง �ตรวจ �สอบ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เร้า �เตอร์ � �และ �ใช้ �เครื่อง �มือ �

วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต �เพื่อ �ให้ �ทราบ �สาเหตุ �ที่แท้ �จริง �และ �ทำงาน �ได้ �อย่าง �พอ �เหมาะ �กับ �ปัญหา �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �ที่ �มี �เหตุผล �

สอดคล้อง� �ผู้�เรียน�ร่วม �กัน �ตอบ�คำถาม �และ�แลก�เปลี่ยน �ประสบการณ์

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �และ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย � �และ �มอบ �หมาย �ให้ �ผู้ �เรียน �

ปฏิบัติ �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �และ �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ตาม �หลัก �

ความ�พอ�ประมาณ

2 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ � �

พร้อม�บันทึก�ผล �การ�ตรวจ �สอบ�ลง �ใน �เอกสาร �บันทึก�ข้อ�ผิด�พลาด

3 �. � �ครู �แจก �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย � �ให้ �ผู้ �เรียน �ฝึก �ปฏิบัติ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �

เครือ�ข่าย �เพื่อ�ค้นหา�จุด �ที่�เกิด �ปัญหา� �และ�บันทึก�ผล�การ�ทดสอบ

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ครู �ตั้ง �คำถาม �: � �“ �จาก �ผล �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย � �ข้อความ �แจ้ง �เตือน �ใด �ที่ �บ่ง �บอก �ว่า �เกิด �ปัญหา �การ �

ขาด �การ �เชื่อม �ต่อ � �และ �มี �แนวทาง �วิเคราะห์ �อย่างไร �ตาม �หลัก �ความ �มี �เหตุผล �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ข้อความ � �Time �- �

out � �หรือ � �Destination � �Unreachable � �แสดง �ว่า �เส้น �ทาง �ขาด �หาย � �ซึ่ง �ต้อง �วิเคราะห์ �ย้อน �กลับ �ไป �ยัง �ฮับ �หรือ �สวิตช์ �ตัว �

ก่อน�หน้า�”� �ยอมรับ �ทาง�เลือก �อื่น�ที่�มี�เหตุผล

2 �. � �ผู้ �เรียน �จับ �คู่ �แลก �เปลี่ยน �ความ �คิด �เห็น �เกี่ยว �กับ �ผลลัพธ์ �การ �วิเคราะห์ �ข้อความ �แจ้ง �เตือน �จาก �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �

เครือ�ข่าย � �และ�ตรวจ �สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล�ร่วม�กัน

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม

1�.� �ครู�และ�ผู้�เรียน�ร่วม�กัน�สรุป�ขั้น�ตอน�การ�วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �ตั้งแต่�การเต�รี�ยม�เครื่อง�มือ� �

การ�ตรวจ�สอบ�ทาง�กายภาพ� �การ �ใช้�คำ�สั่ง �ตรวจ�สอบ �เส้น�ทาง� �จนถึง�การ�วิเคราะห์ �ข้อ�ผิด�พลาด

2 �. � �ผู้ �เรียน �บันทึก �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ลง �ใน �สมุด �บันทึก �ประจำ �ตัว � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �ความ �เรียบร้อย �ของ �ข้อมูล �ที่ �ได้ �จาก �
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การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �ให้ �ผู้ �เรียน �นำ �

ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �ไป �จัด �เก็บ �รายงาน �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �

ดิจิทัล

2 �. � �ผู้ �เรียน �ส่ง �มอบ �งาน �ผ่าน �ระบบ �ดิจิทัล �และ �ประเมิน �ผล �งาน �ของ �ตนเอง �ตาม �เกณฑ์ �มาตรฐาน � �โดย �มี �ครู �คอย �ให้ �ข้อมูล �

ย้อน�กลับ�เพื่อ�การ�ปรับปรุง�พัฒนา
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �ทำงาน�และ�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �และ�ตรวจ�สอบ �สถานะ�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ใช้�คำ�สั่ง �ตรวจ �สอบ�เส้น �ทาง�เครือ �ข่าย

4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เก็บ�รายงาน�และ�บันทึก �ข้อมูล�การ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ�ข่าย

5�.� �คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�และ �เครื่อง �มือ�วิเคราะห์�แพ็ก�เก็ต

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �บันทึก�การ �ตอบ�คำถาม �และ�สรุป �องค์�ความ �รู้

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �เอกสาร�บันทึก�ข้อ�ผิด �พลาด �และ �รายงาน�ผล �การ�วิเคราะห์�ปัญหา �เครือ �ข่าย�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �และ �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ได้ �ครบ �ถ้วน �ตาม �

รายการ�อุปกรณ์

2�.� �ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ �และ�สถานะ�การ�ทำงาน�ของ�อุปกรณ์ �สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์�ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�ผัง�ระบบ

3�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น �ทาง�เครือ�ข่าย�และ�วิเคราะห์�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�เพื่อ �ค้นหา�จุด�ที่�เกิด�ปัญหา �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

4 �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �

ดิจิทัล�ได้ �อย่าง�เป็น�ระเบียบ

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน

1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้

2�.� �การ�ประเมิน�ทักษะ�การ �ปฏิบัติ�งาน

3�.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �สัมฤทธิ์
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2�.� �แบบ �ประเมิน�ผล �งาน �ปฏิบัติ�การ

3�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม �กลุ่ม

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �7 หน่วย�ที่� �7

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �7

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �วิเคราะห์ � �ตรวจ �สอบ � �และ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �ตอน �มาตรฐาน �

ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การก�ลุ่ม�อาชีพ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ�และ�การ�สื่อสาร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา � �องค์ �ประกอบ � �และ �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�ปัญหา �และ�ตรวจ �สอบ�สถานะ�การ�เชื่อม �ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต�และ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์�ได้

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�เพื่อ�ค้นหา �จุด�ที่�เกิด�ปัญหา �ได้

4.1.4� �วิเคราะห์�ข้อความ�แจ้ง �เตือน�จาก�คำ �สั่ง �ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)
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4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �ข้อมูล�เครือ �ข่าย�และ�รับ�ฟัง�คำ�แนะนำ�ระหว่าง�ปฏิบัติ �งาน�ได้

5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �การ�จัด�เตรียม�คู่มือ �ผัง�ระบบ �เครือ �ข่าย�และ�เครื่อง�มือ�วิเคราะห์

1.1 � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �มี �ความ �สำคัญ �อย่าง �

ยิ่ง �ต่อ �ความ �สำเร็จ �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �ช่าง �เทคนิค �จำเป็น �ต้อง �ศึกษา �คู่มือ �และ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �( �Network � �

Topology �) � �เพื่อ �ให้ �เข้าใจ �โครงสร้าง �และ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทั้งหมด �ใน �องค์กร � �ข้อมูล �ผัง �ระบบ �จะ �ช่วย �ให้ �มอง �เห็น �ภาพ �

รวม�และ�ระบุ�ตำแหน่ง�ของ�อุปกรณ์�ที่�ติด�ตั้ง�อยู่ �ได้�อย่าง�รวดเร็ว�เมื่อ �เกิด �ความ�ขัดข้อง�ขึ้น�ใน�ระบบ

1.2 � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �( �Packet � �Analyzer �) � �เป็น �เครื่อง �มือ �หลัก �ที่ �ใช้ �ใน �การ �ดัก �จับ �และ �ตรวจ �สอบ �

ข้อมูล �ที่ �วิ่ง �อยู่ �บน �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �ที่ �เหมาะ �สม �จะ �ช่วย �ให้ �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �สามารถ �ตรวจ �

สอบ �ความ �ผิด �ปกติ �ของ �รูป �แบบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ได้ � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �ซอฟต์แวร์ �และ �

ฮาร์ดแวร์ �ก่อน�เริ่ม �ใช้�งาน�ทุก�ครั้ง �เพื่อ�ความ �แม่นยำ�ใน�การ�เก็บ �ข้อมูล

1.3 � �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด � �( �Error � �Log � �Documentation �) � �เป็น �เครื่อง �มือ �ช่วย �จำแนก �ประเภท �และ �

ประวัติ �ของ �ปัญหา �ที่ �เคย �เกิด �ขึ้น �ใน �อดีต � �การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา �และ �แนวทาง �แก้ไข �จะ �ช่วย �ลด �ระยะ �

เวลา �ใน �การ �วินิจฉัย �ปัญหา �ซ้ำ �ซ้อน � �ช่าง �เทคนิค �ควร �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �เครือ �ข่าย �

เหล่า�นี้�เพื่อ�ความ�รวดเร็ว �และ�เป็น�ระบบ�ใน �การ�ทำงาน

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �รายการ �เครื่อง �มือ �: � �Wireshark � �สำหรับ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต �ข้อมูล �, � �Network � �Diagram � �

แบบ� �Logical � �และ� �Physical

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �แบบ �ฟอร์ม �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �: � �ระบุ � �วัน �ที่ �, � �เวลา �, � �อาการ �ของ �ปัญหา �, � �อุปกรณ์ �ที่ �ได้ �รับ �

ผลก�ระ�ทบ�,� �และ �วิธี�การ �แก้ไข�เบื้อง�ต้น

2�. � �การ�ตรวจ�สอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�และ�สถานะ�อุปกรณ์�เครือ�ข่าย

2.1 � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ � �( �Physical � �Connection �) � �เป็น �ขั้น �ตอน �แรก �ที่ �ต้อง �ทำ �เมื่อ �เกิด �

ปัญหา �เครือ �ข่าย �ล่ม �หรือ �ใช้ �งาน �ไม่ �ได้ � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �ตรวจ �สอบ �สภาพ �ของ �สาย �สัญญาณ � �เช่น � �สาย � �UTP � �สาย � �

fiber � �optic � �และ �หัวต่อ � �connectors � �ว่า �มี �ความ �เสีย �หาย � �หลวม � �หรือ �ขาด �หรือ �ไม่ � �การ �สังเกต �ไฟ �สถานะ � �( �LED � �

Status� �Indicators �)� �บน�อุ�ปก�รณ์ฮับ�หรือ �สวิตช์�จะ�ช่วย �บอก �ความ �ผิด�ปกติ�เบื้อง �ต้น�ได้�ทันที

2.2 � �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �( �Switch �) � �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �อุปกรณ์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �ท้อง �ถิ่น �และ �จัดการ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �

ภายใน �วง �แลน �เดียวกัน � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �เข้าใจ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �สวิตช์ �ใน �การ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน � �MAC � �Address � �

และ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �พอร์ต �การ �เชื่อม �ต่อว่า �มี �การ �ทำงาน �ปกติ �หรือ �ไม่ � �การ �ที่ �พอร์ต �สวิตช์ �กระ �พริบ �ผิด �ปกติ �หรือ �
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ดับ�ไป �แสดง �ว่า�อาจ�เกิด �ปัญหา�ที่�สาย�สัญญาณ �หรือ�ตัว�อุปกรณ์

2.3 � �อุปกรณ์ �เร้า �เตอร์ � �( �Router �) � �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �ที่ �แตก �ต่าง �กัน �และ �เลือก �เส้น �ทาง �ที่ �ดี �ที่สุด �ใน �การ �ส่ง �

ข้อมูล �ไป �ยัง �ปลาย �ทาง � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �มี �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ตาราง �การ �เส้น �ทาง � �( �Routing � �Table �) � �และ �สถานะ �การ �

ทำงาน �ของ �อิน �เท �อร์เฟ �ซบ �น �เร้า �เตอร์ � �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �ทำงาน �ของ �เร้า �เตอร์ �จะ �ช่วย �ให้ �ทราบ �ว่า �สัญญาณ �

อินเทอร์เน็ต�หรือ�เครือ �ข่าย� �WAN� �มี�การ �เชื่อม �ต่อ�อยู่�หรือ �ไม่

ตัวอย่าง � �1 �: �กรณี �ศึกษา �: � �ไฟ �สถานะ � �Link �/ �Act � �บน �พอร์ต �ของ �สวิตช์ �ไม่ �ติด � �แสดง �ว่า �สาย �สัญญาณ �อาจ �หลุด �

หรือ�หัว� �RJ�-�45 � �เข้า�หัว�ไม่�แน่น

ตัวอย่าง � �2 �: �ขั้น �ตอน �ตรวจ �สอบ �: � �ถอด �และ �เสียบ �สาย �สัญญาณ �ใหม่ � �หรือ �สลับ �พอร์ต �บน �สวิตช์ �เพื่อ �ทดสอบ �การ �

ใช้�งาน

3�. � �การ�ใช้ �คำ�สั่ง �ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�และ�การ�วิเคราะห์�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล

3.1 � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �พื้น �ฐาน �ใน �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �ถือ �เป็น �ทักษะ �ที่ �สำคัญ �ของ �ช่าง �

เทคนิค �คอมพิวเตอร์ � �คำ �สั่ง �เช่น � �ping � �ใช้ �สำหรับ �ตรวจ �สอบ �การ �ตอบ �สนอง �ของ �โฮสต์ �ปลาย �ทาง �ว่า �สามารถ �ติดต่อ �

สื่อสาร �กัน �ได้ �หรือ �ไม่ � �ส่วน �คำ �สั่ง � �traceroute � �หรือ � �tracert � �ใช้ �สำหรับ �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �ที่ �แพ็ก �เก็ต �ข้อมูล �วิ่ง �

ผ่าน�แต่ �ละ�ฮอป� �(�Hop �)� �ไป�ยัง�จุด �หมาย�ปลาย�ทาง

3.2 � �การ �วิเคราะห์ �ข้อความ �แจ้ง �เตือน �จาก �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �ช่วย �ให้ �ระบุ �ตำแหน่ง �ที่ �เกิด �ปัญหา �ได้ �อย่าง �

แม่นยำ � �หาก �คำ �สั่ง � �ping � �แสดง �ค่า � �Request � �timed � �out � �แสดง �ว่า �ไม่มี �การ �ตอบ �สนอง �จาก �ปลาย �ทาง � �ซึ่ง �อาจ �

เกิด �จาก �สาย �ขาด � �เร้า �เตอร์ �ปิด �การ �ทำงาน � �หรือ �มี �การ �บล็อก �ด้วย �ไฟร์วอลล์ � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �แปล �ความ �หมาย �ของ �

ผลลัพธ์�ที่�ได้�เพื่อ �วางแผน�แก้ไข�ปัญหา�ต่อ�ไป

3.3 � �การ �วิเคราะห์ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ใน �เครือ �ข่าย �ช่วย �ค้นหา �ปัญหา �คอ �ขวด � �( �Bottleneck �) � �หรือ �ปริมาณ �การ �จราจร �

หนา �แน่น �เกิน �ไป � �การ �ตรวจ �สอบ �ค่า �เวลา �หน่วง � �( �Latency �) � �และ �อัตรา �การ �สูญหาย �ของ �แพ็ก �เก็ต � �( �Packet � �Loss �) � �

จะ �สะท้อน �ถึง �ประสิทธิภาพ �การ �ทำงาน �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ใน �ช่วง �เวลา �นั้น � �ๆ � �ทำให้ �สามารถ �แก้ไข �ปรับปรุง �ได้ �

อย่าง�ตรง�จุด

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เครือ �ข่าย �ใน � �Command � �Prompt �: � �ping � �8.8.8.8 � �หรือ � �tracert � �

www�.�google �.�com

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �ข้อความ �แจ้ง �เตือน �: � �Destination � �Host � �Unreachable � �หมาย �ถึง �ไม่ �พบ �เส้น �ทาง �ไป �ยัง �

ปลาย�ทาง�ที่�ระบุ

4�. � �กระบวนการ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�และ�การ�ทดสอบ �ระบบ
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4.1 � �กระบวนการ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ต้อง �ดำเนิน �การ �ตาม �ขั้น �ตอน �ที่ �เป็น �ระบบ �และ �มี �ความ �รอบคอบ � �หลัง �จาก �

วิเคราะห์ �สาเหตุ �และ �ระบุ �จุด �ที่ �เกิด �ปัญหา �ได้ �แล้ว � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �เลือก �ใช้ �วิธี �การ �แก้ไข �ที่ �ถูก �ต้อง �เหมาะ �สม � �เช่น � �

การ �เปลี่ยน �สาย �สัญญาณ � �การ �ตั้ง �ค่า �คอนฟิก �อุปกรณ์ �ใหม่ � �หรือ �การ �รี �สตาร์ท �บริการ �เครือ �ข่าย � �การ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �

คำนึง�ถึง �ความ�ปลอดภัย�ของ�ระบบ�และ�ผู้�ใช้ �งาน�อื่น� �ๆ� �ด้วย

4.2 � �การ �ทดสอบ �ระบบ �หลัง �จาก �ดำเนิน �การ �แก้ไข �ปัญหา �เสร็จ �สิ้น �เป็น �ขั้น �ตอน �ที่ �ไม่ �ควร �ละเลย � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �

ตรวจ �สอบ �ซ้ำ �ด้วย �เครื่อง �มือ �และ �คำ �สั่ง �เดิม �เพื่อ �ยืนยัน �ว่า �ปัญหา �ได้ �รับ �การ �แก้ไข �อย่าง �สมบูรณ์ �แล้ว � �ระบบ �เครือ �ข่าย �

ต้อง�สามารถ �กลับ�มา�ให้ �บริการ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�ได้�ตาม�ปกติ�และ�ไม่มี�ข้อ �ผิด�พลาด�หลง�เหลือ�อยู่

4.3 � �การ �รับ �ฟัง �คำ �แนะนำ �และ �สังเกต �อาการ �ผิด �ปกติ �ระหว่าง �ปฏิบัติ �งาน �ร่วม �กับ �ทีม1งาน �หรือ �ผู้ �ใช้ �งาน �จริง �จะ �ช่วย �

ให้ �ได้ �ข้อมูล �ที่ �เป็น �ประโยชน์ � �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �ตอน �มาตรฐาน �วิชาชีพ �อย่าง �เคร่งครัด �ช่วย �ลด �ความ �เสี่ยง �ใน �

การ�เกิด�ข้อ�ผิด �พลาด �ซ้ำ�และ�สร้าง �ความ�น่า �เชื่อ �ถือ �ใน�การ�บริการ�ด้าน�ไอที

ตัวอย่าง � �1 �: �ขั้น �ตอน �การ �แก้ �ปัญหา �: � �แยก �ส่วน �ปัญหา � �( �Divide � �and � �Conquer �) � �โดย �ตรวจ �สอบ �จาก �เลเยอร์ �

ล่าง�ขึ้น�สู่ �เลเยอร์ �บน�ตาม �แบบ�จำลอง � �OSI

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �การ �ทดสอบ �: � �รัน �คำ �สั่ง � �ping � �ซ้ำ �หลัง �จาก �เปลี่ยน �สาย �แลน � �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �ว่า �ค่า � �

Response � �Time � �กลับ�สู่ �ภาวะ�ปกติ

5�. � �การ�จัด�เก็บ�รายงาน�ผล�การ �วิเคราะห์�ปัญหา �และ�บันทึก�ข้อมูล�ลง�ระบบ�ดิจิทัล

5.1 � �การ �สรุป �ผล �การ �วิเคราะห์ �และ �จัด �ทำ �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �เป็น �งาน �สำคัญ �ที่ �ช่วย �สร้าง �ฐาน �ข้อมูล �ความ �รู้ �

ให้ �กับ �องค์กร � �รายงาน �ที่ �ดี �ควร �ประกอบ �ด้วย �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ �ที่ �พบ � �วิธี �การ �แก้ไข � �และ �ผล �การ �

ทดสอบ �หลัง �ซ่อมแซม � �ข้อมูล �เหล่า �นี้ �จะ �เป็น �ประโยชน์ �อย่าง �ยิ่ง �สำหรับ �การ �วางแผน �ดูแล �รักษา �ระบบ �เครือ �ข่าย �ใน �

ระยะ�ยาว

5.2 � �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �รายงาน �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �ดิจิทัล � �( �Digital � �

Filing � �System �) � �ช่วย �ให้ �ค้นหา �ข้อมูล �ได้ �อย่าง �รวดเร็ว �ใน �อนาคต � �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �จัด �ระเบียบ �หมวด �หมู่ �ของ �ไฟล์ �

งาน �ให้ �อยู่ �ใน �รูป �แบบ �ที่ �เป็น �มาตรฐาน � �เช่น � �การ �ตั้ง �ชื่อ �ไฟล์ �ตาม �วัน �ที่ �และ �รหัส �ปัญหา � �การ �สำรอง �ข้อมูล �ไว้ �ใน �ระบบ �

คลา�วด์�หรือ�เซิร์ฟเวอร์ �กลาง �เพื่อ�ป้องกัน�ข้อมูล�สูญหาย

5.3 � �การ �ตระหนัก �ถึง �คุณค่า �ของ �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �ช่วย �ส่ง �เสริม �วัฒนธรรม �การ �

ทำงาน �ที่ �มี �ความ �เป็น �มือ �อาชีพ � �การ �มี �เอกสาร �บันทึก �ที่ �ครบ �ถ้วน �ช่วย �ให้ �ผู้ �บริหาร �สามารถ �นำ �ข้อมูล �ไป �วิเคราะห์ �

เพื่อ �การ �จัดสรร �งบ �ประมาณ �และ �พัฒนา �โครงสร้าง �พื้น �ฐาน �ด้าน �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �ของ �วิทยาลัย �ได้ �อย่าง �มี �

ประสิทธิภาพ
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ตัวอย่าง � �1 �: �รูป �แบบ �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �ดิจิทัล �: � �Network_Troubleshoot_Report_2023 �- �11 �- �01 �. �pdf � �จัด �เก็บ �

ไว้�ใน�โฟลเดอร์ �ส่วน �กลาง �ของ�แผนก

ตัวอย่าง � �2 �: �โครงสร้าง �รายงาน �: � �หัวข้อ �ปัญหา �, � �อุปกรณ์ �ที่ �เกี่ยวข้อง �, � �สาเหตุ �หลัก �, � �วิธี �แก้ไข �, � �และ �ข้อ �เสนอ �

แนะ�ป้องกัน

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �เกี่ยว �กับ �การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �ผัง �

ระบบ �และ �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �ของ �สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �

ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย � �ตลอด �จน �กระบวนการ �แก้ไข �ปัญหา �และ �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ลง �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �อย่าง �

เป็น�ระบบ� �เพื่อ�ให้ �ผู้�เรียน�มี�ความ �รู้ �และ�ทักษะ�ที่�พร้อม�ปฏิบัติ�งาน�จริง�ใน�สาย�อาชีพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1 � . �  � จง � อธิบาย � ความ � สำคัญ � ของ � การ � ศึกษา � คู่มือ � ผัง � ระบบ � เครือ � ข่าย � ก่อน � เริ่ม � ดำเนิน � การ � แก้ไข � ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

2 �. � �เพราะ �เหตุ �ใด �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �จึง �เป็น �ขั้น �ตอน �แรก �ที่ �ช่าง �เทคนิค �ต้อง �ทำ �เมื่อ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

ขัดข้อง

3 �. � �จง �ยก �ตัวอย่าง �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �พร้อม �ทั้ง �อธิบาย �ความ �หมาย �ของ �ผลลัพธ์ �ที่ �ได้ �จาก �การ �ใช้ �งาน �คำ �สั่ง �

ดัง�กล่าว

4 �. � �อธิบาย �ประโยชน์ �ของ �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �

ดิจิทัล

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

Network Topology �— � �ผัง �หรือ �แผนผัง �แสดง �โครงสร้าง �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �ตรรกะ �ของ �อุปกรณ์ �ใน �

ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

Packet Analyzer �— � �เครื่อง �มือ �หรือ �ซอฟต์แวร์ �ที่ �ใช้ �สำหรับ �ดัก �จับ � �ตรวจ �สอบ � �และ �วิเคราะห์ �ข้อมูล �แพ็ก �เก็ต �ที่ �วิ่ง �

ผ่าน�ระบบ�เครือ�ข่าย

Router �— � �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �ที่ �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �หลาย �เครือ �ข่าย �เข้า �ด้วย �กัน �และ �หา �เส้น �ทาง �ที่ �ดี �ที่สุด �ใน �

การ�ส่ง�ข้อมูล

Traceroute �— � �คำ �สั่ง �สำหรับ �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �และ �การ �ตอบ �สนอง �ของ �แพ็ก �เก็ต �ข้อมูล �ที่ �วิ่ง �ผ่าน �ฮอป �ต่างๆ � �ไป �ยัง �
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ปลาย�ทาง

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �7 หน่วย�ที่� �7

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �7

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �สามารถ �วิเคราะห์ � �ตรวจ �สอบ � �และ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �ตอน �มาตรฐาน �

ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การก�ลุ่ม�อาชีพ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ�และ�การ�สื่อสาร

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา � �องค์ �ประกอบ � �และ �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�ปัญหา �และ�ตรวจ �สอบ�สถานะ�การ�เชื่อม �ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต�และ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์�ได้

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�เพื่อ�ค้นหา �จุด�ที่�เกิด�ปัญหา �ได้

4.1.4� �วิเคราะห์�ข้อความ�แจ้ง �เตือน�จาก�คำ �สั่ง �ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)
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4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �ข้อมูล�เครือ �ข่าย�และ�รับ�ฟัง�คำ�แนะนำ�ระหว่าง�ปฏิบัติ �งาน�ได้

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5.2� �เครื่อง�มือ�วิเคราะห์�แพ็ก �เก็ต � �( �Packet� �Analyzer� �เช่น � �Wireshark �)

5.3� �เอกสาร�บันทึก�ข้อ�ผิด �พลาด � �( �Error� �Log � �Template�)

5.4� �อุปกรณ์�สวิตช์� �(�Switch�)� �และ�เร้า�เตอร์� �(�Router�)

5.5� �ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล �ของ�วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �ตอน �ที่ � �1 � �การ �จัด �เตรียม �ข้อมูล �และ �เครื่อง �มือ �: � �ศึกษา �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �ตรวจ �สอบ �รายการ �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �

เก็ต� �และ�เตรียม �เอกสาร �บันทึก�ข้อ�ผิด �พลาด �ให้ �พร้อม�ใช้�งาน

2 �. � �ตอน �ที่ � �2 � �การ �ตรวจ �สอบ �ทาง �กายภาพ �: � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �

ของ�ไฟ�แสดง�สถานะ�บน�อุปกรณ์�สวิตช์ �และ�เร้า�เตอร์

3 �. � �ตอน �ที่ � �3 � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �และ �วิเคราะห์ �ปัญหา �: � �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย � �( �เช่น � �Traceroute � �หรือ � �Ping �) � �

เพื่อ�ค้นหา�จุด�ที่�เกิด�ปัญหา� �และ�วิเคราะห์ �ข้อความ�แจ้ง�เตือน �ที่�ได้�รับ

4 �. � �ตอน �ที่ � �4 � �การ �บันทึก �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �: � �สรุป �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา � �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา � �และ �จัด �เก็บ �

ไฟล์�งาน�รายงาน�ผล�ลง �ใน �ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �และ �สรุป �ผล �เกี่ยว �กับ �การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �โดย �เน้น �ความ �

สำคัญ �ของ �การ �ตรวจ �สอบ �ทาง �กายภาพ � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง � �และ �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �บันทึก �ข้อมูล �ลง �ใน �

ระบบ�ดิจิทัล � �ตลอด�จน�การ �รับ�ฟัง �คำ�แนะนำ�ระหว่าง �ปฏิบัติ�งาน

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ระบุ �เครื่อง �มือ �และ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �ความ �สามารถ �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �และ �วิเคราะห์ �

ปัญหา �จาก �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �เร้า �เตอร์ � �และ �คำ �สั่ง �เครือ �ข่าย � �รวม �ถึง �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ใน �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ลง �ใน �

ระบบ�จัด �เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �ทำงาน�และ�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �และ�ตรวจ�สอบ �สถานะ�อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �ใช้�คำ�สั่ง �ตรวจ �สอบ�เส้น �ทาง�เครือ �ข่าย

4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เก็บ�รายงาน�และ�บันทึก �ข้อมูล�การ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ�ข่าย

5�.� �คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�และ �เครื่อง �มือ�วิเคราะห์�แพ็ก�เก็ต
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ใบ�งาน� �ที่ � �7 หน่วย�ที่� �7

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �7

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �วิเคราะห์ � �ตรวจ �สอบ � �และ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �ตอน �มาตรฐาน �

ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การก�ลุ่ม�อาชีพ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ�และ�การ�สื่อสาร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �แก้ไข�ปัญหา �และ�ตรวจ �สอบ�สถานะ�การ�เชื่อม �ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต�และ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์�ได้

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�เพื่อ�ค้นหา �จุด�ที่�เกิด�ปัญหา �ได้

4.1.4� �วิเคราะห์�ข้อความ�แจ้ง �เตือน�จาก�คำ �สั่ง �ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �ข้อมูล�เครือ �ข่าย�และ�รับ�ฟัง�คำ�แนะนำ�ระหว่าง�ปฏิบัติ �งาน�ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล
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5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย� �Network � �Topology

5.2� �เครื่อง�มือ�วิเคราะห์�แพ็ก �เก็ต � �เช่น� �Wireshark

5.3� �เอกสาร�บันทึก�ข้อ�ผิด �พลาด � �Network � �Error � �Log

5.4� �สาย�สัญญาณ�ทดสอบ�และ�อุปกรณ์�สวิตช์ �และ�เร้า�เตอร์

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

ปฏิบัติ �งาน �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �ตอน �มาตรฐาน �ความ �ปลอดภัย �และ �หลัก �การ �ทาง �

เทคนิค� �พร้อม�จัด �ทำ�รายงาน �ดิจิทัล �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย �พบ �ปัญหา �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �ข่าย �อินเทอร์เน็ต �ภายใน �ห้อง �ปฏิบัติ �การ �คอมพิวเตอร์ � �นักศึกษา �

ได้ �รับ �มอบ �หมาย �ให้ �ตรวจ �สอบ �และ �แก้ไข �ปัญหา �ดัง �กล่าว � �พร้อม �ทั้ง �บันทึก �ข้อมูล �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ลง �

ใน�ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน �ดิจิทัล

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�กระแส �ไฟฟ้า �และ�สายดิน �ของ�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย�ก่อน �ปฏิบัติ�งาน

� ปฏิบัติ �ตาม�กฎ�ระเบียบ�ความ �ปลอดภัย�ใน�การ�ใช้ �งาน�ห้อง�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย

� ระมัดระวัง�ความ �เสีย�หาย�ต่อ �พอร์ต �เชื่อม�ต่อ �ของ�อุปกรณ์ �สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �จัด �เตรียม�คู่มือ �ผัง�ระบบ�เครือ�ข่าย� �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก�เก็ต� �และ�เอกสาร�บันทึก�ข้อ �ผิด�พลาด

2�.� �ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ �และ�สถานะ�การ�ทำงาน�ของ�อุปกรณ์ �สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์

3�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น �ทาง�เครือ�ข่าย�และ�วิเคราะห์�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�เพื่อ �ค้นหา�จุด�ที่�เกิด�ปัญหา

4 �. � �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ลง �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �งาน �

ดิจิทัล

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �ระบุ �ชื่อ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์�แพ็ก �เก็ต �และ�ศึกษา�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย

2�.� �ตรวจ �สอบ�สถานะ�การ �เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์�เร้า�เตอร์
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3�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น �ทาง�เครือ�ข่าย�และ�วิเคราะห์�ข้อความ �แจ้ง�เตือน

4�.� �แก้ไข �ปัญหา�เครือ �ข่าย�และ�บันทึก�รายงาน �ลง�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �ข้าม �ขั้น�ตอน�การ �ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ �เบื้อง �ต้น

2�.� �เลือก�ใช้�คำ�สั่ง �ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�ไม่�สอดคล้อง�กับ�ปัญหา �ที่�เกิด�ขึ้น

3�.� �บันทึก�ข้อมูล �การ �แก้ไข�ปัญหา�ไม่�ครบ�ถ้วน�ก่อน�จัด�เก็บ �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักศึกษา�ได้�รับ�ความ �รู้�อะไร�บ้าง�จาก�การ �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย

2�.� �อุปสรรค�ใด�ที่�พบ�ระหว่าง�การ �ตรวจ �สอบ�สถานะ�อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ�เร้า�เตอร์� �และ�มี�วิธี �แก้ไข �อย่างไร

3�.� �ความ�สำคัญ�ของ�การ �จัด�เก็บ�รายงาน �ผล �การ�วิเคราะห์ �ปัญหา �ใน�ระบบ�ดิจิทัล�มี�ผล�ต่อ�การ�ปฏิบัติ�งาน�จริง�อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ � �

อธิบาย � หลัก � การ �

ทำงาน �  � และ �

วิเคราะห์ � ข้อความ �

แจ้ง �เตือน �จาก �คำ �สั่ง �

ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �

เครือ �ข่าย �ได้ �ถูก �ต้อง �

ครบ �ถ้วน

ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ � �

อธิบาย � หลัก � การ �

ทำงาน �  � และ �

วิเคราะห์ � ข้อความ �

แจ้ง �เตือน �ได้ �ถูก �ต้อง �

เป็น �ส่วน�ใหญ่

ระบุ � ชื่อ � เครื่อง � มือ �

และ � อธิบาย � หลัก �

การ � ทำงาน � ได้ � บาง �

ส่วน �  � แต่ � ต้อง � มี � คำ �

แนะนำ �เพิ่ม �เติม �ใน �

การ�วิเคราะห์

ไม่ �สามารถ �ระบุ �ชื่อ �

เครื่อง � มือ � และ �

อธิบาย � หลัก � การ �

ทำงาน � ของ �

อุปกรณ์ � เครือ � ข่าย �

ได้

S ปฏิบัติ � การ � ตรวจ �

สอบ � �ทดสอบ � �และ �

แก้ไข � ปัญหา � เครือ �

ข่าย � คอมพิวเตอร์ �

ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง �

ตาม � ขั้น � ตอน �

ปฏิบัติ � การ � ตรวจ �

สอบ � และ � แก้ไข �

ปัญหา � ได้ � ถูก � ต้อง �

ตาม �ขั้น �ตอน �โดย �มี �

ข้อ � ผิด � พลาด � เล็ก �

น้อย

ปฏิบัติ �การ �ตาม �ขั้น �

ตอน � ได้ � บาง � ส่วน �  �

ต้อง � ได้ � รับคำ �

แนะนำ � ใน � การ �

แก้ไข � ปัญหา � เครือ �

ข่าย

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

การ �ตรวจ �สอบ �และ �

แก้ไข � ปัญหา � เครือ �

ข่าย�ได้
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

มาตรฐาน

A ตระหนัก � ถึง � ความ �

สำคัญ � ของ � การ � จัด �

เตรียม � ข้อมูล �  � รับ �

ฟัง �คำ �แนะนำ � �และ �

ปฏิบัติ � งาน � อย่าง �

เคร่งครัด � พร้อม �

เห็น �คุณค่า �ของ �การ �

จัด �เก็บ�เอกสาร

มี � ความ � ตระหนัก �

และ � รับ � ฟัง � คำ �

แนะนำ � ระหว่าง �

ปฏิบัติ � งาน � เป็น �

อย่าง �ดี

ปฏิบัติ � งาน � ด้วย �

ความ � สนใจ � ปาน �

กลาง � �ต้อง �คอย �ตัก �

เตือน � เรื่อง � ความ �

รอบคอบ

ขาด �ความ �ตระหนัก �

และ � ไม่ � ให้ � ความ �

ร่วม � มือ � ใน � การ �

ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน

Ap ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � วิเคราะห์ �  �

วิเคราะห์ � ปัญหา �

การ � รับ � ส่ง � ข้อมูล �  �

และ � จัด � ระเบียบ �

ไฟล์ � งาน � ใน � ระบบ �

ดิจิทัล � ได้ � อย่าง � มือ �

อาชีพ

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ �และ �จัด �ระเบียบ �

ไฟล์ � งาน � ใน � ระบบ �

ดิจิทัล�ได้�ถูก�ต้อง

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �

งาน � ได้ � แต่ � ขาด �

ความ � เป็น � ระเบียบ �

เรียบร้อย

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �

งาน �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �

ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�การ �จัด�เตรียม �คู่มือ �และ�เครื่อง �มือ �วิเคราะห์�แพ็ก�เก็ต�ของ�นักศึกษา

�� �สังเกตการณ์�การ �ตรวจ �สอบ�การ�เชื่อม�ต่อ�ทาง�กายภาพ�ของ�อุปกรณ์ �สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์

�� �ประเมิน�การ�ใช้�คำ�สั่ง �ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ�ข่าย�และ�การ�วิเคราะห์ �ผล

�� �ตรวจ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�รายงาน �ผล �การ �แก้ไข�ปัญหา�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �เอกสาร�บันทึก�ข้อ�ผิด �พลาด �และ �ผล�การ �วิเคราะห์�แพ็ก�เก็ต

2�.� �รายงาน�ผล�การ �วิเคราะห์�ปัญหา�เครือ�ข่าย�ใน �รูป�แบบ�ไฟล์�ดิจิทัล
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �7 หน่วย�ที่� �7

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �7

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �สามารถ �วิเคราะห์ � �ตรวจ �สอบ � �และ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �ตอน �มาตรฐาน �

ได้

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การก�ลุ่ม�อาชีพ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ�และ�การ�สื่อสาร

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �แก้ไข�ปัญหา �และ�ตรวจ �สอบ�สถานะ�การ�เชื่อม �ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ชื่อ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต�และ�ผัง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์�ได้

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�เพื่อ�ค้นหา �จุด�ที่�เกิด�ปัญหา �ได้

4.1.4� �วิเคราะห์�ข้อความ�แจ้ง �เตือน�จาก�คำ �สั่ง �ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �ตระหนัก�ถึง�ความ �สำคัญ �ของ�การ �จัด�เตรียม �ข้อมูล�เครือ �ข่าย�และ�รับ�ฟัง�คำ�แนะนำ�ระหว่าง�ปฏิบัติ �งาน�ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน
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วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �โดย �ดำเนิน �การ �ตั้งแต่ �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �

มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �และ �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด � �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �

ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ � �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �และ �การ �วิเคราะห์ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �เพื่อ �ค้นหา �จุด �

ที่ �เกิด �ปัญหา � �ตลอด �จน �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �วิเคราะห์ �ปัญหา �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ลง �ใน �

ระบบ�จัด �เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล �ของ�วิทยาลัย�เทคนิค�เชียงราย

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�จัดการ �เรียน�รู้

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �และ �เตรียม �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต �ให้ �พร้อม �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �การ �

เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เร้า �เตอร์ �อย่าง �รอบคอบ � �3 �. � �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �

เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �เพื่อ �วิเคราะห์ �และ �ค้นหา �จุด �ที่ �เกิด �ปัญหา �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย � �4 �. � �บันทึก �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน �และ �จัด �เก็บ �

รายงาน�ลง�ใน�ระบบ�จัด �เก็บ�ไฟล์ �งาน�ดิจิทัล �อย่าง�เป็น �ระเบียบ

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �, � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต �, � �เอกสาร �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด � �และ �ห้อง �ปฏิบัติ �การ �

คอมพิวเตอร์� �วิทยาลัย�เทคนิค�เชียงราย

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �การ �ปฏิบัติ �งาน �จริง � �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง � �ความ �สามารถ �ใน �การ �วิเคราะห์ �และ �

แก้ไข �ปัญหา�เครือ �ข่าย� �ตลอด �จน�ความ �ครบ�ถ้วน�ของ�การ�จัด�เก็บ�รายงาน�ผล�การ�วิเคราะห์ �ปัญหา �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �รายงาน�ผล�การ �วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ไฟล์�บันทึก�ข้อมูล �การ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ �ข่าย�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล
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ข้อสอบ � �ที่� �7 หน่วย�ที่� �7

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �7

งาน �หลัก � �T3 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �วิเคราะห์ �และ �

แก้ไข�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

งาน �ย่อย � �ST301 � �วิเคราะห์ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ชื่อ�เครื่อง �มือ�วิเคราะห์�แพ็ก �เก็ต �และ�ผัง �ระบบ�เครือ �ข่าย�ได้

2�.� �อธิบาย�หลัก�การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์ �และ�เร้า�เตอร์�ได้

3�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น �ทาง�เครือ�ข่าย�เพื่อ�ค้นหา�จุด�ที่�เกิด �ปัญหา�ได้

4�.� �วิเคราะห์�ข้อความ �แจ้ง �เตือน�จาก �คำ�สั่ง �ตรวจ �สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�ได้

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �สาระ�การ�เรียน �รู้�หลัก �ใน�การ�จัด�เตรียม�ข้อมูล�เบื้อง�ต้น�เพื่อ�วิเคราะห์�ปัญหา�เครือ �ข่าย

ก�.� �การ�ซื้อ�อุปกรณ์�สวิตช์ �และ�เร้า�เตอร์�รุ่น �ใหม่�ล่าสุด

ข�.� �การ�ติด�ตั้ง �ระบบ�ปฏิบัติ�การ�แม่ �ข่าย

ค�.� �การ�จัด�เตรียม �คู่มือ�ผัง �ระบบ�เครือ �ข่าย� �เครื่อง�มือ �วิเคราะห์�แพ็ก�เก็ต� �และ�เอกสาร �บันทึก�ข้อ �ผิด�พลาด

ง�.� �การ�ออกแบบ�สถาปัตยกรรม �เว็บ�แอปพลิเคชัน

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ค � �— � �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �ผัง �ระบบ �เครือ �ข่าย � �เครื่อง �มือ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต � �และ �เอกสาร �บันทึก �
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ข้อ�ผิด�พลาด

2�. � �ขั้น�ตอน�แรก�ใน�การ�ตรวจ�สอบ�ปัญหา �ฮาร์ดแวร์�พื้น�ฐาน�ของ�เครือ�ข่าย�ตรง�กับ�ข้อ�ใด

ก�.� �การ�ตรวจ�สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ �ทาง�กายภาพ�และ�สถานะ�การ�ทำงาน�ของ�อุปกรณ์ �สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์

ข�.� �การ�ประเมิน�งบ�ประมาณ�การ �จัด�ซื้อ

ค�.� �การ�สำรอง�ข้อมูล �ฐาน�ข้อมูล �ประจำ�สัปดาห์

ง�.� �การ�เขียน�โปรแกรม �ควบคุม �อุปกรณ์

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ก � �— � �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ทาง �กายภาพ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �

เร้า�เตอร์

3�. � �ข้อ�ใด�กล่าว�ถึง�ประโยชน์ �ของ�การ�ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ �เส้น�ทาง�เครือ�ข่าย�ได้�ถูก�ต้อง�ที่สุด

ก�.� �เพื่อ�เพิ่ม�ความเร็ว �ใน�การ �ดาวน์โหลด�ไฟล์

ข�.� �เพื่อ�แปลง�ชื่อ�เว็บไซต์�เป็น�ไอ�พี �แอดเดรส

ค�.� �เพื่อ�ป้องกัน�ไวรัส �คอมพิวเตอร์ �เข้า�สู่ �ระบบ

ง�.� �เพื่อ�วิเคราะห์�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �และ�ค้นหา�จุด �ที่�เกิด�ปัญหา

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �เพื่อ�วิเคราะห์ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�และ�ค้นหา�จุด�ที่�เกิด�ปัญหา

4�. � �หาก�ผู้�ดูแล�ระบบ �ต้องการ �บันทึก �ข้อมูล�การ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย� �ควร�จัด�เก็บ�ไว้�ที่�ใด�ตาม�เนื้อหา�ที่�กำหนด

ก�.� �กระดาษ�บันทึก�ข้อความ �แบบ�กระดาษ �แข็ง

ข�.� �ระบบ�จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน �ดิจิทัล

ค�.� �สื่อ�บันทึก�ข้อมูล�แบบ�เทป�แม่�เหล็ก �โบราณ

ง�.� �หน่วย�ความ�จำ�แคช�ของ�ซีพียู

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �ระบบ �จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

5�. � �เครื่อง�มือ�ชนิด�ใด �ที่�ใช้�ใน�การ�วิเคราะห์ �แพ็ก�เก็ต�ข้อมูล�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย

ก�.� �โปรแกรม�จัดการ �ฐาน�ข้อมูล�สัมพันธ์

ข�.� �เครื่อง�มือ�วิเคราะห์�แพ็ก �เก็ต

ค�.� �โปรแกรม�ตกแต่ง �ภาพ �กราฟิก

ง�.� �ระบบ�ประมวล �ผล �คำ�ศัพท์
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�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �เครื่อง�มือ �วิเคราะห์�แพ็ก�เก็ต

6 �. � �เมื่อ �เกิด �ปัญหา �เครือ �ข่าย �หลุด �บ่อย �ครั้ง � �การก �ระ �ทำ �ใน �ข้อ �ใด �สอดคล้อง �กับ �แนวทาง �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �

ทำงาน�มาก �ที่สุด

ก�.� �ทำการ�ติด �ตั้ง �ระบบ�ปฏิบัติ�การ �ใหม่�ทันที

ข�.� �ลบ�ไฟล์�แคช�ใน �เว็บ�บราวเซอร์�ของ�ผู้�ใช้

ค�.� �เปลี่ยน�รหัส�ผ่าน�ผู้ �ใช้�งาน�ระบบ�เครือ �ข่าย

ง�.� �ตรวจ�สอบ�สถานะ�ไฟ�แสดง �การ �ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �ตรวจ�สอบ�สถานะ�ไฟ�แสดง�การ�ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์

7 �. � �หาก �พบ �ว่า �ข้อมูล �ไม่ �สามารถ �ส่ง �ไป �ยัง �ปลาย �ทาง �ได้ � �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �และ �คำ �สั่ง �ใด �สามารถ �ช่วย �วิเคราะห์ �หา �จุด �ที่ �

เกิด�ปัญหา�ได้�ดี�ที่สุด

ก�.� �ใช้�คำ�สั่ง�สำรอง�ข้อมูล �ไฟล์�เอกสาร

ข�.� �ใช้�โปรแกรม�คำนวณ�ตาราง �เพื่อ �สร้าง �กราฟ �ยอด �ขาย

ค�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น �ทาง�เครือ�ข่าย�และ�การ�วิเคราะห์�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล

ง�.� �ใช้�เครื่อง�มือ�สร้าง �ภาพ�เคลื่อนไหว

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �ใช้�คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ�ข่าย�และ�การ�วิเคราะห์�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล

8�. � �การ�จัด�ทำ�เอกสาร�บันทึก �ข้อ�ผิด �พลาด�ร่วม �กับ�คู่มือ �ผัง�ระบบ�เครือ�ข่าย�มี�ประโยชน์�อย่างไร�ใน �ระยะ�ยาว

ก�.� �ช่วย�ให้การ�วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�ใน�อนาคต�มี�ความ �รวดเร็ว �และ�มี�ประสิทธิภาพ�มาก�ขึ้น

ข�.� �ช่วย�เพิ่ม�ความเร็ว �ของ�สัญญาณ�อินเทอร์เน็ต�โดย�อัตโนมัติ

ค�.� �ช่วย�ป้องกัน�การ �บุกรุก�จาก �แฮกเกอร์ �ภายนอก�ได้�อย่าง�สมบูรณ์

ง�.� �ช่วย�ลด�พื้นที่�ใน�การ �จัด�เก็บ�ข้อมูล �ของ�เซิร์ฟเวอร์

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ก � �— � �ช่วย �ให้การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �ใน �อนาคต �มี �ความ �รวดเร็ว �และ �มี �ประสิทธิภาพ �

มาก �ขึ้น

9 �. � �สถานการณ์ �ใด �แสดง �ถึง �การ �ประยุกต์ �ใช้ �กระบวนการ �วิเคราะห์ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ได้ �อย่าง �ครบ �ถ้วน �สมบูรณ์ �ตาม �

เนื้อหา

ก�.� �เปลี่ยน�อุปกรณ์�เร้า�เตอร์�ใหม่ �ทุก�ครั้ง �ที่�เกิด �ปัญหา�เน็ต�ช้า
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ข�.� �โทร�แจ้ง�ผู้�ให้�บริการ �อินเทอร์เน็ต�ทันที�โดย�ไม่�ตรวจ�สอบ �ภายใน�องค์กร

ค�.� �ตรวจ�สอบ�ทาง�กายภาพ � �ใช้�คำ �สั่ง�วิเคราะห์ �เส้น�ทาง� �แก้ไข�ปัญหา � �และ�จัด�เก็บ �รายงาน�ลง�ระบบ�ดิจิทัล

ง�.� �รี�สตาร์ท �เครื่อง�คอมพิวเตอร์ �ของ�ผู้�ใช้�โดย�ไม่�ต้อง�ตรวจ�สอบ�สาเหตุ

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ค � �— � �ตรวจ �สอบ �ทาง �กายภาพ � �ใช้ �คำ �สั่ง �วิเคราะห์ �เส้น �ทาง � �แก้ไข �ปัญหา � �และ �จัด �เก็บ �รายงาน �

ลง�ระบบ�ดิจิทัล

10 �. � �ข้อ �ใด �คือ �ความ �สัมพันธ์ �ระหว่าง �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �เครือ �ข่าย �กับ �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �ผล �การ �

วิเคราะห์

ก�.� �รายงาน�ผล�การ �วิเคราะห์�เป็น�ตัว�สั่ง �การ �ให้�สวิตช์�และ�เร้า�เตอร์�ทำงาน

ข�.� �คำ�สั่ง�ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�ทำ�หน้าที่�แทน�ระบบ�จัด�เก็บ �ไฟล์�งาน�ดิจิทัล�โดย�อัตโนมัติ

ค�.� �การ�จัด�เก็บ�รายงาน �ทำให้�ไม่�ต้อง �ใช้�คำ�สั่ง �ตรวจ�สอบ�เส้น�ทาง�เครือ �ข่าย�อีก�ต่อ�ไป

ง �. � �ผลลัพธ์ �จาก �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �จะ �ถูก �นำ �มา �ประมวล �ผล �เพื่อ �ทำ �รายงาน �และ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ไข �ลง �ใน �ระบบ �

จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �ผลลัพธ์ �จาก �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �จะ �ถูก �นำ �มา �ประมวล �ผล �เพื่อ �ทำ �รายงาน �และ �บันทึก �

ข้อมูล�การ �แก้ไข�ลง�ใน�ระบบ �จัด�เก็บ�ไฟล์�งาน�ดิจิทัล
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST301 � �วิเคราะห์�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T3 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST301 �� �วิเคราะห์�ปัญหา �ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์(�1� �แผน�)

ST301.1 จัด � เตรียม � คู่มือ �

ผัง � ระบบ � เครือ �

ข่าย � �เครื่อง �มือ �

วิเคราะห์ � แพ็ก �

เก็ต �  � และ �

เอกสาร � บันทึก �

ข้อ�ผิด �พลาด

� � � �

ST301.2 ตรวจ � สอบ � การ �

เชื่อม � ต่อ � ทาง �

กายภาพ � และ �

สถานะ � การ �

ทำงาน � ของ �

อุปกรณ์ � สวิตช์ �

และ�เร้า�เตอร์

� � � �

ST301.3 ใช้ � คำ � สั่ง � ตรวจ �

สอบ � เส้น � ทาง �

เครือ � ข่าย � และ �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

วิเคราะห์ � การ �

รับ � ส่ง � ข้อมูล �

เพื่อ �ค้นหา �จุด �ที่ �

เกิด�ปัญหา

ST301.4 จัด �เก็บ �รายงาน �

ผล � การ �

วิเคราะห์ �

ปัญหา � และ �

บันทึก � ข้อมูล �

การ � แก้ไข �

ปัญหา � เครือ �

ข่าย � ลง � ใน �

ระบบ � จัด � เก็บ �

ไฟล์�งาน�ดิจิทัล

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)
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วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST301 � �วิเคราะห์�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 ตระหนัก � ถึง �

ความ � สำคัญ �

ของ � การ � จัด �

เตรียม �

ข้อมูล � เครือ �

ข่าย � และ � รับ �

ฟัง � คำ �

แนะนำ �

ระหว่าง �

ปฏิบัติ � งาน �

ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น
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ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �8

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �8

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �ขั้น �ตอน �และ �เครื่อง �มือ �ใน �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �พร้อม �ทั้ง �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �

ตรวจ�สอบ� �ทดสอบ� �และ�บันทึก�ผล �การ �ซ่อมแซม�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ข้อมูล �การ �ทดลอง � �

สถานการณ์�ปัญหา� �และ�หลัก �การ�ทาง�ฟิสิกส์ �ที่�กำหนด

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ใบ �แจ้ง �ซ่อม �ได้ �อย่าง �ครบ �ถ้วน �และ �ถูก �ต้อง � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �

สัญญาณ�และ�อุปกรณ์�สวิตช์�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์�เพื่อ�หา�จุด�ที่�เกิด�ความ�ขัดข้อง�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตาม�หลัก�การ� �

3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย �เพื่อ �ประเมิน �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �4 �. � �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �และ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์�ลง �ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ �ได้�อย่าง�ครบ�ถ้วน�สมบูรณ์

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �จาก �แบบ �ทดสอบ �และ �คำถาม �ใน �กิจกรรม � �2 �. � �การ �สังเกต �พฤติกรรม �และ �การ �

ปฏิบัติ�งาน�จริง� �3�. � �การ �ตรวจ �ประเมิน�ผล �งาน�จาก�ใบ�งาน�และ�รายงาน

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �ชิ้น �งาน �จาก �ใบ �งาน �ปฏิบัติ �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �2 �. � �

รายงาน�ผล�การ �แก้ไข�ปัญหา�และ �บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ �ด้าน �ความ �รู้ � �2 �. � �บันทึก �คำ �ตอบ �จาก �

กิจกรรม�ถาม�-�ตอบ
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2.2� �บูรณ�า�การก �ลุ่ม �อาชีพ�:� �บูรณ�า�การ �งาน�ช่าง �เทคนิค�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริการ�สารสนเทศ�ธุรกิจ

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �ใช้ �อุปกรณ์ �และ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �อย่าง �พอ �เหมาะ �และ �คุ้ม �ค่า � �ไม่ �สิ้น �เปลือง �

ทรัพยากร

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �โดย �ใช้ �หลัก �เหตุผล �และ �ข้อมูล �หลัก �ฐาน �จาก �ใบ �

แจ้ง�ซ่อม

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �พร้อม �สำรอง �อุปกรณ์ �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เพื่อ �ป้องกัน �

ความ�เสีย�หาย�ลุกลาม

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �เรื่อง �สถาปัตยกรรม �เครือ �ข่าย � �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �และ �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ระบบ �

ปฏิบัติ�การ�เครือ�ข่าย

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �ซื่อสัตย์ �สุจริต � �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �ต่อ �หน้าที่ � �และ �การ �ตรง �ต่อ �เวลา �ใน �การ �ให้ �บริการ �ซ่อมแซม �

ระบบ�เครือ�ข่าย

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ผู้ �เรียน �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ด้วย �ความ �พอ �ประมาณ �และ �คำนึง �ถึง �ความ �คุ้ม �ค่า �ตาม �หลัก �ปรัชญา �

ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

2�.� �ผู้�เรียน�วิเคราะห์�ปัญหา�และ �ตรวจ �สอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ด้วย�ความ �มี�เหตุผล�และ�ยึดถือ�หลัก�คุณธรรม�ความ �รับ�ผิด�ชอบ

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1� �แสดง�ความ�รู้�เกี่ยว�กับ�หลัก �การ �ตรวจ �สอบ� �วิเคราะห์ � �และ�แก้ไข�ปัญหา �ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�ปัญหา �ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1 � �ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ได้ �ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ�ข่าย�เพื่อ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.4� �ตรวจ�สอบ�และ�จำแนก �จุด�ที่�เกิด�ความ �ขัดข้อง�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก �ต้อง
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ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �สนใจ�และ�รับ�ฟัง �ราย �ละเอียด�ข้อมูล�บันทึก�ข้อ �ผิด�พลาด�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �การ �อ่าน �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �

พลาด �ตาม �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �เพื่อ �หา �จุด �ขัดข้อง � �การ �

ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย � �และ �การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �

พร้อม�บันทึก�ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �เสนอ �สถานการณ์ �ตัวอย่าง �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ขัดข้อง �ใน �สำนักงาน � �พร้อม �แจก �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �

หลัก �การ �ทำงาน �และ �อุปกรณ์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ศึกษา �และ �สังเกต �อาการ �ผิด �ปกติ �จาก �ภาพ �

จำลอง

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �หาก �ระบบ �เครือ �ข่าย �ใน �สำนักงาน �ไม่ �สามารถ �เชื่อม �ต่อ �อินเทอร์เน็ต �ได้ � �ผู้ �ดูแล �ระบบ �ควร �เริ่ม �ต้น �ตรวจ �

สอบ �จาก �ส่วน �ใด �ก่อน �เพราะ �เหตุ �ใด �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ควร �ตรวจ �สอบ �จาก �จุด �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �

สวิตช์ �ก่อน � �เพื่อ �ดู �สถานะ �ไฟ �แสดง �สถานะ �การ �ทำงาน �และ �จุด �ที่ �อาจ �เกิด �ความ �ขัดข้อง �ทาง �กายภาพ �” � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �

ตอบ�คำถาม�และ�แลก �เปลี่ยน�ประสบการณ์�เดิม �ตาม�หลัก�ความ �มี�เหตุผล

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �และ �ตรวจ �สอบ �ข้อ �ผิด �พลาด �เครือ �ข่าย � �และ �สาธิต �การ �ใช้ �งาน �

เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ตาม �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �ผู้ �เรียน �แบ่ง �กลุ่ม �สำรวจ �และ �บันทึก �รายการ �อุปกรณ์ �ที่ �ต้อง �ใช้ �ตาม �หลัก �

ความ�พอ�ประมาณ

2 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �โดย �ตรวจ �สอบ �

สถานะ�การ�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ� �อุปกรณ์�สวิตช์� �และ�ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ�ข่าย�เพื่อ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล� �

พร้อม�บันทึก�ผล �การ�ปฏิบัติ�งาน

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ผู้ �เรียน �แต่ละ �กลุ่ม �นำ �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �และ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �มา �แลก �เปลี่ยน �ร่วม �กัน �ใน �ชั้น �เรียน � �โดย �อภิปราย �

ถึง�สาเหตุ�ของ�ปัญหา�และ�ความ �แตก �ต่าง�ของ�ผลลัพธ์�ที่�ได้�จาก�การ�ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �เพราะ �เหตุ �ใด �การ �ทดสอบ �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �จึง �ช่วย �ยืนยัน �จุด �ขัดข้อง �ของ �เครือ �ข่าย �ได้ �

แม่นยำ �ขึ้น �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �เพราะ �ทำให้ �ทราบ �สถานะ �การ �ตอบ �สนอง �ของ �โฮสต์ �และ �การ �สูญหาย �ของ �แพ็ก �เก็ต �

ข้อมูล �ซึ่ง �สะท้อน �ความ �ผิด �พลาด �ใน �ระดับ �เครือ �ข่าย �ได้ �ชัดเจน �” � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �วิเคราะห์ �และ �รับ �ฟัง �ข้อ �เสนอ �แนะ �เพื่อ �

ปรับปรุง�วิธี�การ�แก้ไข�ปัญหา

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม

1 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สรุป �ขั้น �ตอน �การ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การ �จัด �เตรียม �

เครื่อง �มือ � �การ �ตรวจ �สอบ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �การ �ทดสอบ �ด้วย �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ � �จนถึง �การ �บันทึก �

ประวัติการ�ซ่อมแซม
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2 �. � �ผู้ �เรียน �จัด �ทำ �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ลง �ใน �สมุด �บันทึก � �และ �ครู �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �พร้อม �ให้ �ข้อ �เสนอ �แนะ �เพิ่ม �เติม �เพื่อ �

สร้าง�ภูมิคุ้มกัน�ที่�ดี�ใน �การ �ปฏิบัติ�งาน�จริง

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �และ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �

ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ � �ให้ �ผู้�เรียน�นำ�ไป�ปฏิบัติ �เพื่อ �สรุป�งาน�ซ่อม�จำลอง

2 �. � �ผู้ �เรียน �ส่ง �มอบ �งาน �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �และ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ครู �

ประเมิน�ผล�งาน�ตาม �เกณฑ์�การ �ปฏิบัติ�งาน�และ �ให้�ข้อมูล�ย้อน �กลับ�เพื่อ�ให้�ผู้�เรียน�นำ�ไป�พัฒนา�ใน�สถานการณ์�งาน�จริง
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �ทำงาน�และ�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ�และ�ตรวจ�สอบ�ข้อ�ผิด�พลาด�เครือ �ข่าย

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม�และ�จัด�เก็บ �ข้อมูล�รายงาน�ผล�การ�แก้ไข�ปัญหา

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �สัมฤทธิ์ �ด้าน�ความ�รู้

2�.� �บันทึก�คำ�ตอบ�จาก�กิจกรรม �ถาม�-�ตอบ

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �ชิ้น�งาน�จาก�ใบ�งาน�ปฏิบัติ�การ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย

2�.� �รายงาน�ผล�การ �แก้ไข�ปัญหา�และ�บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ตาม�ใบ�แจ้ง�ซ่อม�ได้�อย่าง�ครบ �ถ้วน�และ �ถูก�ต้อง

2 �. � �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �หา �จุด �ที่ �เกิด �

ความ�ขัดข้อง �ได้�อย่าง �ถูก�ต้อง�ตาม �หลัก �การ

3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย �เพื่อ �ประเมิน �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ได้�อย่าง �ถูก�ต้อง

4 �. � �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �และ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �ระบบ �

ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ�ได้�อย่าง�ครบ �ถ้วน�สมบูรณ์

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน

1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้�จาก �แบบ�ทดสอบ�และ�คำถาม�ใน�กิจกรรม

2�.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม �และ �การ �ปฏิบัติ�งาน�จริง
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3�.� �การ�ตรวจ�ประเมิน�ผล �งาน�จาก �ใบ�งาน�และ�รายงาน

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �การ �เรียน�รู้

2�.� �แบบ �ประเมิน�พฤติกรรม �จิต �พิสัย

3�.� �แบบ �ประเมิน�การ �ปฏิบัติ�งาน �ตาม�ขั้น�ตอน� �SOP

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา
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ใบ�ความ�รู้� �ที่� �8 หน่วย�ที่� �8

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �8

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �ขั้น �ตอน �และ �เครื่อง �มือ �ใน �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �พร้อม �ทั้ง �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �

ตรวจ�สอบ� �ทดสอบ� �และ�บันทึก�ผล �การ �ซ่อมแซม�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริการ�สารสนเทศ�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ตรวจ �สอบ � �วิเคราะห์ � �และ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ�ข่าย �คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�ปัญหา �ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1 � �ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ได้ �ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ�ข่าย�เพื่อ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.4� �ตรวจ�สอบ�และ�จำแนก �จุด�ที่�เกิด�ความ �ขัดข้อง�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก �ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง
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4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�และ�รับ�ฟัง �ราย �ละเอียด�ข้อมูล�บันทึก�ข้อ �ผิด�พลาด�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �การ�จัด�เตรียม�เครื่อง�มือ�และ�วิเคราะห์�ใบ�แจ้ง�ซ่อม �ระบบ�เครือ�ข่าย

1.1 � �การ �ปฏิบัติ �งาน �ซ่อม �บำรุง �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เริ่ม �ต้น �ด้วย �การ �อ่าน �และ �ทำความ �เข้าใจ �ข้อมูล �บันทึก �

ข้อ �ผิด �พลาด �จาก �ใบ �แจ้ง �ซ่อม �อย่าง �ละเอียด � �เพื่อ �ให้ �ทราบ �อาการ �เบื้อง �ต้น �และ �ขอบเขต �ของ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น � �ผู้ �

ปฏิบัติ�งาน�ต้อง�วิเคราะห์�ข้อมูล�ดัง�กล่าว�ร่วม�กับ�ผู้�ใช้�งาน�เพื่อ�จำแนก�ประเภท�ความ�ผิด�พลาด�ว่า�เกิด�จาก�ฮาร์ดแวร์� �

ซอฟต์แวร์ � �หรือ �ระบบ�สาย�สัญญาณ

1.2 � �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �เป็น �ขั้น �ตอน �สำคัญ �ก่อน �ลงพื้น �ที่ �ปฏิบัติ �งาน �จริง � �โดย �ต้อง �เลือก �

ใช้ �เครื่อง �มือ �ให้ �เหมาะ �สม �กับ �ลักษณะ �งาน � �เช่น � �เครื่อง �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ �เครือ �ข่าย � �หรือ �มัลติ �มิเตอร์ �สำหรับ �

ตรวจ �สอบ �ระดับ �แรง �ดัน �ไฟฟ้า � �เครื่อง �มือ �เหล่า �นี้ �ช่วย �ให้ �ช่าง �เทคนิค �สามารถ �ระบุ �จุด �เสีย �ได้ �อย่าง �แม่นยำ �และ �

รวดเร็ว�ยิ่ง �ขึ้น

1.3 � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �พร้อม �ของ �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �ก่อน �ใช้ �งาน �ช่วย �ลด �ข้อ �ผิด �พลาด �ใน �การ �วินิจฉัย �ปัญหา �

และ �รับรอง �ความ �ปลอดภัย �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �ตรวจ �สอบ �แบตเตอรี่ �และ �สถานะ �การ �ทำงาน �ของ �

อุปกรณ์�วัด�สัญญาณ�ให้ �อยู่�ใน�สภาพ �สมบูรณ์�พร้อม�ใช้ �งาน�ตลอด�เวลา

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �ใบ �แจ้ง �ซ่อม �: � �อาคาร � �A � �ชั้น � �2 � �ไม่ �สามารถ �เชื่อม �ต่อ �อินเทอร์เน็ต �ได้ � �เครื่อง �มือ �ที่ �ต้องเต �รี �

ยม� �ได้แก่� �Cable � �Tester � �และ � �LAN � �Cable� �Stripper

2�. � �หลัก�การ�ทำงาน�และ�การ�ตรวจ �สอบ�สาย�สัญญาณ�เครือ�ข่าย

2.1 � �สาย �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ไม่ �ว่า �จะ �เป็น �สาย � �UTP � �หรือ �สายใย �แก้ว �นำ �แสง � �ทำ �หน้าที่ �เป็น �ตัวกลาง �ใน �การ �รับ �ส่ง �

ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �คอมพิวเตอร์ �และ �อุปกรณ์ �กระจาย �สัญญาณ � �การ �เกิด �ความ �เสีย �หาย �ที่ �ตัว �สาย � �เช่น � �การ �

ขาด �ใน� �หรือ �การ �เข้า�หัว� �RJ�-�45 � �ไม่�แน่น� �จะ�ส่ง�ผล�ให้�ระบบ�เครือ �ข่าย�หยุด�ชะงัก �ทันที

2.2 � �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �เริ่ม �ต้น �จาก �การ �สังเกต �ไฟ �สถานะ � �( �LED �) � �ที่ �พอร์ต �เชื่อม �ต่อ �

ของ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �และ �เครื่อง �คอมพิวเตอร์ � �หาก �ไฟ �สถานะ �ไม่ �ติด �หรือ �กระ �พริบ �ผิด �ปกติ � �แสดง �ว่า �อาจ �เกิด �ปัญหา �

ที่�สาย�สัญญาณ�หรือ �พอร์ต �เชื่อม�ต่อ

2.3 � �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �สาย �สัญญาณ � �( �Cable � �Tester �) � �ช่วย �ตรวจ �สอบ �ความ �ต่อ �เนื่อง �ของ �สาย �สัญญาณ �

และ �การ �เรียง �สี �ของ �สาย �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �มาตรฐาน � �EIA �/ �TIA � �568A � �หรือ � �568B � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �ทำการ �ทดสอบ �

ทุก�คู่�สาย�เพื่อ�ยืนยัน�ว่า�ไม่มี�การ �สลับ �สาย�หรือ�สาย�ขาด�ใน
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ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ตรวจ �สอบ �: � �หาก �ไฟ �สถานะ � �Link �/ �Act � �บน �สวิตช์ �ไม่ �ติด � �ให้ �ใช้ � �Cable � �Tester � �ตรวจ �

สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�การ �เข้า�หัว�สาย � �LAN

3�. � �การ�ตรวจ�สอบ�สถานะ�การ�ทำงาน�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์� �(�Switch�)

3.1 � �อุปกรณ์ �สวิตช์ �เป็น �อุปกรณ์ �หลัก �ใน �การ �เชื่อม �ต่อ �โหนด �ต่างๆ � �ภายใน �เครือ �ข่าย �ท้อง �ถิ่น � �( �LAN �) � �โดย �ทำ �หน้าที่ �

ส่ง �ต่อ �แพ็ก �เกจ �ข้อมูล �ไป �ยัง �ปลาย �ทาง �ที่ �ถูก �ต้อง �ผ่าน �ตาราง � �MAC � �Address � �การ �ทำงาน �ของ �สวิตช์ �ต้อง �มี �ความ �

เสถียร�สูง�เพื่อ �รองรับ�ปริมาณ �การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�ของ�องค์กร

3.2 � �การ �ตรวจ �สอบ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ทำได้ �โดย �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �พลังงาน � �อุณหภูมิ �ของ �ตัว �เครื่อง � �และ �ไฟ �แสดง �

สถานะ �ของ �แต่ละ �พอร์ต � �การ �ที่ �พอร์ต �ใด �พอร์ต �หนึ่ง �แสดง �สถานะ �สี �ส้ม �หรือ �กระ �พริบ �ผิด �ปกติ � �อาจ �บ่ง �บอก �ถึง �

ปัญหา�ความเร็ว�ใน�การ �รับ�ส่ง �ข้อมูล �ที่�ไม่�ตรง�กัน�หรือ�เกิด�ลูป�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย

3.3 � �การ �เชื่อม �ต่อ �เข้า �กับ �คอนโซล �ของ �สวิตช์ �ผ่าน �สาย � �Serial � �หรือ � �Telnet �/ �SSH � �ช่วย �ให้ �ช่าง �เทคนิค �สามารถ �อ่าน �

ค่า �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ภายใน �ระบบ � �( �System � �Log �) � �ได้ �อย่าง �ละเอียด � �และ �สามารถ �รีเซ็ต �ค่า �พอร์ต �หรือ �ตั้ง �ค่า �

เครือ�ข่าย�ใหม่ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �วิเคราะห์ �พอร์ต �: � �พอร์ต �เชื่อม �ต่อ �บน �สวิตช์ �แสดง �ไฟ �สี �แดง �กะพริบ � �บ่ง �ชี้ �ว่า �พอร์ต �ดัง �

กล่าว�อาจ�เกิด �ความ�เสีย �หาย�ทาง�ฮาร์ดแวร์� �(�Port� �Error �)

4�. � �การ�ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ผ่าน�คำ�สั่ง�ระบบ �ปฏิบัติ�การ�เครือ�ข่าย

4.1 � �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย �มี �ชุด �คำ �สั่ง �พื้น �ฐาน �ที่ �ใช้ �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �และ �วิเคราะห์ �ปัญหา �การ �เชื่อม �ต่อ �เครือ �

ข่าย �ได้ �อย่าง �รวดเร็ว � �คำ �สั่ง �เหล่า �นี้ �ช่วย �ให้ �ช่าง �เทคนิค �ประเมิน �ความ �สามารถ �ใน �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �เครื่องต้น �

ทาง�และ�ปลาย�ทาง�ได้�ทันที�โดย�ไม่�ต้อง �ใช้�เครื่อง �มือ�ภายนอก

4.2 � �คำ �สั่ง � �Ping � �เป็น �เครื่อง �มือ �หลัก �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �ระดับ �เลเยอร์ � �3 � �โดย �การ �ส่ง �แพ็ก �เกจ � �ICMP � �

ไป �ยัง � �IP � �Address � �ปลาย �ทาง �เพื่อ �วัด �เวลา �ใน �การ �เดิน �ทาง �ของ �ข้อมูล �และ �อัตรา �การ �สูญหาย �ของ �แพ็ก �เกจ � �( �

Packet � �Loss �)� �หาก�มี�ค่า �สูง �แสดง �ว่า�เครือ�ข่าย�มี�ความหน่วง �หรือ�เกิด �ความ �แออัด

4.3 � �คำ �สั่ง � �Tracert � �หรือ � �Traceroute � �ใช้ �สำหรับ �ตรวจ �สอบ �เส้น �ทาง �ที่ �แพ็ก �เกจ �ข้อมูล �เดิน �ทาง �ผ่าน �อุปกรณ์ �เร้า �

เตอร์ �แต่ละ �ตัว �จนถึง �ปลาย �ทาง � �ช่วย �ให้ �สามารถ �ระบุ �ตำแหน่ง �ที่ �เกิด �ปัญหา �คอ �ขวด �หรือ �จุด �ที่ �แพ็ก �เกจ �ข้อมูล �ถูก �

ปฏิเสธ�การ�ส่ง �ต่อ�ได้�อย่าง�แม่นยำ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �: � �พิมพ์ �คำ �สั่ง � �ping � �8.8.8.8 � �ใน � �Command � �Prompt � �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �การ �

เชื่อม�ต่อ�อินเทอร์เน็ต�ภายนอก�องค์กร

5�. � �การ�จัด�เก็บ�ข้อมูล�รายงาน�ผล�และ�บันทึก �ประวัติการ�ซ่อมแซม
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5.1 � �การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �เป็น �ขั้น �ตอน �สุดท้าย �ที่ �สำคัญ �ยิ่ง �ใน �งาน �บริหาร �จัดการ �ระบบ �

เครือ �ข่าย � �เพื่อ �ให้ �องค์กร �มี �ฐาน �ข้อมูล �สารสนเทศ �ที่ �ใช้ �ใน �การ �อ้างอิง �และ �วิเคราะห์ �แนว �โน้ม �ปัญหา �ที่ �อาจ �เกิด �ขึ้น �ซ้ำ �

ใน�อนาคต

5.2 � �รายงาน �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน �ที่ �ดี �ต้อง �ระบุ �สาเหตุ �ที่แท้ �จริง � �วิธี �การ �แก้ไข �ที่ �ใช้ � �อุปกรณ์ �ที่ �เปลี่ยน �ทดแทน � �และ �

ระยะ �เวลา �ใน �การ �ดำเนิน �การ �อย่าง �ละเอียด � �ข้อมูล �เหล่า �นี้ �จะ �ถูก �บันทึก �เข้า �สู่ �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �สารสนเทศ �กลาง �

ของ�วิทยาลัย �หรือ�องค์กร

5.3 � �การ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �อย่าง �เป็น �ระบบ �ช่วย �เพิ่ม �ประสิทธิภาพ �ใน �การ �วางแผน �บำรุง �รักษา �เชิง �

ป้องกัน � �( �Preventive � �Maintenance �) � �และ �ช่วย �ให้ �ทีม �ช่าง �ชุด �ต่อ �ไป �สามารถ �ศึกษา �ข้อมูล �ย้อน �หลัง �เพื่อ �แก้ไข �

ปัญหา�ได้�อย่าง�รวดเร็ว �ยิ่ง�ขึ้น

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �บันทึก �ข้อมูล �: � �บันทึก �รหัส �งาน � �REQ �- �2023 �- �1001 � �อาการ �สาย � �LAN � �หลุด � �แก้ไข �โดย �

การ�เข้า�หัว�สาย �ใหม่� �จัด�เก็บ�ใน�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ�ฝ่าย� �IT

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �เนื้อหา �เกี่ยว �กับ �การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �

เครื่อง �มือ �และ �อ่าน �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �การ �ตรวจ �สอบ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �

เพื่อ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล � �ไป �จนถึง �การ �จัด �เก็บ �รายงาน �และ �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �

สารสนเทศ� �เพื่อ�ให้�ผู้ �เรียน�มี�ความ �รู้�และ �ทักษะ�ที่�พร้อม�ปฏิบัติ�งาน�จริง�ใน�สาย�อาชีพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �จง�อธิบาย�ขั้น�ตอน�การเต �รี �ยม�เครื่อง �มือ�และ �ประโยชน์�ของ�การ�อ่าน �ใบ�แจ้ง�ซ่อม�ระบบ�เครือ �ข่าย

2�.� �เพราะ �เหตุ�ใด�จึง �ต้อง �ใช้�คำ�สั่ง � �Ping� �ใน�การ �ทดสอบ�ระบบ�เครือ �ข่าย� �และ�มี �วิธี �การ�แปล�ผลอ�ย่าง�ไร

3�.� �จง�ระบุ�ความ�สำคัญ �ของ�การ �จัด �เก็บ�ประวัติการ�ซ่อมแซม�ลง�ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ�ของ�องค์กร

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

Cable Tester �— � �เครื่อง �มือ �สำหรับ �ทดสอบ �ความ �ต่อ �เนื่อง �ของ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �เรียง �สาย �ของ �สาย �สัญญาณ �

เครือ�ข่าย �ประเภท� �UTP

Switch �— � �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ทำ �หน้าที่ �เชื่อม �ต่อ �โหนด �ต่างๆ � �เข้า �ด้วย �กัน �ภายใน �เครือ �ข่าย �ท้อง �ถิ่น �โดย �

ใช้� �MAC� �Address

Ping �— � �คำ �สั่ง �ใน �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย �ที่ �ใช้ �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �และ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �อุปกรณ์ �ต้นทาง �
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และ�ปลาย�ทาง

Packet Loss �—� �อัตรา �การ �สูญหาย�ของ�แพ็ก �เกจ�ข้อมูล�ใน�ขณะ�ที่�มี�การ�รับ�ส่ง�ผ่าน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �8 หน่วย�ที่� �8

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �8

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �ขั้น �ตอน �และ �เครื่อง �มือ �ใน �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �พร้อม �ทั้ง �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �

ตรวจ�สอบ� �ทดสอบ� �และ�บันทึก�ผล �การ �ซ่อมแซม�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริการ�สารสนเทศ�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1� �แสดง�ความ�รู้�เกี่ยว�กับ�หลัก �การ �ตรวจ �สอบ� �วิเคราะห์ � �และ�แก้ไข�ปัญหา �ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�ปัญหา �ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1 � �ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ได้ �ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ�ข่าย�เพื่อ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.4� �ตรวจ�สอบ�และ�จำแนก �จุด�ที่�เกิด�ความ �ขัดข้อง�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก �ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

281 / 358



4.3.1� �สนใจ�และ�รับ�ฟัง �ราย �ละเอียด�ข้อมูล�บันทึก�ข้อ �ผิด�พลาด�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �เครื่อง�มือ�อุปกรณ์�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย

5.2� �สาย�สัญญาณ�และ �อุปกรณ์�สวิตช์

5.3� �คอมพิวเตอร์�พร้อม �ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ�ข่าย

5.4� �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ �สำหรับ �บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม

5.5� �ใบ�แจ้ง�ซ่อม �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ศึกษา �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �จาก �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �พร้อม �

ตรวจ�สอบ�ความ�พร้อม �ของ�อุปกรณ์

2 �. � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เพื่อ �หา �จุด �ที่ �เกิด �

ความ�ขัดข้อง �ตาม�หลัก �การ �ทำงาน�ที่�ถูก�ต้อง

3 �. � �3 �. � �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย �เพื่อ �ประเมิน �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �และ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �

ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ �ของ�วิทยาลัย �เทคนิค�เชียงราย

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �และ �สรุป �ผล �การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �โดย �เน้น �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �

มือ �วัด �สัญญาณ � �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �สาย �สัญญาณ �และ �สวิตช์ � �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย � �และ �ความ �ถูก �

ต้อง�ใน�การ�บันทึก�ข้อมูล �ลง�ใน �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ�เพื่อ�นำ�ไป �ประยุกต์�ใช้ �ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน�จริง

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �ผล �จาก �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �ตอน � �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �และ �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย � �

ความ �สามารถ �ใน �การ �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �รวม �ถึง �ความ �สนใจ �และ �รับ �ฟัง �ราย �ละเอียด �

ข้อมูล�บันทึก�ข้อ�ผิด�พลาด �ตาม �เกณฑ์�ที่�กำหนด

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �ทำงาน�และ�อุปกรณ์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ�และ�ตรวจ�สอบ�ข้อ�ผิด�พลาด�เครือ �ข่าย

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน �ที่� �1� �เรื่อง� �การ �บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม�และ�จัด�เก็บ �ข้อมูล�รายงาน�ผล�การ�แก้ไข�ปัญหา
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ใบ�งาน� �ที่ � �8 หน่วย�ที่� �8

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �8

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �ขั้น �ตอน �และ �เครื่อง �มือ �ใน �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �พร้อม �ทั้ง �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �

ตรวจ�สอบ� �ทดสอบ� �และ�บันทึก�ผล �การ �ซ่อมแซม�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริการ�สารสนเทศ�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �แก้ไข�ปัญหา �ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1 � �ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ได้ �ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ�ข่าย�เพื่อ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.4� �ตรวจ�สอบ�และ�จำแนก �จุด�ที่�เกิด�ความ �ขัดข้อง�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก �ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�และ�รับ�ฟัง �ราย �ละเอียด�ข้อมูล�บันทึก�ข้อ �ผิด�พลาด�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้
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ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �เครื่อง�มือ�ทดสอบ�สาย�สัญญาณ�เครือ �ข่าย� �(�Cable� �Tester�)

5.2� �อุปกรณ์�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย

5.3� �สาย�สัญญาณ�สำรอง � �(�Patch� �Cord�)

5.4� �คอมพิวเตอร์�สำหรับ �ปฏิบัติ�งาน� �(�Client � �PC�)

5.5� �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ �ของ�แผนก �ซ่อม�บำรุง

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

ปฏิบัติ �งาน �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �มาตรฐาน �สากล � �ตรง �ตาม �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �พร้อม �บันทึก �

ข้อมูล�ลง�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�และ�ปลอดภัย

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย �ได้ �รับ �แจ้ง �เหตุ �ขัดข้อง �จาก �แผนก �วิชา �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �ว่า � �เครื่อง �คอมพิวเตอร์ �ใน �ห้อง �

ปฏิบัติ �การ �ไม่ �สามารถ �เชื่อม �ต่อ �อินเทอร์เน็ต �ได้ � �นักศึกษา �ต้อง �ปฏิบัติ �งาน �เป็น �ทีม �เพื่อ �ตรวจ �สอบ � �วิเคราะห์ � �และ �แก้ไข �

ปัญหา �ตาม �ขั้น �ตอน � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �เครื่อง �มือ � �ตรวจ �สอบ �สาย �สัญญาณ �และ �สวิตช์ � �ทดสอบ �ด้วย �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �

การ� �จนถึง�การ�จัด �ทำ�รายงาน �สรุป�ผล �การ �ซ่อมแซม

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ตรวจ �สอบ�อุปกรณ์�ไฟฟ้า �และ�ปลั๊ก�ไฟ�ก่อน�ปฏิบัติ�งาน�ทุก�ครั้ง�เพื่อ �ป้องกัน �ไฟฟ้า�รั่ว

� ระมัดระวัง�ใน �การ�ดึง �หรือ�เสียบ�สาย �สัญญาณ�ไม่ �ให้�หัว�ล็อค� �(�RJ45 �)� �หัก�เสีย�หาย

� ปฏิบัติ �ตาม�กฎ�ระเบียบ�ของ�ห้อง�ปฏิบัติ�การ �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �อย่าง�เคร่งครัด

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �1 �.� �จัด�เตรียม�เครื่อง �มือ�อุปกรณ์�วัด �สัญญาณ�เครือ �ข่าย�และ�ศึกษา�ข้อมูล�บันทึก �ข้อ�ผิด�พลาด�จาก�ใบ�แจ้ง�ซ่อม

2�.� �2 �.� �ตรวจ�สอบ�สถานะ�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์ �เพื่อ�หา�จุด�ขัดข้อง�ทาง�กายภาพ

3�.� �3 �.� �ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล�ผ่าน �คำ�สั่ง �ระบบ�ปฏิบัติ �การ�เครือ�ข่าย� �เช่น � �คำ�สั่ง� �ping� �และ� �tracert

4�.� �4 �.� �ดำเนิน�การ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ �ข่าย�ที่�พบ�ตาม�ขั้น�ตอน�ทาง�เทคนิค

5�.� �5 �.� �จัด�เก็บ�ข้อมูล�รายงาน �ผล �การ �แก้ไข�ปัญหา�และ�บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม�ลง�ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ
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8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �วิเคราะห์�ข้อมูล �ใน�ใบ�แจ้ง �ซ่อม�และ�เตรียม �อุปกรณ์�ที่�ต้อง�ใช้�ให้�ครบ�ถ้วน

2�.� �ตรวจ �สอบ�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย� �UTP� �และ�พอร์ต�บน�อุปกรณ์ �สวิตช์

3�.� �ใช้�คำ�สั่ง� �ipconfig� �และ� �ping� �เพื่อ �ตรวจ �สอบ�สถานะ�เครือ �ข่าย

4�.� �บันทึก�ผล�การ�ปฏิบัติ�งาน�และ�ประวัติการ �ซ่อมแซม�ลง�ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ�ของ�วิทยาลัย

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �ไม่�ได้ �ตรวจ�สอบ�สถานะ�ไฟ�แสดง �สถานะ� �(�LED �)� �บน�อุปกรณ์ �สวิตช์�ก่อน �เริ่ม�ทดสอบ

2�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย�ผิด �รูป�แบบ�ทำให้�ไม่ �สามารถ�วิเคราะห์ �ปัญหา �ได้

3�.� �ลืม�บันทึก�ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักศึกษา�ได้�รับ�ประโยชน์�อย่างไร�จาก �การ �ใช้�คำ �สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ �การ�เครือ �ข่าย�ใน�การ�แก้�ปัญหา

2�.� �ปัญหา�ใด �ที่�พบ�มาก �ที่สุด�ใน�การ �ตรวจ �สอบ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์� �และ�มี�วิธี �ป้องกัน�อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ � �

อธิบาย � หลัก � การ �

ทำงาน �  � ใช้ � คำ � สั่ง �  �

และ � จำแนก � จุด �

ขัดข้อง � ได้ � ถูก � ต้อง �

ครบ �ถ้วน�สมบูรณ์

ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ � �

อธิบาย � หลัก � การ �

ทำงาน �  � ใช้ � คำ � สั่ง �  �

และ � จำแนก � จุด �

ขัดข้อง � ได้ � ถูก � ต้อง �

เป็น �ส่วน�ใหญ่

ระบุ � ชื่อ � เครื่อง � มือ �

และ � ใช้ � งาน � คำ � สั่ง �

พื้น�ฐาน�ได้�บาง�ส่วน� �

แต่ � ยัง � มี � ข้อ � ผิด �

พลาด � ใน � การ �

อธิบาย �หลัก�การ

ไม่ �สามารถ �ระบุ �ชื่อ �

เครื่อง � มือ � หรือ �

อธิบาย � หลัก � การ �

ทำงาน � ของ � ระบบ �

เครือ �ข่าย�ได้

S ปฏิบัติ � งาน �

วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้ �ถูก �

ต้อง � ตาม � ขั้น � ตอน �

ทุก�ประการ

ปฏิบัติ � งาน �

วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้ �ถูก �

ต้อง �  � โดย � มี � คำ �

แนะนำ�เล็ก�น้อย

ปฏิบัติ � งาน � ได้ � บาง �

ขั้น �ตอน � �แต่ �ต้อง �มี �

ครู � คอย � ช่วย � เหลือ �

ใน�การ�แก้ไข�ปัญหา

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

งาน � แก้ไข � ปัญหา �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

A สนใจ � ฟัง � ราย �

ละเอียด �  � ปฏิบัติ �

ตาม � ขั้น � ตอน �  �

ตระหนัก � ถึง � ความ �

สำคัญ � �และ �ยอมรับ �

แนวทาง � การ � จัด �

เก็บ � ข้อมูล � อย่าง �

จริงจัง

มี � ความ � สนใจ � และ �

ปฏิบัติ �ตาม �ขั้น �ตอน �

การ � ทำงาน � เป็น �

ส่วน �ใหญ่

ต้อง �ตัก �เตือน � �and � �

กระตุ้น � เป็น � ระยะ �

ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

ไม่ �สนใจ �และ �ไม่ �ให้ �

ความ � ร่วม � มือ � ใน �

การ�ปฏิบัติ�งาน

Ap เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ � �

ตรวจ � สอบ � จุด �

ขัดข้อง �  � ทดสอบ �

ระบบ � �และ �บันทึก �

ข้อมูล �ลง �ฐาน �ข้อมูล �

ได้�อย่าง�แม่นยำ

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � และ � ทดสอบ �

ระบบ �ได้ �ดี � �แต่ �อาจ �

มี � ข้อ � ผิด � พลาด � ใน �

การ � บันทึก � ข้อมูล �

เล็ก �น้อย

ต้อง � ให้ � คำ � แนะนำ �

ใน � การ � เลือก � ใช้ �

เครื่อง � มือ � และ � การ �

ทดสอบ �ระบบ �เครือ �

ข่าย

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � เพื่อ � แก้ � ปัญหา �

ใน �สถานการณ์ �จริง �

ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ใน �การเต �รี�ยม�เครื่อง�มือ �อุปกรณ์ �วัด�สัญญาณ �เครือ �ข่าย

�� �ประเมิน�ทักษะ�การ �ตรวจ �สอบ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์

�� �สังเกต�การ�ใช้�คำ�สั่ง �ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย�เพื่อ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล

�� �ตรวจ�สอบ�ความ �สมบูรณ์�ของ�การ �บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม�ลง�ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �ใบ�งานการ�วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ที่�บันทึก�ผล�การ�ปฏิบัติ�งาน�เสร็จ�สมบูรณ์

2�.� �รายงาน�สรุป�ผล �การ �แก้ไข�ปัญหา�และ�บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม�ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �8 หน่วย�ที่� �8

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �8

ชื่อ � หน่วย � การ � เรียน � รู้ �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �ความ �เข้าใจ �เกี่ยว �กับ �ขั้น �ตอน �และ �เครื่อง �มือ �ใน �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �พร้อม �ทั้ง �สามารถ �ปฏิบัติ �การ �

ตรวจ�สอบ� �ทดสอบ� �และ�บันทึก�ผล �การ �ซ่อมแซม�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ช่าง�เทคนิค�คอมพิวเตอร์ �และ�การ�บริการ�สารสนเทศ�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �แก้ไข�ปัญหา �ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1 � �ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ได้ �ถูก�ต้อง

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.3� �ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ�ข่าย�เพื่อ �ทดสอบ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ได้�ถูก�ต้อง

4.1.4� �ตรวจ�สอบ�และ�จำแนก �จุด�ที่�เกิด�ความ �ขัดข้อง�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก �ต้อง

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�และ�รับ�ฟัง �ราย �ละเอียด�ข้อมูล�บันทึก�ข้อ �ผิด�พลาด�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้
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5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน

มอบ �หมาย �ให้ �นักเรียน �ระดับ �ชั้น � �ปวช �. � �วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย � �ปฏิบัติ �งานการ �วิเคราะห์ �และ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � �โดย �เริ่ม �ตั้งแต่ �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �การ �อ่าน �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �

พลาด �ตาม �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �การ �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �เพื่อ �หา �จุด �ขัดข้อง � �การ �

ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย � �และ �การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �

พร้อม�บันทึก�ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�จัดการ �เรียน�รู้ � �( �สิ้น�สุด �คาบ�ปฏิบัติ�การ�ประจำ�สัปดาห์�)

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �และ �ทำความ �เข้าใจ �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �พร้อม �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �ให้ �ถูก �ต้อง �ตาม �

ลักษณะ �งาน � �2 �. � �ตรวจ �สอบ �สถานะ �การ �เชื่อม �ต่อ �สาย �สัญญาณ �และ �อุปกรณ์ �สวิตช์ �เพื่อ �วิเคราะห์ �และ �จำแนก �จุด �ที่ �เกิด �

ความ �ขัดข้อง � �3 �. � �ใช้ �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย � �เช่น � �คำ �สั่ง � �Ping � �และ � �Tracert � �เพื่อ �ทดสอบ �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �และ �

ประเมิน �ความ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ � �4 �. � �ดำเนิน �การ �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ขั้น �ตอน �ที่ �ถูก �ต้อง �และ �

ปลอดภัย � �5 � . � �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �และ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �

สารสนเทศ�ของ�แผนก �วิชา

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

1 �. � �เอกสาร �ประกอบ �การ �สอน �วิชา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เบื้อง �ต้น � �2 �. � �คู่มือ �การ �ใช้ �งาน �เครื่อง �มือ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �

และ�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย� �3 �.� �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ�งาน�ซ่อม�บำรุง� �วิทยาลัย�เทคนิค�เชียงราย

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

1 �. � �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด � �2 �. � �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �

สถานะ �สาย �สัญญาณ � �อุปกรณ์ �สวิตช์ � �และ �การ �ใช้ �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย � �3 �. � �ความ �สำเร็จ �ใน �การ �แก้ไข �ปัญหา �

เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �โจทย์ �ที่ �ได้ �รับ � �4 �. � �ความ �ครบ �ถ้วน �และ �ความ �ถูก �ต้อง �ใน �การ �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน �

ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �สารสนเทศ

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �รายงาน�ผล�การ �วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �บันทึก�ประวัติการ �ซ่อมแซม �ใน �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ
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ข้อสอบ � �ที่� �8 หน่วย�ที่� �8

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �8

งาน �หลัก � �T3 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �วิเคราะห์ �และ �

แก้ไข�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �2 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �6� �ชม �.

งาน � ย่อย �  � ST302 �  � แก้ไข � ปัญหา � ที่ � เกิด � ขึ้น � ใน � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �วิเคราะห์�และ �แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1 �. � �ระบุ �ชื่อ �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �พลาด �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �

ถูก�ต้อง

2�.� �อธิบาย�หลัก�การ �ทำงาน�ของ�สาย �สัญญาณ�และ�อุปกรณ์ �สวิตช์�ใน�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

3�.� �ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย�เพื่อ�ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล �ได้�ถูก�ต้อง

4�.� �ตรวจ �สอบ�และ�จำแนก �จุด �ที่�เกิด�ความ �ขัดข้อง�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �ขั้น�ตอน�แรก�ใน �การ�ปฏิบัติ �งาน�ตาม�ใบ �แจ้ง�ซ่อม �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ก�.� �การ�บันทึก�ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ

ข�.� �การ�จัด�เก็บ�ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข�ปัญหา

ค�.� �การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �ผ่าน�คำ �สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �เครื่อง �มือ�อุปกรณ์�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย�และ�การ�อ่าน�ข้อมูล �บันทึก�ข้อ�ผิด�พลาด
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� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �อุปกรณ์ �วัด �สัญญาณ �เครือ �ข่าย �และ �การ �อ่าน �ข้อมูล �บันทึก �ข้อ �ผิด �

พลาด

2 �. � �ใน �การ �ตรวจ �สอบ �จุด �ขัดข้อง �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �ควร �ตรวจ �สอบ �สิ่ง �ใด �เป็น �ลำ �ดับ �ต้นๆ � �เพื่อ �หา �จุด �เชื่อม �ต่อ �ที่ �ผิด �

พลาด

ก�.� �การ�จัด�เก็บ�ข้อมูล �รายงาน �ผล�การ �แก้ไข�ปัญหา

ข�.� �การ�ตรวจ�สอบ�สถานะ�การ �เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ �และ�อุปกรณ์ �สวิตช์

ค�.� �การ�ทดสอบ�การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �ผ่าน�คำ �สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ

ง�.� �การ�บันทึก�ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �การ�ตรวจ�สอบ�สถานะ�การ�เชื่อม�ต่อ�สาย�สัญญาณ�และ�อุปกรณ์�สวิตช์

3�. � �ข้อ�ใด�คือ �การก �ระ�ทำ�ที่�สอดคล้อง�กับ �การ�ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ใน �ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �มาก�ที่สุด

ก�.� �การ�อ่าน�ใบ�แจ้ง �ซ่อม �เพื่อ�ดู�เวลา �เสีย

ข�.� �การ�ถอด�อุปกรณ์�สวิตช์ �ออก�จาก �ระบบ

ค�.� �การ�ใช้�คำ�สั่ง�ผ่าน�ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ�ข่าย

ง�.� �การ�เปลี่ยน�สาย�สัญญาณ�เส้น �ใหม่�ทันที

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �การ�ใช้�คำ�สั่ง�ผ่าน�ระบบ�ปฏิบัติ �การ�เครือ�ข่าย

4�. � �เมื่อ�ช่าง�เทคนิค�แก้ไข�ปัญหา �เครือ�ข่าย�เสร็จ�สิ้น�แล้ว� �ขั้น�ตอน�สุดท้าย�ที่�ต้อง�ดำเนิน�การ�คือ�อะไร

ก�.� �การ�จัด�เก็บ�ข้อมูล �รายงาน �ผล�การ �แก้ไข�ปัญหา�พร้อม�บันทึก�ประวัติการ�ซ่อมแซม�ลง�ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ

ข�.� �การ�ตรวจ�สอบ�สาย �สัญญาณ�และ�อุปกรณ์�สวิตช์

ค�.� �การ�ใช้�คำ�สั่ง�ระบบ�ปฏิบัติ�การ �เครือ �ข่าย�เพื่อ�ทดสอบ�ระบบ

ง�.� �การเต�รี�ยม�อุปกรณ์�วัด�สัญญาณ�เครือ �ข่าย

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ก � �— � �การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา �พร้อม �บันทึก �ประวัติการ �ซ่อมแซม �ลง �ใน �

ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ

5 �. � �หาก �ผู้ �ดูแล �ระบบ �ต้องการ �ทราบ �ประวัติ �และ �ข้อมูล �ย้อน �หลัง �ของ �การ �ซ่อมแซม �ระบบ �เครือ �ข่าย � �ควร �ค้นหา �จาก �

แหล่ง�ใด

ก�.� �อุปกรณ์�สวิตช์�เครือ�ข่าย
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ข�.� �คู่มือ�การ�ติด�ตั้ง �ระบบ�ปฏิบัติ�การ

ค�.� �ระบบ �ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ

ง�.� �สาย�สัญญาณ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�สารสนเทศ

6�. � �เพราะ�เหตุ�ใด �จึง�ต้อง�มี�การ �อ่าน�ข้อมูล�บันทึก�ข้อ�ผิด�พลาด�ตาม�ใบ �แจ้ง�ซ่อม �ก่อน�ออก �ปฏิบัติ�งาน

ก�.� �เพื่อ�ช่วย�ให้�วิเคราะห์ �และ�เตรียม �เครื่อง �มือ�วัด�สัญญาณ �ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตรง�จุด

ข�.� �เพื่อ�คำนวณ�ต้นทุน�ใน�การ �จัด�ซื้อ�สาย �สัญญาณ�ใหม่

ค�.� �เพื่อ�ให้�ทราบ�ถึง �ประเภท�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์�ที่�ใช้ �ใน�เครือ�ข่าย

ง�.� �เพื่อ�ใช้�เป็น�แนวทาง�ใน�การ �เขียน�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ�ข่าย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �เพื่อ�ช่วย �ให้�วิเคราะห์�และ�เตรียม�เครื่อง�มือ�วัด�สัญญาณ�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง�ตรง�จุด

7�. � �การ�ตรวจ�สอบ�สถานะ�การ�เชื่อม�ต่อ�ของ�อุปกรณ์�สวิตช์� �มี�ประโยชน์�อย่างไร�ใน�การ�แก้�ปัญหา�เครือ�ข่าย

ก�.� �ช่วย�ให้�ทราบ�ว่า�พอร์ต �เชื่อม�ต่อ�ใด �หรือ�อุปกรณ์�ใด�เกิด �ความ�ขัดข้อง

ข�.� �ช่วย�ให้�สามารถ �บันทึก�ประวัติการ �ซ่อมแซม �ได้�รวดเร็ว�ขึ้น

ค�.� �ช่วย�เพิ่ม�ความเร็ว�ใน �การ �รับ�ส่ง�ข้อมูล �ของ�ระบบ �ปฏิบัติ �การ

ง�.� �ช่วย�ลด�ขั้น�ตอน�การ �จัด �เตรียม �อุปกรณ์�วัด�สัญญาณ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �ช่วย �ให้�ทราบ�ว่า�พอร์ต�เชื่อม �ต่อ�ใด�หรือ�อุปกรณ์�ใด�เกิด�ความ �ขัดข้อง

8 �. � �หาก �ท่าน �ได้ �รับ �ใบ �แจ้ง �ซ่อม �ระบบ �เครือ �ข่าย �ขัดข้อง � �ลำดับ �ขั้น �ตอน �การ �ปฏิบัติ �งาน �ที่ �ถูก �ต้อง �และ �เป็น �ระบบ �ที่สุด �

คือ�ข้อ�ใด

ก�.� �บันทึก�ประวัติ� �-�>� �ทดสอบ�ระบบ� �-�>� �ตรวจ �สอบ �สาย�สัญญาณ � �-�> � �เตรียม�เครื่อง�มือ

ข �. � �เตรียม �เครื่อง �มือ �และ �อ่าน �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �- �> � �ตรวจ �สอบ �สาย �สัญญาณ �และ �สวิตช์ � �- �> � �ทดสอบ �ด้วย �คำ �สั่ง �เครือ �ข่าย � �- �> � �

จัด�เก็บ�ข้อมูล�และ�บันทึก�ประวัติ�ลง �ฐาน�ข้อมูล

ค�.� �ทดสอบ �การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล� �- �>� �บันทึก�ประวัติ� �-�>� �ตรวจ�สอบ �สวิตช์� �-�> � �เตรียม�อุปกรณ์

ง�.� �จัด�เก็บ�รายงาน� �-�>� �ตรวจ �สอบ�สาย �สัญญาณ� �-�> � �เตรียม�เครื่อง�มือ � �-�> � �ทดสอบ�ระบบ

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ข � �— � �เตรียม �เครื่อง �มือ �และ �อ่าน �ใบ �แจ้ง �ซ่อม � �- �> � �ตรวจ �สอบ �สาย �สัญญาณ �และ �สวิตช์ � �- �> � �

ทดสอบ�ด้วย�คำ�สั่ง�เครือ �ข่าย� �-�>� �จัด�เก็บ �ข้อมูล�และ�บันทึก�ประวัติ�ลง�ฐาน�ข้อมูล
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9 �. � �สถานการณ์ �ใด �แสดง �ถึง �การ �ประยุกต์ �ใช้ �คำ �สั่ง �ระบบ �ปฏิบัติ �การ �เครือ �ข่าย �ใน �การ �แก้ไข �ปัญหา �ได้ �อย่าง �เหมาะ �สม �

ที่สุด

ก�.� �ช่าง�บันทึก�ราย�ละเอียด�ข้อ�ผิด �พลาด �ลง �ใน�กระดาษ�บันทึก �ประจำ�วัน

ข�.� �ช่าง�ถอด �อุปกรณ์ �สวิตช์�ออก�ทั้งหมด �เพื่อ�ทำการ�เปลี่ยน�อุปกรณ์ �ใหม่

ค�.� �ช่าง�อ่าน�ใบ�แจ้ง �ซ่อม �เพื่อ�ดู�ชื่อ�ผู้ �แจ้ง �ปัญหา

ง �. � �ช่าง �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �เพื่อ �ดู �ว่า �เครื่อง �ปลาย �ทาง �สามารถ �สื่อสาร �ใน �เครือ �ข่าย �ได้ �หรือ �ไม่ �หลัง �จาก �

ซ่อมแซม

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �ช่าง �ใช้ �คำ �สั่ง �ตรวจ �สอบ �การ �เชื่อม �ต่อ �เพื่อ �ดู �ว่า �เครื่อง �ปลาย �ทาง �สามารถ �สื่อสาร �ใน �เครือ �

ข่าย�ได้�หรือ�ไม่�หลัง �จาก�ซ่อมแซม

10 �. � �ข้อ �ใด �วิเคราะห์ �ความ �สัมพันธ์ �ระหว่าง �การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ �แก้ไข �ปัญหา � �กับ �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �

สารสนเทศ� �ได้�ถูก�ต้อง �ที่สุด

ก�.� �เป็น�ขั้น�ตอน�การ �ทดสอบ�สาย�สัญญาณ�ก่อน �ส่ง�มอบ �งาน�ให้�ผู้�แจ้ง�ซ่อม

ข�.� �เป็นการ�สำรอง �ข้อมูล�ของ�ระบบ�ปฏิบัติ�การ�เครือ �ข่าย�เพื่อ �ป้องกัน �ข้อมูล�สูญหาย

ค�.� �เป็นการ�เพิ่ม�ภาระ�งาน�เอกสาร �โดย�ไม่มี�ผล �ต่อ�ประสิทธิภาพ�ของ�เครือ �ข่าย

ง�.� �เป็นก�ระ�บวน�การ �บันทึก�องค์�ความ �รู้�และ �ประวัติการ�ซ่อม� �เพื่อ �ประโยชน์�ใน�การ�วิเคราะห์�และ�แก้�ปัญหา �ใน�อนาคต

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �เป็นก �ระ �บวน �การ �บันทึก �องค์ �ความ �รู้ �และ �ประวัติการ �ซ่อม � �เพื่อ �ประโยชน์ �ใน �การ �วิเคราะห์ �

และ�แก้ �ปัญหา�ใน�อนาคต
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST302 � �แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T3 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST302 �� �แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์( �1� �แผน�)

ST302.1 จัด � เตรียม �

เครื่อง � มือ �

อุปกรณ์ � วัด �

สัญญาณ � เครือ �

ข่าย �และ �ข้อมูล �

บันทึก � ข้อ � ผิด �

พลาด � ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

ตาม � ใบ � แจ้ง �

ซ่อม

� � � �

ST302.2 ตรวจ � สอบ �

สถานะ � การ �

เชื่อม � ต่อ � สาย �

สัญญาณ � และ �

อุปกรณ์ � สวิตช์ �

ใน � ระบบ � เครือ �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

เพื่อ � หา � จุด � ที่ �

เกิด � ความ �

ขัดข้อง

ST302.3 ทดสอบ �การ �รับ �

ส่ง � ข้อมูล � ผ่าน �

คำ � สั่ง � ระบบ �

ปฏิบัติ � การ �

เครือ � ข่าย � เพื่อ �

ประเมิน � ความ �

ผิด � พลาด � ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

� � � �

ST302.4 จัด � เก็บ � ข้อมูล �

รายงาน �ผล �การ �

แก้ไข � ปัญหา �

และ � บันทึก �

ประวัติการ �

ซ่อมแซม �ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

ลง � ใน � ระบบ �

ฐาน � ข้อมูล �

สารสนเทศ

� � � �
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เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST302 � �แก้ไข�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 สนใจ � และ �

รับ � ฟัง � ราย �

ละเอียด �

ข้อมูล �บันทึก �

ข้อ �ผิด �พลาด �

ของ � ระบบ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอ

ร์�ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์

297 / 358



ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  

298 / 358



แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �9

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �9

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �บันทึก�ผล�การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้�เรียน�มี�ความ�รู้� �ความ�เข้าใจ� �และ�สามารถ�ปฏิบัติ�การ�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �

พร้อม�ทั้ง�มี�เจตคติ�ที่�ดี�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน �ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �ระเบียบ �

งาน�สารบรรณ�ของ�หน่วย�งาน

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �บันทึก �ข้อมูล � �และ �เลือก �ใช้ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน � �2 �. � �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �

ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �หรือ �เอกสาร �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �

ของ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ได้ �บันทึก �ไว้ �กับ �บันทึก �เหตุการณ์ �จริง �ได้ �อย่าง �แม่นยำ � �4 �. � �จัด �เก็บ �

เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล �ให้ �เป็น �ระเบียบ �ตาม �

มาตรฐาน

2 �) � �วิธี �ประเมิน �: � �1 �. � �การ �ประเมิน �ความ �รู้ �ด้วย �การ �ทดสอบ �และ �ซัก �ถาม � �2 �. � �การ �ประเมิน �ทักษะ �การ �ปฏิบัติ �งาน �จาก �ใบ �งาน �

และ�ชิ้น�งาน� �3�. � �การ �สังเกต �พฤติกรรม �และ�กิจ �นิสัย�ใน�การ�ทำงาน

3 � ) �  � หลัก � ฐาน � การ � ปฏิบัติ � งาน �  � ( � Performance �  � Evidence � ) � : �  � 1 � . �  � ใบ � งานการ � บันทึก � ผล � การ � แก้ � ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์� �2�.� �แบบ�บันทึก�การ �จัด�เก็บ�ไฟล์ �รายงาน�ผล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ �ทางการ �เรียน � �2 �. � �บันทึก �สรุป �สาระ �

สำคัญ�จาก�ใบ�ความ�รู้
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2.2� �บูรณ�า�การก �ลุ่ม �อาชีพ�:� �บูรณ�า�การ �งาน�ซ่อม�บำรุง�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�สถาน�ประกอบ �การ

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �แบบ �ฟอร์ม � �และ �เลือก �ใช้ �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ใน �ปริมาณ �ที่ �พอ �เหมาะ �

กับ�การ�ใช้�งาน�จริง � �ไม่�สิ้น�เปลือง�ทรัพยากร

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข � �พร้อม �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ตาม �

หลัก�เหตุผล �ทาง�เทคนิค

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ใน �การ �รับมือ �กับ �ข้อมูล �ที่ �ผิด �พลาด �ด้วย �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �

ถ้วน�กับ�เหตุการณ์�จริง �ก่อน �จัด�เก็บ

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ประเภท �แบบ �ฟอร์ม � �ขั้น �ตอน �การ �บันทึก � �และ �วิธี �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �

ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �ซื่อสัตย์ � �ความ �รอบคอบ � �และ �ความ �รับ �ผิด �ชอบ �ใน �การ �บันทึก �ข้อมูล �และ �จัด �เก็บ �เอกสาร �ให้ �

เป็น�ระเบียบ

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ผู้ �เรียน �เลือก �ใช้ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �และ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล �ใน �

การ�ปฏิบัติ�งาน

2 �. � �ผู้ �เรียน �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �กับ �เหตุการณ์ �จริง �เพื่อ �สร้าง �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �ใน �การ �

ทำงาน

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ประเภท �แบบ �ฟอร์ม � �ขั้น �ตอน �การ �บันทึก � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �บันทึก�ผล�การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ�แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�ขั้น�ตอน�การ �บันทึก�ข้อมูล�การ �แก้ �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.3� �ใช้�แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�บริบท�งาน�ได้
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ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �สนใจ�การเต�รี �ยม�ข้อมูล �สำหรับ�การ �บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �หลัก �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �และ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �

การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �ลง �ใน �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �หรือ �เอกสาร � �การ �ตรวจ �สอบ �

ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �กับ �เหตุการณ์ �จริง � �และ �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �

ดิจิทัล�ให้�เป็น�ระเบียบ
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �สถานการณ์ �ตัวอย่าง �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ขัดข้อง �ที่ �เกิด �ขึ้น �จริง �ใน �องค์กร �มา �นำ �เสนอ �ให้ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �

สังเกต�และ�พิจารณา �ความ�สำคัญ �ของ�การ �บันทึก�ข้อมูล�ตาม�หลัก�ความ �พอ�ประมาณ

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �หาก �เกิด �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ล่ม � �การ �ไม่มี �บันทึก �ราย �ละเอียด �สาเหตุ �และ �วิธี �แก้ไข �จะ �ส่ง �

ผลก �ระ �ทบ �ต่อ �การ �ทำงาน �ครั้ง �ต่อ �ไป �อย่างไร �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ทำให้ �ไม่ �ทราบ �แนวทาง �แก้ไข �ปัญหา �เดิม � �ใช้ �เวลา �

นาน �ใน �การ �วิเคราะห์ �ใหม่ � �และ �ไม่ �สามารถ �ป้องกัน �ปัญหา �ซ้ำ �ซ้อน �ได้ �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �สอดคล้อง �กับ �การ �

ดำเนิน�งาน�จริง

3 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �แสดง �ความ �คิด �เห็น �เกี่ยว �กับ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น � �พร้อม �ทั้ง �รับ �แจก �ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �หลัก �การ �

และ�ประเภท �ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �เพื่อ �ศึกษา�ทำความ �เข้าใจ�เบื้อง �ต้น

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �และ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �

เรียน�ปฏิบัติ�การ�จัด�เตรียม �เครื่อง �มือ � �บันทึก�ข้อมูล� �และ�เลือก �ใช้�แบบ�ฟอร์ม�ตาม�บริบท�งาน�จริง

2�.� �ครู�แจก�ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง� �การ�บันทึก�ราย�ละเอียด�ของ�ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี�การ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �

พร้อม�สาธิต�ขั้น �ตอน�การ�บันทึก�ข้อมูล�ลง �ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�หรือ�เอกสาร �อย่าง�เป็น �ระบบ

3 �. � �ผู้ �เรียน �ลงมือ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �โดย �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �

ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �หรือ �เอกสาร � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �กับ �เหตุการณ์ �

จริง

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ผู้ �เรียน �นำ �ผล �งานการ �บันทึก �ข้อมูล �การ �แก้ �ปัญหา �ของ �ตนเอง �แลก �เปลี่ยน �กับ �เพื่อน �ร่วม �กลุ่ม �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �

ต้อง�ครบ�ถ้วน�ของ�ข้อมูล �กับ�บันทึก�เหตุการณ์ �จริง

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �เหตุ �ใด �จึง �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �กับ �เหตุการณ์ �จริง �ทุก �ครั้ง �ก่อน �

บันทึก �เข้า �ระบบ �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �เพื่อ �ให้ �มั่นใจ �ว่า �ข้อมูล �มี �ความ �ถูก �ต้อง � �แม่นยำ � �และ �สามารถ �นำ �ไป �อ้างอิง �

เพื่อ�แก้ไข �ปัญหา�ใน �อนาคต�ได้�อย่าง�น่า�เชื่อ�ถือ�”� �ยอมรับ �คำ�ตอบ�อื่น �ที่�มี�เหตุผล�ทาง�เทคนิค �สนับสนุน

3 �. � �ผู้ �เรียน �รับ �ฟัง �ข้อ �เสนอ �แนะ �และ �คำ �แนะนำ �เพิ่ม �เติม �จาก �ครู �และ �เพื่อน �ใน �กลุ่ม � �เพื่อ �นำ �ไป �ปรับปรุง �แก้ไข �ข้อ �บกพร่อง �ใน �

การ�บันทึก�ข้อมูล �ให้�สมบูรณ์ �ยิ่ง�ขึ้น

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม
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1 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สรุป �สาระ �สำคัญ �เกี่ยว �กับ �การ �เลือก �ใช้ �แบบ �ฟอร์ม � �ขั้น �ตอน �การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �ปัญหา � �

สาเหตุ� �วิธี�การ�แก้ไข� �และ�การ �ตรวจ �สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล

2 �. � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �สรุป �แนวทาง �การ �ประยุกต์ �ใช้ �หลัก �ความ �มี �เหตุผล �และ �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �ใน �การ �จัด �เก็บ �

เอกสาร�และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ�แก้ �ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ข้อมูล�ดิจิทัล�ให้�เป็น �ระเบียบ

3 �. � �ผู้ �เรียน �จัด �ทำ �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ลง �ใน �สมุด �บันทึก �ประจำ �ตัว � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �ความ �เรียบร้อย �ของ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �

งาน�ก่อน�ส่ง�มอบ

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 � . � �ครู �แจก �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �ระเบียบ �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์�ใน�ระบบ�จัด �เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล �นอก�เวลา �เรียน� �เพื่อ �ให้�ผู้�เรียน�นำ�ความ �รู้�ไป�ปฏิบัติ �จริง�ใน�สถานการณ์�งาน

2 �. � �ผู้ �เรียน �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �โดย �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �

ข้อมูล�ดิจิทัล�ให้ �เป็น�ระเบียบ�ตาม �มาตรฐาน�งาน �ช่าง�เทคนิค �เครือ�ข่าย

3 �. � �ครู �ประเมิน �ผล �การ �เรียน �รู้ �ของ �ผู้ �เรียน �จาก �ชิ้น �งาน � �แบบ �บันทึก �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน � �และ �พฤติกรรม �ระหว่าง �เรียน � �

พร้อม�ทั้ง�ให้�ข้อมูล �ย้อน�กลับ�เพื่อ �ให้�ผู้�เรียน�นำ�ไป�พัฒนา�ตนเอง
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �และ�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ�และ�แบบ�ฟอร์ม�รายงาน�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �บันทึก�ราย �ละเอียด�ของ�ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี �การ�แก้ไข �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4 �. � �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �ระเบียบ �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �

ระบบ�จัด �เก็บ�ข้อมูล �ดิจิทัล

5�.� �เครื่อง�คอมพิวเตอร์�และ�ระบบ�เครือ �ข่าย�จำลอง

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �สัมฤทธิ์ �ทางการ�เรียน

2�.� �บันทึก�สรุป�สาระ �สำคัญ �จาก�ใบ�ความ �รู้

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �ใบ�งานการ�บันทึก�ผล �การ�แก้ �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �แบบ �บันทึก�การ �จัด�เก็บ�ไฟล์ �รายงาน�ผล �ใน �ระบบ �ดิจิทัล

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �บันทึก �ข้อมูล � �และ �เลือก �ใช้ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �

ครบ�ถ้วน

2 �. � �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �ระบบ �

ฐาน�ข้อมูล�หรือ�เอกสาร �ได้�อย่าง�ถูก �ต้อง

3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ได้ �บันทึก �ไว้ �กับ �บันทึก �

เหตุการณ์�จริง�ได้�อย่าง�แม่นยำ

4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล �ให้ �เป็น �

ระเบียบ�ตาม�มาตรฐาน

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน
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1�.� �การ�ประเมิน�ความ �รู้�ด้วย�การ �ทดสอบ�และ�ซัก�ถาม

2�.� �การ�ประเมิน�ทักษะ�การ �ปฏิบัติ�งาน�จาก �ใบ�งาน�และ�ชิ้น �งาน

3�.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม �และ �กิจ�นิสัย �ใน�การ �ทำงาน

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�ย่อย

2�.� �แบบ �ประเมิน�ผล �งานการ �ปฏิบัติ

3�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม �กลุ่ม

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา

305 / 358



ใบ�ความ�รู้� �ที่� �9 หน่วย�ที่� �9

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �9

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �บันทึก�ผล�การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้�เรียน�มี�ความ�รู้� �ความ�เข้าใจ� �และ�สามารถ�ปฏิบัติ�การ�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �

พร้อม�ทั้ง�มี�เจตคติ�ที่�ดี�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน �ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ซ่อม�บำรุง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�สถาน�ประกอบ �การ

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ประเภท �แบบ �ฟอร์ม � �ขั้น �ตอน �การ �บันทึก � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ข้อมูล �ผล �

การ�แก้�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �บันทึก�ผล�การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ�แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�ขั้น�ตอน�การ �บันทึก�ข้อมูล�การ �แก้ �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.3� �ใช้�แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�บริบท�งาน�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�การเต�รี �ยม�ข้อมูล �สำหรับ�การ �บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้
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5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �1�. � �การ�จัด�เตรียม �เครื่อง �มือ�และ�แบบ�ฟอร์ม�รายงาน�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1.1 � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �ก่อน �ปฏิบัติ �งาน �แก้ไข �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �มี �ความ �สำคัญ �อย่าง �ยิ่ง �ใน �การ �

บันทึก �ข้อมูล � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �พื้น �ฐาน � �เช่น � �เครื่อง �คอมพิวเตอร์ � �อุปกรณ์ �บันทึก �ข้อมูล � �และ �

โปรแกรม �ประยุกต์�สำหรับ�พิมพ์ �รายงาน �ให้�พร้อม�ใช้ �งาน�ตลอด�เวลา

1.2 � �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เป็น �เครื่อง �มือ �มาตรฐาน �ที่ �ช่วย �ให้การ �รวบรวม �ข้อมูล �เป็น �

ไป �ใน �ทิศทาง �เดียวกัน � �การ �เลือก �ใช้ �ประเภท �ของ �แบบ �ฟอร์ม �ให้ �เหมาะ �สม �กับ �บริบท �งาน �จะ �ช่วย �ให้ �ข้อมูล �มี �ความ �

ครบ�ถ้วน�และ�ง่าย �ต่อ�การ �ตรวจ �สอบ

1.3 � �การ �สำรอง �ข้อมูล �หรือ �เตรียม �ระบบ �สำรอง �ใน �กรณี �ที่ �ระบบ �เดิม �ขัดข้อง �ถือ �เป็น �แนว � �0 � �ปฏิบัติ �ที่ �ช่วย �ป้องกัน �

การ �สูญหาย �ของ �ข้อมูล � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ควร �ตรวจ �สอบ �ความ �สมบูรณ์ �ของ �แบบ �ฟอร์ม �ทั้ง �ใน �รูป �แบบ �เอกสาร �สิ่ง �พิมพ์ �

และ�รูป�แบบ�ดิจิทัล �ก่อน�เริ่ม �บันทึก�ข้อมูล �จริง�ทุก�ครั้ง

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �: � �ส่วน �ที่ � �1 � �ข้อมูล �ทั่วไป �ของ �ผู้ �แจ้ง �และ �เวลา �ที่ �เกิด �เหตุ � �ส่วน �ที่ � �

2 � �อาการ �และ �ลักษณะ �ของ �ปัญหา �เครือ �ข่าย � �ส่วน �ที่ � �3 � �สาเหตุ �และ �การ �แก้ไข �ปัญหา � �ส่วน �ที่ � �4 � �การ �ตรวจ �สอบ �

และ�ลง �นาม�ผู้รับ �ผิด �ชอบ

2�. � �2�. � �ขั้น�ตอน�การ�บันทึก �ราย�ละเอียด�ของ�ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี�การ�แก้ไข

2.1 � �การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา �ต้อง �มี �ความ �ชัดเจน �และ �ตรง �ตาม �ความ �เป็น �จริง � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �ระบุ �

อาการ�ที่�เกิด �ขึ้น� �รหัส �ข้อ�ผิด �พลาด � �และ�ผลก�ระ�ทบ�ต่อ�ผู้�ใช้ �งาน�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �อย่าง�ละเอียด

2.2 � �การ �วิเคราะห์ �และ �บันทึก �สาเหตุ �ที่แท้ �จริง �ของ �ปัญหา �ช่วย �ให้ �ทีม �งาน �สามารถ �นำ �ไป �เป็น �แนวทาง �ใน �การ �

ป้องกัน �ปัญหา �ที่ �อาจ �เกิด �ขึ้น �ซ้ำ �ใน �อนาคต � �การ �อธิบาย �สาเหตุ �ควร �ใช้ �ศัพท์ �เทคนิค �ที่ �ถูก �ต้อง �และ �เข้าใจ �ง่าย �สำหรับ �

ผู้�เกี่ยวข้อง

2.3 � �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �ต้อง �ได้ �รับ �การ �บันทึก �เป็น �ขั้น �ตอน �เรียง �ตาม �ลำดับ �เวลา � �ตั้งแต่ �การ �วินิจฉัย �เบื้อง �ต้น � �การ �

เปลี่ยน �อุปกรณ์ � �จน �กระทั่ง �ระบบ �กลับ �มา �ใช้ �งาน �ได้ �ปกติ � �การ �ระบุ �ชื่อ �ผู้ �แก้ไข �ยัง �ช่วย �ให้ �สามารถ �ติดตาม �ความ �รับ �

ผิด�ชอบ�ได้�อีก�ด้วย

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �บันทึก �: � �ปัญหา � �สวิตช์ �หลัก � �( �Core � �Switch �) � �ขัดข้อง �ทำให้ �เครือ �ข่าย �ล่ม � �สาเหตุ � �พา �ว �

เวอร์ �ซัพพลาย �ชำรุด �จาก �ไฟ �กระชาก � �วิธี �การ �แก้ไข � �ทำการ �เปลี่ยน �พา �ว �เวอร์ �ซัพพลาย �สำรอง �และ �ทดสอบ �การ �

เชื่อม�ต่อ�ระบบ�ใหม่

3�. � �3�. � �การ�ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก �ต้อง�ครบ �ถ้วน �ของ�ข้อมูล�กับ�เหตุการณ์�จริง

307 / 358



3.1 � �กระบวนการ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �เป็น �ขั้น �ตอน �สำคัญ �ใน �การ �รับรอง �คุณภาพ �ของ �ข้อมูล �รายงาน �ผล � �

การนำ �ข้อมูล �ที่ �บันทึก �ไว้ �มา �เทียบ �เคียง �กับ �บันทึก �เหตุการณ์ �จริง �หรือ � �Log � �File � �จาก �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �จะ �ช่วย �

ยืนยัน�ความ �สอดคล้อง

3.2 � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ต้อง �ตรวจ �สอบ �ความ �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �ใน �ทุก �หัวข้อ �ของ �แบบ �ฟอร์ม � �เช่น � �วัน �เวลา �ที่ �เกิด �เหตุ � �

รหัส�อุปกรณ์� �และ �ผล�การ �ทดสอบ�หลัง �การ�แก้ไข � �เพื่อ�ป้องกัน �การ�ตกหล่น�ของ�ข้อมูล �สำคัญ

3.3 � �การ �รับ �ฟัง �ข้อ �เสนอ �แนะ �และ �การ �ทบทวน �ร่วม �กับ �ทีม �งาน �หรือ �ผู้ �บังคับ �บัญชา �จะ �ช่วย �เพิ่ม �ความ �น่า �เชื่อ �ถือ �ให้ �

กับ�รายงาน�ผล �การ�แก้ �ปัญหา� �และ�ทำให้�การ�ปรับปรุง�ระบบ�เครือ �ข่าย�มี�ประสิทธิภาพ�มาก �ยิ่ง�ขึ้น

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ตรวจ �สอบ �: � �นำ �บันทึก �เวลา �การ �แก้ไข �ปัญหา �ใน �ระบบ �ไป �เทียบ �กับ � �Syslog � �บน �

เซิร์ฟเวอร์ � �เพื่อ�ยืนยัน�ว่า�ช่วง�เวลา �ที่�ระบบ �กลับ�มา�ใช้ �งาน�ได้�ตรง�กัน�กับ �รายงาน�จริง

4�. � �4�. � �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร�และ�ไฟล์�รายงาน�ผล�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล

4.1 � �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �ช่วย �ให้การ �ค้นหา �และ �เรียก �ใช้ �งาน �ข้อมูล �ใน �อนาคต �มี �

ความ�สะดวก�รวดเร็ว � �ผู้ �ปฏิบัติ�งาน�ต้อง �สร้าง�โครงสร้าง�การ�จัด�เก็บ �ไฟล์�ที่�เป็น�ระบบ�และ�เป็น�ระเบียบ �เรียบร้อย

4.2 � �การ �ตั้ง �ชื่อ �ไฟล์ �รายงาน �ควร �เป็น �ไป �ตาม �มาตรฐาน �เดียวกัน � �เช่น � �ระบุ �วัน �ที่ � �รหัส �ปัญหา � �และ �ชื่อ �ย่อ �ของ �

อุปกรณ์� �เพื่อ �ให้�ง่าย�ต่อ �การ�จำแนก �ประเภท�และ�การ�ตรวจ�สอบ�ย้อน �หลัง

4.3 � �การ �กำหนด �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �ข้อมูล �และ �การ �สำรอง �ไฟล์ �รายงาน �ไว้ �ใน �ระบบ �คลา �วด์ �หรือ �เซิร์ฟเวอร์ �สำรอง � �ถือ �

เป็นการ�รักษา �ความ �ปลอดภัย�ของ�ข้อมูล�และ�ป้องกัน �ความ �เสีย�หาย�จาก�การ�สูญหาย�ของ�ไฟล์�งาน

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การ �ตั้ง �ชื่อ �ไฟล์ �ดิจิทัล �: � �INC �- �2023 �- �10 �- �15 �- �SwitchCore �- �Floor3 �. �pdf � �จัด �เก็บ �ไว้ �ใน �

โฟลเดอร์� �Network_Reports �/�2023 �/�October�/

5�. � �5�. � �การ�ประยุกต์ �ใช้�และ�ประโยชน์ �ของ�การ�บันทึก�ผล �การ�แก้�ปัญหา�เครือ�ข่าย

5.1 � �การ �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ไม่ �ได้ �เป็น �เพียง �แค่ �การ �ทำ �เอกสาร �

รายงาน� �แต่ �ยัง�เป็นการ�สร้าง �ฐาน�ความ �รู้� �(�Knowledge� �Base�)� �สำหรับ�องค์กร�ใน�การ�แก้ไข �ปัญหา�ทาง�เทคนิค

5.2 � �ข้อมูล �สถิติ �จาก �รายงาน �ปัญหา �ช่วย �ให้ �ผู้ �บริหาร �สามารถ �วางแผน �งบ �ประมาณ �ใน �การ �จัด �ซื้อ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �

ทดแทน �และ�การ �บำรุง�รักษา �เชิง�ป้องกัน�ได้�อย่าง�มี�ประสิทธิภาพ

5.3 �  � การ � ปฏิบัติ � งาน � ด้วย � ความ � ใส่ใจ � และ � ตระหนัก � ถึง � ความ � สำคัญ � ของ � การ � บันทึก � ข้อมูล �  � จะ � ช่วย � ยก � ระดับ �

มาตรฐาน�การ�ให้ �บริการ �ด้าน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ�ของ�วิชาชีพ �ช่าง�เทคนิค �คอมพิวเตอร์ �ให้�มี�ความ �เป็น�มือ �อาชีพ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �การนำ �ไป �ใช้ �: � �นำ �ฐาน �ข้อมูล �ปัญหา �เก่า �มา �อบรม �ให้ � �Newcomers � �หรือ �ช่าง �เทคนิค �
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ฝึกงาน� �เพื่อ �ใช้�เป็น�แนวทาง�แก้ไข�ปัญหา�เร่ง�ด่วน�เมื่อ �เกิด�เหตุการณ์ �ลักษณะ�เดียวกัน

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �นี้ �ครอบคลุม �ถึง �กระบวนการ �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การเต �รี �ยม �

เครื่อง �มือ �และ �แบบ �ฟอร์ม � �การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �สาเหตุ �และ �วิธี �แก้ไข � �การ �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �ข้อมูล � �

ไป �จนถึง �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �อย่าง �เป็น �ระเบียบ � �เพื่อ �ใช้ �เป็น �ฐาน �ความ �รู้ �และ �แนวทาง �ปฏิบัติ �

งาน�ใน�วิชาชีพ �อย่าง�มี�ประสิทธิภาพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �1 �.� �จง�อธิบาย�ความ�สำคัญ �ของ�การ �จัด �เตรียม�แบบ�ฟอร์ม �รายงาน�ปัญหา �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ก่อน�ปฏิบัติ �งาน

2�.� �2 �.� �ขั้น�ตอน�การ �บันทึก�ราย �ละเอียด�ของ�ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี �การ�แก้ไข� �มี �แนวทาง�ปฏิบัติ �อย่างไร�บ้าง

3�.� �3 �.� �เพราะ�เหตุ�ใด �จึง�ต้อง �มี�การ �ตรวจ �สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล�รายงาน�ผล�กับ �เหตุการณ์�จริง

4 �. � �4 �. � �นักศึกษา �มี �วิธี �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �ให้ �อย่าง �เป็น �ระเบียบ �และ �ค้นหา �ง่าย �ได้ �

อย่างไร

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา � �( �Problem � �Report � �Form �) �— � �เอกสาร �หรือ �เครื่อง �มือ �สำหรับ �บันทึก �ข้อมูล �ราย �ละเอียด �

ของ�ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี�แก้ไข�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

บันทึก �เหตุการณ์ � �( �Log � �File �) �— � �ไฟล์ �ข้อมูล �ที่ �ถูก �บันทึก �โดย �อัตโนมัติ �จาก �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย � �เพื่อ �ใช้ �ตรวจ �สอบ �การ �

ทำงาน�และ�เหตุการณ์ �ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ

การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล � �( �Digital � �Storage �) �— � �ระบบ �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ใน �รูป �แบบ �อิเล็กทรอนิกส์ �

ที่�มี�การ�จัด�หมวด�หมู่�และ �ตั้ง�ชื่อ�อย่าง�เป็น�ระบบ

ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Base �) �— � �แหล่ง �รวบรวม �ข้อมูล �ปัญหา �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ที่ �ผ่าน �มา � �เพื่อ �ใช้ �เป็น �แนวทาง �

อ้างอิง�ใน�การ�ปฏิบัติ�งาน�ครั้ง �ต่อ�ไป

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ�กิจกรรม� �ที่ � �9 หน่วย�ที่� �9

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �9

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �บันทึก�ผล�การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้�เรียน�มี�ความ�รู้� �ความ�เข้าใจ� �และ�สามารถ�ปฏิบัติ�การ�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �

พร้อม�ทั้ง�มี�เจตคติ�ที่�ดี�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน �ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ซ่อม�บำรุง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�สถาน�ประกอบ �การ

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �ประเภท �แบบ �ฟอร์ม � �ขั้น �ตอน �การ �บันทึก � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �บันทึก�ผล�การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ�แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�ขั้น�ตอน�การ �บันทึก�ข้อมูล�การ �แก้ �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.3� �ใช้�แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�บริบท�งาน�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�การเต�รี �ยม�ข้อมูล �สำหรับ�การ �บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

310 / 358



5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คอมพิวเตอร์�หรือ �อุปกรณ์�พก �พา�สำหรับ�เข้า�ถึง�ระบบ �ฐาน�ข้อมูล �เครือ�ข่าย

5.2� �แบบ�ฟอร์ม�รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�ทั้ง�แบบ�เอกสาร �และ�แบบ�ดิจิทัล�)

5.3� �ระบบ�จัด�เก็บ�ข้อมูล �ดิจิทัล � �(�Cloud� �Storage� �หรือ � �Server � �ของ�วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย�)

5.4� �คู่มือ�การ�ใช้�งาน �ระบบ�เครือ�ข่าย�และ�แบบ�บันทึก�เหตุการณ์

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา � �และ �ศึกษา �ประเภท �ของ �แบบ �ฟอร์ม �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์�ให้ �เข้าใจ

2 �. � �2 �. � �ดำเนิน �การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ลง �ใน �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �หรือ �

แบบ�ฟอร์ม�ที่�กำหนด

3�.� �3 �.� �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน�ของ�ข้อมูล�ที่�บันทึก �ไว้ �เทียบ�กับ �บันทึก�เหตุการณ์�จริง� �เพื่อ�ความ �แม่นยำ

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล �ของ �แผนก �วิชา �ให้ �เป็น �ระเบียบ �

และ�ค้นหา�ง่าย

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �อภิปราย �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �บันทึก �ข้อมูล �และ �ปัญหา �ที่ �มัก �พบ �ใน �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �ดิจิทัล � �พร้อม �

ทั้ง�เสนอ�แนวทาง�ใน �การ�ปรับปรุง�การ �ทำงาน�ให้�มี�ประสิทธิภาพ�มาก �ยิ่ง�ขึ้น

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �บันทึก �ข้อมูล � �ความ �ครบ �ถ้วน �ของ �ขั้น �ตอน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �และ �ความ �ระเบียบ �

เรียบร้อย�ใน�การ�จัด �เก็บ�ไฟล์ �รายงาน �ผล �ใน�ระบบ�ดิจิทัล

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �หลัก �การ �และ�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ�และ�แบบ�ฟอร์ม�รายงาน�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �บันทึก�ราย �ละเอียด�ของ�ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี �การ�แก้ไข �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

4 �. � �ใบ �มอบ �หมาย �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �ระเบียบ �และ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �

ระบบ�จัด �เก็บ�ข้อมูล �ดิจิทัล

5�.� �เครื่อง�คอมพิวเตอร์�และ�ระบบ�เครือ �ข่าย�จำลอง
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ใบ�งาน� �ที่ � �9 หน่วย�ที่� �9

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �9

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �บันทึก�ผล�การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้�เรียน�มี�ความ�รู้� �ความ�เข้าใจ� �และ�สามารถ�ปฏิบัติ�การ�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �

พร้อม�ทั้ง�มี�เจตคติ�ที่�ดี�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน �ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ซ่อม�บำรุง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�สถาน�ประกอบ �การ

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �บันทึก�ผล�การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ�แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�ขั้น�ตอน�การ �บันทึก�ข้อมูล�การ �แก้ �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.3� �ใช้�แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�บริบท�งาน�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�การเต�รี �ยม�ข้อมูล �สำหรับ�การ �บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:
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5.1� �คอมพิวเตอร์�หรือ �อุปกรณ์�พก �พา�สำหรับ�บันทึก�ข้อมูล

5.2� �แบบ�ฟอร์ม�รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Network� �Incident � �Report� �Form�)

5.3� �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �หรือ�ซอฟต์แวร์ �จัด �เก็บ�เอกสาร�ดิจิทัล

5.4� �เอกสาร�บันทึก�เหตุการณ์ �จริง � �(�Log � �File � �/� �Service � �Ticket�)

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

บันทึก �ข้อมูล �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง � �ครบ �ถ้วน � �และ �จัด �เก็บ �ใน �ระบบ �

ดิจิทัล�เป็น�ระเบียบ�ตาม �มาตรฐาน�วิชาชีพ

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

นักศึกษา �ปฏิบัติ �งาน �เป็น �เจ้า �หน้าที่ �ดูแล �ระบบ �เครือ �ข่าย �ของ �วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย � �ได้ �รับ �แจ้ง �เหตุ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

ขัดข้อง �และ �ได้ �ดำเนิน �การ �แก้ไข �จน �แล้ว �เสร็จ � �นักศึกษา �ต้อง �จัด �ทำ �รายงาน �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �

ต้อง� �และ�จัด�เก็บ�ไฟล์�รายงาน �ใน�ระบบ�ดิจิทัล �ให้ �เป็น�ระเบียบ

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� ปฏิบัติ �ตาม�ระเบียบ�ความ �ปลอดภัย�ใน�การ �ใช้�งาน�ระบบ�สารสนเทศ�ของ�หน่วย�งาน

� รักษา�ความ�ลับ�ของ�ข้อมูล �ผู้�ใช้�งาน�และ �รหัส�ผ่าน�ที่�เกี่ยวข้อง �กับ �ระบบ�เครือ �ข่าย

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �บันทึก �ข้อมูล �และ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �สำหรับ �การ �บันทึก �ผล �การ �

แก้�ปัญหา

2 �. � �บันทึก �ราย �ละเอียด �ของ �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ลง �ใน �ระบบ �

ฐาน�ข้อมูล�หรือ�เอกสาร

3 �. � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ที่ �ได้ �บันทึก �ไว้ �กับ �บันทึก �

เหตุการณ์�จริง

4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล �ให้ �เป็น �

ระเบียบ

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �เลือก�ใช้�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ให้�ตรง�กับ�บริบท�งาน

2 �. � �กรอก �ข้อมูล �ราย �ละเอียด �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข �ลง �ใน �แบบ �ฟอร์ม �หรือ �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �ตาม �ขั้น �ตอน �ที่ �
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กำหนด

3�.� �ตรวจ �สอบ�ความ �สอดคล้อง �และ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล�ที่�บันทึก�เทียบ�กับ �บันทึก�เหตุการณ์�จริง� �(�Log�)

4�.� �จัด �ระเบียบ�และ�จัด �เก็บ�ไฟล์�รายงาน �ผล �การ �แก้�ปัญหา�ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ข้อมูล�ดิจิทัล�ตาม�โครงสร้าง�ที่�กำหนด

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �เลือก�ใช้�แบบ�ฟอร์ม �ไม่�ตรง �กับ�ประเภท�ของ�ปัญหา �เครือ �ข่าย�ที่�เกิด �ขึ้น

2�.� �บันทึก�ราย�ละเอียด�สาเหตุ �และ�วิธี�การ �แก้ไข�ไม่ �ครบ�ถ้วน�หรือ�ไม่ �ชัดเจน

3�.� �ไม่�ได้ �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล �กับ�เหตุการณ์�จริง�ก่อน �ส่ง�รายงาน

4�.� �จัด �เก็บ�ไฟล์�รายงาน �สะ�เปะ�สะ�ปะ� �ไม่�ตั้ง�ชื่อ�ไฟล์�ตาม�รูป�แบบ�ที่�เป็น�มาตรฐาน

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักศึกษา�พบ�ปัญหา�ใด �บ้าง�ใน �การ �เลือก�ใช้�แบบ �ฟอร์ม�และ�การ�บันทึก�ข้อมูล� �และ�มี�วิธี �แก้�ปัญหา�อย่างไร

2�.� �ความ�สำคัญ�ของ�การ �ตรวจ �สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล�ก่อน �จัด�เก็บ �คือ �อะไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K อธิบาย � ขั้น � ตอน �

และ � ระบุ � ประเภท �

ของ �แบบ �ฟอร์ม �การ �

บันทึก � ผล � การ � แก้ �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ได้ �

อย่าง � ถูก � ต้อง � และ �

ครบ �ถ้วน�สมบูรณ์

อธิบาย � ขั้น � ตอน �

และ � ระบุ � ประเภท �

ของ �แบบ �ฟอร์ม �การ �

บันทึก � ผล � การ � แก้ �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้ �ถูก �

ต้อง�เป็น �ส่วน�ใหญ่

อธิบาย � ขั้น � ตอน �

และ � ระบุ � ประเภท �

ของ �แบบ �ฟอร์ม �การ �

บันทึก � ผล � การ � แก้ �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ได้ �

บาง�ส่วน

ไม่ � สามารถ � อธิบาย �

ขั้น � ตอน � หรือ � ระบุ �

ประเภท � ของ � แบบ �

ฟอร์ม � การ � บันทึก �

ผล � การ � แก้ � ปัญหา �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ได้

S บันทึก � ผล � การ � แก้ �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �  �

ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �

ต้อง �  � และ � จัด � เก็บ �

ไฟล์ �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �

บันทึก � ผล � การ � แก้ �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �  �

ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �

เก็บ �ไฟล์ �ได้ �ถูก �ต้อง �

ตาม � ขั้น � ตอน � ส่วน �

บันทึก � ผล � การ � แก้ �

ปัญหา �และ �จัด �เก็บ �

ไฟล์ �ได้ � �แต่ �มี �ความ �

ผิด � พลาด � ใน � ราย �

ละเอียด � บาง �

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

การ �บันทึก �และ �จัด �

เก็บ �ไฟล์ �ผล �การ �แก้ �

ปัญหา �เครือ�ข่าย�ได้

315 / 358



ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

ได้ � อย่าง � ถูก � ต้อง �

ครบ � ถ้วน � ทุก � ขั้น �

ตอน

ใหญ่ ประการ

A มี �ความ �สนใจ �ตื่น �ตัว �

ใน � การเต � รี � ยม �

ข้อมูล �  � ปฏิบัติ � งาน �

ด้วย�ความ�รอบคอบ� �

และ �จัด �เก็บ �บันทึก �

เป็น � นิสัย � อย่าง �

สม่ำเสมอ

มี � ความ � สนใจ � และ �

ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �

ตอน � การ � บันทึก �

ข้อมูล �ได้�ดี

ปฏิบัติ � งาน � ด้วย �

ความ � สนใจ � ใน �

ระดับ � ปาน � กลาง �  �

ต้อง � มี � การก � ระ � ตุ้น �

เตือน

ขาด �ความ �สนใจ �ใน �

การเต � รี � ยม � ข้อมูล �

และ �ไม่ �ใส่ใจ �ใน �การ �

จัด � เก็บ � บันทึก � ผล �

งาน

Ap เลือก�ใช้�แบบ�ฟอร์ม� �

ดำเนิน �การ �บันทึก � �

ตรวจ �สอบ � �และ �จัด �

ระเบียบ � ไฟล์ �

รายงาน �ผล �การ �แก้ �

ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ตาม �

บริบท � งาน � จริง � ได้ �

อย่าง �คล่องแคล่ว

ประยุกต์ � ใช้ � แบบ �

ฟอร์ม � และ � บันทึก �

ข้อมูล � ตาม � บริบท �

งาน�ได้�ดี

สามารถ � ประยุกต์ �

ใช้ � แบบ � ฟอร์ม � และ �

บันทึก � ข้อมูล � ได้ �

ภาย � ใต้ � คำ � แนะนำ �

ของ�ครู

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ � ใช้ � แบบ �

ฟอร์ม � หรือ � บันทึก �

ข้อมูล � ตาม � บริบท �

งาน�ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�การ �เลือก�ใช้�แบบ�ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

�� �ประเมิน�ความ �ถูก�ต้อง�และ�ครบ �ถ้วน�ของ�ราย �ละเอียด�ปัญหา � �สาเหตุ� �และ�วิธี �แก้ไข

�� �ตรวจ�สอบ�การ �เทียบ�เคียง �ข้อมูล�ที่�บันทึก�กับ�เหตุการณ์�จริง

�� �ตรวจ�ความ�เรียบร้อย�ของ�การ �จัด�เก็บ�เอกสาร�และ�ไฟล์�รายงาน�ใน�ระบบ�ดิจิทัล

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง
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1�.� �เอกสาร�หรือ�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล �รายงาน �ผล �การ�แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ที่�กรอก �ข้อมูล�สมบูรณ์

2�.� �ไฟล์�รายงาน�ผล �การ �แก้ �ปัญหา�ที่�จัด�เก็บ�ใน �ระบบ �ดิจิทัล�ตาม�รูป�แบบ�และ�โครงสร้าง�ที่�กำหนด
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ใบ�มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �9 หน่วย�ที่� �9

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �9

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �

เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �บันทึก�ผล�การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้�เรียน�มี�ความ�รู้� �ความ�เข้าใจ� �และ�สามารถ�ปฏิบัติ�การ�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �

พร้อม�ทั้ง�มี�เจตคติ�ที่�ดี�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน �ตาม�มาตรฐาน�วิชาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�งาน�ซ่อม�บำรุง �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ใน�สถาน�ประกอบ �การ

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �บันทึก�ผล�การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ�แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�ขั้น�ตอน�การ �บันทึก�ข้อมูล�การ �แก้ �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.3� �ใช้�แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�บริบท�งาน�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา�ที่�เกิด �ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�การเต�รี �ยม�ข้อมูล �สำหรับ�การ �บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน

ปฏิบัติ �การ �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ตั้งแต่ �การ �จัด �เตรียม �แบบ �ฟอร์ม � �บันทึก �
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ราย �ละเอียด �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �การ �แก้ไข � �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �กับ �เหตุการณ์ �จริง � �ตลอด �จน �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �

ไฟล์�รายงาน�ผล�ใน�ระบบ�ดิจิทัล�ให้ �เป็น�ระเบียบ

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�จัดการ �เรียน�รู้ � �( �สิ้น�สุด �คาบ�ปฏิบัติ�การ�)

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �ประเภท �ของ �แบบ �ฟอร์ม �รายงาน �ปัญหา �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �และ �เตรียม �เครื่อง �มือ �ให้ �พร้อม � �2 �. � �บันทึก �

ข้อมูล �ราย �ละเอียด �ปัญหา � �สาเหตุ � �และ �วิธี �แก้ �ปัญหา �ลง �ใน �ระบบ �ฐาน �ข้อมูล �หรือ �เอกสาร �ตาม �ขั้น �ตอน � �3 �. � �ตรวจ �สอบ �

ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �ข้อมูล �กับ �เหตุการณ์ �จริง � �4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �

ดิจิทัล�ของ�วิ�ทยา�ลัยฯ � �ให้ �เป็น�ระเบียบ�เรียบร้อย

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

คู่มือ � การ � จัดการ � ระบบ � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � วิทยาลัย � เทคนิค � เชียงราย � , �  � แบบ � ฟอร์ม � รายงาน � ปัญหา � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์�,� �ระบบ�จัด�เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล �ภายใน �แผนก�วิชา �เทคโนโลยี �คอมพิวเตอร์

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ครบ �ถ้วน �ของ �การ �บันทึก �ข้อมูล � �ความ �สมบูรณ์ �ของ �รายงาน � �ความ �เรียบร้อย �ใน �การ �จัด �เก็บ �

ไฟล์�ดิจิทัล� �และ�กิจ �นิสัย�ใน�การ �ปฏิบัติ�งาน

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �เอกสาร�หรือ�ไฟล์�บันทึก�ผล �การ�แก้ �ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ที่�สมบูรณ์

2�.� �หลัก�ฐาน�การ�จัด �เก็บ�ไฟล์�รายงาน �ผล �ใน�ระบบ�จัด�เก็บ �ข้อมูล �ดิจิทัล
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ข้อสอบ � �ที่� �9 หน่วย�ที่� �9

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �9

งาน �หลัก � �T3 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �วิเคราะห์ �และ �

แก้ไข�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

งาน �ย่อย � �ST303 � �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ที่ �เกิด �ขึ้น �ใน �ระบบ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �บันทึก�ผล�การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ประเภท�ของ�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ผล �การ �แก้�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

2�.� �อธิบาย�ขั้น �ตอน�การ �บันทึก�ข้อมูล�การ �แก้�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

3�.� �ใช้�แบบ �ฟอร์ม �รายงาน�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�บริบท�งาน�ได้

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �สาระ�การ�เรียน �รู้�หลัก �ข้อ�แรก�ใน�การ�บันทึก�ผล�การ�แก้�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ก�.� �การ�ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�ข้อมูล �กับ�เหตุการณ์ �จริง

ข�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �และ�ไฟล์ �รายงาน�ผล �ใน �ระบบ �ดิจิทัล

ค�.� �การ�บันทึก�ราย�ละเอียด�ของ�ปัญหา�ลง �ใน �ระบบ�ฐาน�ข้อมูล

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �เครื่อง �มือ�และ�แบบ�ฟอร์ม �รายงาน�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �การ�จัด�เตรียม�เครื่อง�มือ�และ�แบบ�ฟอร์ม�รายงาน�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�. � �เมื่อ�เกิด�ปัญหา�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์� �สิ่ง�ใด�ที่�ต้อง�บันทึก�ลง�ใน�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�หรือ�เอกสาร
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ก�.� �ราย�ละเอียด�ของ�ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี�การ�แก้ไข�ปัญหา

ข�.� �ราย�ชื่อ�พนักงาน �ทั้งหมด�ใน �แผนก �ไอที

ค�.� �แผนผัง�การ�เดิน�สาย �แลนด์ �ภายใน�อาคาร�สำนักงาน

ง�.� �ราคา�ของ�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย�ที่�ชำรุด �เสีย�หาย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �ราย�ละเอียด�ของ �ปัญหา� �สาเหตุ� �และ�วิธี�การ�แก้ไข�ปัญหา

3�. � �หลัง�จาก�บันทึก �ราย�ละเอียด�การ �แก้�ปัญหา�เสร็จ�สิ้น� �ขั้น�ตอน�สำคัญ�ลำดับ�ถัด�ไป�คือ �อะไร

ก�.� �การ�ทำลาย�เอกสาร �ที่�ไม่�จำเป็น�ทิ้ง�ทันที

ข�.� �การ�ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ครบ �ถ้วน�ของ�ข้อมูล�กับ�เหตุการณ์ �จริง

ค�.� �การ�ซื้อ�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย�ชุด �ใหม่�มา �ทดแทน�ของ�เดิม

ง�.� �การ�ส่ง�อีเมล�แจ้ง �ผู้�บริหาร �ระดับ�สูง�ทุก�คน

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �การ�ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน�ของ�ข้อมูล�กับ�เหตุการณ์�จริง

4�. � �ข้อ�ใด�อธิบาย �ถึง�ขั้น�ตอน �การ�จัด�เก็บ �เอกสาร�และ�ไฟล์�รายงาน�ผล�ได้�ถูก�ต้อง�ที่สุด

ก�.� �บันทึก�ลง�ใน�กระดาษ �แล้ว�เก็บ�ไว้�ใน�ลิ้น �ชัก�โต๊ะ�ทำงาน�ส่วน�ตัว

ข�.� �อัป�โหลด�ไฟล์ �ทั้งหมด�ขึ้น�บน�โซ�เชีย�ลมี �เดีย�สาธารณะ

ค�.� �จัด�เก็บ�ไว้�ใน�ระบบ�จัด �เก็บ�ข้อมูล �ดิจิทัล �ให้�เป็น�ระเบียบ

ง�.� �บันทึก�ข้อมูล�เก็บ�ไว้�เฉพาะ�ใน�หน่วย�ความ �จำ�ชั่วคราว �ของ�เครื่อง �คอมพิวเตอร์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �จัด�เก็บ�ไว้ �ใน�ระบบ �จัด�เก็บ�ข้อมูล�ดิจิทัล�ให้ �เป็น�ระเบียบ

5�. � �เพราะ�เหตุ�ใด �จึง�ต้อง�มี�การ �จัด�เตรียม �แบบ�ฟอร์ม�รายงาน�ปัญหา�ก่อน�เริ่ม�บันทึก�ผล

ก�.� �เพื่อ�เพิ่ม�ขั้น �ตอน�การ �ทำงาน�ให้�มี�ความ �ยุ่ง �ยาก�ซับ�ซ้อน�มาก�ขึ้น

ข�.� �เพื่อ�ให้�สิ้น�เปลือง �งบ�ประมาณ�ใน �การ�จัด �ซื้อ�กระดาษ

ค�.� �เพื่อ�ให้การ�บันทึก�ข้อมูล �มี�ความ �เป็น�มาตรฐาน�และ�ครบ�ถ้วน

ง�.� �เพื่อ�ให้�มี�เอกสาร �แจก �จ่าย�ให้�พนักงาน �ทุก�คน �อ่าน�เล่น

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �เพื่อ�ให้การ�บันทึก �ข้อมูล �มี�ความ�เป็น�มาตรฐาน�และ�ครบ�ถ้วน

6�. � �การ�ตรวจ�สอบ�ความ�ถูก �ต้อง�ครบ�ถ้วน �ของ�ข้อมูล�กับ�เหตุการณ์�จริง� �มี�ประโยชน์�อย่างไร

ก�.� �ทำให้�ข้อมูล �ความ�รู้ �ใน�การ �แก้�ปัญหา�มี�ความ �น่า�เชื่อ �ถือ �และ�นำ�ไป�ใช้ �ประโยชน์�ต่อ�ได้
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ข�.� �ทำให้�ไม่�ต้อง �บันทึก�ข้อมูล �ใน�ครั้ง �ต่อ�ไป

ค�.� �ช่วย�ให้�ระบบ�คอมพิวเตอร์ �ประมวล �ผล�เร็ว�ขึ้น

ง�.� �ช่วย�ลด�ขนาด�ของ�ไฟล์ �ข้อมูล�ใน �ระบบ�จัด�เก็บ�ดิจิทัล

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �ทำให้�ข้อมูล�ความ�รู้�ใน�การ�แก้�ปัญหา�มี�ความ �น่า�เชื่อ�ถือ�และ�นำ�ไป�ใช้�ประโยชน์�ต่อ�ได้

7�. � �หาก�ผู้�ปฏิบัติ�งาน�บันทึก �สาเหตุ�ของ�ปัญหา �เครือ�ข่าย�ผิด�พลาด� �จะ�ส่ง�ผลก�ระ�ทบ�ต่อ�ขั้น�ตอน�ใด�มาก�ที่สุด

ก�.� �ขั้น�ตอน �การ�ตรวจ �สอบ�ความ�ถูก�ต้อง �และ�การนำ�ไป �อ้างอิง�เพื่อ �แก้�ปัญหา�ใน�อนาคต

ข�.� �ทำให้�ความเร็ว�ใน �การ�เชื่อม�ต่อ�อินเทอร์เน็ต�ลด�ลง�ทันที

ค�.� �ทำให้�ระบบ�ไฟฟ้า �สำรอง �ของ�ห้อง�เซิร์ฟเวอร์�ขัดข้อง

ง�.� �ไม่มี�ผลก�ระ �ทบ�ใดๆ� �เนื่องจาก �ข้อมูล�ถูก�ลบ�อัตโนมัติ

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �ขั้น�ตอน �การ�ตรวจ�สอบ �ความ�ถูก�ต้อง�และ�การนำ�ไป�อ้างอิง�เพื่อ�แก้�ปัญหา�ใน�อนาคต

8 �. � �สถานการณ์ �ใด �แสดง �ถึง �การ �ปฏิบัติ �งาน �ตาม �ขั้น �ตอน �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �และ �ไฟล์ �รายงาน �ผล �ใน �ระบบ �ดิจิทัล �ได้ �

อย่าง�เหมาะ�สม �ที่สุด

ก�.� �ตั้ง�ชื่อ�ไฟล์�เป็น�ตัวเลข �สุ่ม�และ �วาง�ไว้�ที่�หน้า�จอ�เด�สก์ท็อป�ทั้งหมด

ข�.� �บันทึก�ไฟล์�ทั้งหมด �ไว้�ใน�โฟลเดอร์ �เดียวกัน �โดย�ไม่ �แยก�หมวด �หมู่

ค�.� �ส่ง�ไฟล์�รายงาน�ไป�ที่�ห้อง�แช�ท�ส่วน�ตัว�ของ�เพื่อน�ร่วม �งาน

ง �. � �แยก �หมวด �หมู่ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ปัญหา �ตาม �วัน �ที่ �และ �ประเภท �ปัญหา �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �ของ �องค์กร �อย่าง �เป็น �

ระเบียบ

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �แยก �หมวด �หมู่ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �รายงาน �ปัญหา �ตาม �วัน �ที่ �และ �ประเภท �ปัญหา �ใน �ระบบ �จัด �เก็บ �

ข้อมูล�ของ�องค์กร�อย่าง�เป็น �ระเบียบ

9 �. � �หาก �พบ �ว่า �ข้อมูล �ใน �รายงาน �การ �แก้ �ปัญหา �เครือ �ข่าย �ไม่ �ตรง �กับ �เหตุการณ์ �จริง �ที่ �เกิด �ขึ้น � �เจ้า �หน้าที่ �ควร �ดำเนิน �

การ �อย่างไร�เป็น�อันดับ �แรก

ก�.� �ปล่อย�ทิ้ง�ไว้�เพราะ�ไม่มี �ผล �สำคัญ �อะไร

ข�.� �ทำการ�ตรวจ �สอบ�และ�แก้ไข�ข้อมูล�ให้�ถูก �ต้อง�ตรง�กับ�เหตุการณ์�จริง�ก่อน �จัด�เก็บ

ค�.� �ลบ�ระบบ�ฐาน�ข้อมูล�ทิ้ง�ทั้งหมด �แล้ว�เริ่ม �ทำ�ใหม่

ง�.� �รายงาน�ผู้�บริหาร �ว่า�ระบบ�เครือ �ข่าย�ใช้�งาน �ไม่�ได้

322 / 358



�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �ทำการ�ตรวจ�สอบ�และ�แก้ไข�ข้อมูล�ให้ �ถูก�ต้อง�ตรง�กับ�เหตุการณ์�จริง�ก่อน�จัด�เก็บ

10 �. � �กระบวนการ �บันทึก �ผล �การ �แก้ �ปัญหา �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ข้อ �ใด �มี �ความ �สำคัญ �สูงสุด �ใน �การ �สร้าง �

คลัง�ความ �รู้�เพื่อ�รับมือ �กับ �ปัญหา�ซ้ำ�ซ้อน

ก�.� �การ�เปลี่ยน�รหัส �ผ่าน�เครือ �ข่าย�ทุก�ครั้ง �หลัง�เกิด�ปัญหา

ข�.� �การ�จัด�เตรียม�เครื่อง �มือ�และ�อุปกรณ์�สำนักงาน

ค�.� �การ�พิมพ์�รายงาน�ออก�มา �เป็นก�ระ�ดาษ �แจก �ทุก�คน

ง�.� �การ�บันทึก�ราย�ละเอียด�วิธี�แก้�ปัญหา�และ�การ�จัด�เก็บ �ข้อมูล�อย่าง �เป็น�ระเบียบ �ใน�ระบบ �ดิจิทัล

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �การ �บันทึก �ราย �ละเอียด �วิธี �แก้ �ปัญหา �และ �การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �อย่าง �เป็น �ระเบียบ �ใน �ระบบ �

ดิจิทัล
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST303 � �บันทึก�ผล �การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T3 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST303 �� �บันทึก �ผล�การ�แก้�ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์(�1� �แผน�)

ST303.1 จัด � เตรียม �

เครื่อง � มือ �  �

บันทึก � ข้อมูล �

และ �แบบ �ฟอร์ม �

รายงาน � ปัญหา �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

สำหรับ � การ �

บันทึก � ผล � การ �

แก้�ปัญหา

� � � �

ST303.2 บันทึก � ราย �

ละเอียด � ของ �

ปัญหา � �สาเหตุ � �

และ � วิธี � การ �

แก้ไข � ปัญหา � ที่ �

เกิด � ขึ้น � ใน �

ระบบ �เครือ �ข่าย �

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

คอมพิวเตอร์ �

ลง � ใน � ระบบ �

ฐาน �ข้อมูล �หรือ �

เอกสาร

ST303.3 ตรวจ � สอบ �

ความ � ถูก � ต้อง �

ครบ � ถ้วน � ของ �

ข้อมูล � ผล � การ �

แก้ �ปัญหา �เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอร์ � ที่ �

ได้ �บันทึก �ไว้ �กับ �

บันทึก �

เหตุการณ์�จริง

� � � �

ST303.4 จัด �เก็บ �เอกสาร �

และ � ไฟล์ �

รายงาน �ผล �การ �

แก้ �ปัญหา �เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �ใน �

ระบบ � จัด � เก็บ �

ข้อมูล �ดิจิทัล �ให้ �

เป็น�ระเบียบ

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก
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ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง

ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST303 � �บันทึก�ผล �การ �แก้ �ปัญหา�ที่�เกิด�ขึ้น�ใน�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 สนใจ � การเต �

รี � ยม � ข้อมูล �

สำหรับ � การ �

บันทึก � ผล �

การ � แก้ �

ปัญหา � เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอ

ร์�ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์
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ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แผนการ�จัดการ�เรียน�รู้ หน่วย�ที่� �10

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �10

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �กำหนด �ความ�ปลอดภัย�และ �การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ใน �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �

กำหนด�ค่า�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ � �ทดสอบ�ช่อง�โหว่� �และ�จัด�เก็บ �เอกสาร �รายงาน�ผล�ตาม�มาตรฐาน�อาชีพ

2�. � �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ

2.1 � �มาตรฐาน �อาชีพ �: � �1 �. � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �สนับสนุน �ด้าน �ไอที �สำหรับ �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม � �

( �SMEs �) � �ระดับ � �2 � �2 � . � �มาตรฐาน �อาชีพ � �สถาบัน �คุณวุฒิ �วิชาชีพ � �อาชีพ �ผู้ �ให้ �บริการ �ด้าน �คอมพิวเตอร์ �และ �ระบบ �

คอมพิวเตอร์ � �ระดับ � �3 � �สมรรถนะ �ย่อย �: � �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �โปรโตคอล �ความ �

ปลอดภัย�และ�โครงสร้าง �ระบบ�ที่�ออกแบบ�ไว้

1 �) � �เกณฑ์ �การ �ปฏิบัติ �งาน �: � �1 �. � �จัด �เตรียม �คู่มือ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย � �และ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �การ �

เข้า �ถึง �ระบบ �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �คู่มือ � �2 �. � �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �และ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �บน �อุปกรณ์ �

ไฟร์วอลล์ �ของ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �มาตรฐาน � �3 �. � �ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �เกณฑ์ �มาตรฐาน �ได้ �ถูก �ต้อง � �4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �

และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง�ตาม�รูป�แบบ�ที่�กำหนด

2�)� �วิธี�ประเมิน�:� �1�. � �การ �ทดสอบ�ข้อ�เขียน� �2�.� �การ �ประเมิน�การ�ปฏิบัติ�งาน�จริง� �3 �.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม

3 �) � �หลัก �ฐาน �การ �ปฏิบัติ �งาน � �( �Performance � �Evidence �) �: � �1 �. � �ชิ้น �งานการ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �

ไฟร์วอลล์� �2�.� �รายงาน �ผล �การ�ทดสอบ�ช่อง�โหว่�ความ�ปลอดภัย �และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน

4 �) � �หลัก �ฐาน �ความ �รู้ � �( �Knowledge � �Evidence �) �: � �1 �. � �แบบ �ทดสอบ �วัดผล �สัมฤทธิ์ �ด้าน �ความ �รู้ � �2 �. � �บันทึก �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �

ของ�ผู้�เรียน

2.2 � �บูรณ �า �การก �ลุ่ม �อาชีพ �: � �บูรณ �า �การ �กับ �งาน �เทคโนโลยี �สารสนเทศ �และ �การ �สื่อสาร � �ด้าน �ความ �ปลอดภัย �ของ �ข้อมูล �
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และ�ระบบ �เครือ�ข่าย�ธุรกิจ

กา �รบู�รณา�การ�หลัก�ปรัชญา �ของ�เศรษฐกิจ�พอ�เพียง

1 �) � �ความ �พอ �ประมาณ �: � �การ �จัดสรร �เวลา �และ �ทรัพยากร �ใน �การ �กำหนด �ค่า �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ให้ �

เหมาะ�สม�และ�คุ้ม �ค่า

2 �) � �ความ �มี �เหตุผล �: � �การ �วิเคราะห์ �และ �เลือก �ใช้ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �และ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �ตาม �หลัก �เหตุผล �

ทาง�เทคนิค�และ�ความ�จำเป็น�ของ�ระบบ

3 �) � �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �: � �การเต �รี �ยม �ความ �พร้อม �และ �การ �สำรอง �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �เพื่อ �ป้องกัน �ความ �เสีย �หาย �ที่ �อาจ �เกิด �ขึ้น �

จาก�ช่อง�โหว่�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย

4 �) � �เงื่อนไข �ความ �รู้ �: � �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �ไฟร์วอลล์ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �และ �ขั้น �ตอน �การ �ทดสอบ �

ช่อง�โหว่�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

5 �) � �เงื่อนไข �คุณธรรม �: � �ความ �ซื่อสัตย์ �สุจริต � �ความ �รับ �ผิด �ชอบ � �และ �ความ �เคร่งครัด �ต่อ �ระเบียบ �ข้อ �บังคับ �ด้าน �ความ �

ปลอดภัย�ของ�ข้อมูล

กิจกรรม �ที่�นำ�หลัก�ไป�ใช้

1 �. � �ผู้ �เรียน �ประยุกต์ �ใช้ �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล �ใน �การ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �

ระบบ�เครือ�ข่าย�ตาม�คู่มือ �ใน�ใบ�กิจกรรม �ที่� �1

2 �. � �ผู้ �เรียน �ประยุกต์ �ใช้ �หลัก �การ �มี �ภูมิคุ้มกัน �ที่ �ดี �ใน �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �และ �

ทดสอบ �ความ�ปลอดภัย�ตาม �เกณฑ์�มาตรฐาน�ใน �ใบ�งาน�ที่� �1

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �ไฟร์วอลล์ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�และ�กำหนด �ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม

ด้าน�พุทธิ �พิสัย

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�กฎ�การ�ควบคุม �การ�เข้า �ถึง�บน�ไฟร์วอลล์�ได้

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�สิทธิ์�การ �เข้า�ถึง�ระบบ �เครือ �ข่าย�ตาม�สถานการณ์�จำลอง�ได้
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ด้าน�ทักษะ�พิสัย

4.2.1� �แก้ไข �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

ด้าน�จิต�พิสัย

4.3.1� �สนใจ�ศึกษา�คู่ �ขนาน�กับ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�. � �สาระ�การ �เรียน �รู้

สาระ �การ �เรียน �รู้ �หลัก �ประกอบ �ด้วย � �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �และ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย � �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �

การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ � �การ �ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย � �

และ�การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน�ผล �พร้อม �บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน
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6�. � �กิจกรรม �การ�เรียน�รู้� �(�สอน �ด้วย�วิธี �การ�:� �Active� �Learning� �(�เน้น�ให้�ผู้�เรียน�ลงมือ�ปฏิบัติ�จริง� �และ�คิด�วิเคราะห์�)�)

1�. � �กระตุ้น�ความ�สนใจ �และ�เชื่อม�โยง�ความ�รู้�เดิม

1 �. � �ครู �นำ �เสนอ �สถานการณ์ �ตัว �ปัญหา �การ �ถูก �เจาะ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ใน �องค์กร �ธุรกิจ �ขนาด �ย่อม �จาก �ข่าว �ตัวอย่าง � �และ �แจก �

ใบ �ความ �รู้ �ที่ � �1 � �เรื่อง � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ศึกษา �ประเภท �ของ �นโยบาย �ความ �

ปลอดภัย

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �เหตุ �ใด �องค์กร �ธุรกิจ �จึง �ต้อง �ให้ �ความ �สำคัญ �กับ �การ �กำหนด �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �

ข่าย �คอมพิวเตอร์ �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �เพื่อ �ป้องกัน �การ �เข้า �ถึง �ระบบ �โดย �ไม่ �ได้ �รับ �อนุญาต �และ �รักษา �ความ �ลับ �ของ �

ข้อมูล �ธุรกิจ �ตาม �หลัก �ความ �พอ �ประมาณ �และ �ความ �มี �เหตุผล �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �สอดคล้อง � �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �

ตอบ�คำถาม�และ�แลก �เปลี่ยน�ประสบการณ์�เดิม

2�. � �ลงมือ�ปฏิบัติ�หรือ�สำรวจ�สถานการณ์

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �กิจกรรม �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �และ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �ระบบ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �

ปฏิบัติ �กิจกรรม �กลุ่ม �ใน �การ �สำรวจ �และ �เลือก �ใช้ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �ตาม �สถานการณ์ �จำลอง �โดย �ยึด �หลัก �ความ �พอ �

ประมาณ�และ�ความ �มี�เหตุผล

2 �. � �ครู �แจก �ใบ �งาน �ที่ � �1 � �เรื่อง � �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �ให้ �ผู้ �เรียน �ลงมือ �ปฏิบัติ �งาน �

จริง �ใน �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ � �และ �ทดสอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ตาม �เกณฑ์ �

มาตรฐาน�พร้อม �จัด�เก็บ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน �โดย�ประยุกต์�ใช้ �หลัก�การ�มี�ภูมิคุ้มกัน �ที่�ดี

3�. � �แลก�เปลี่ยน�ความ�คิด �เห็น�และ�สะท้อน �ผล�การ�เรียน�รู้

1 �. � �ผู้ �เรียน �แต่ละ �กลุ่ม �นำ �ผล �การ �กำหนด �ค่า �ไฟร์วอลล์ �และ �ผล �การ �ทดสอบ �ช่อง �โหว่ �มา �แลก �เปลี่ยน �ความ �คิด �เห็น �ร่วม �กัน � �

พร้อม�บันทึก�ข้อ�เสนอ �แนะ�ใน �การ�ปรับปรุง�แก้ไข�ข้อ �ผิด�พลาด

2 �. � �ครู �ใช้ �คำถาม �: � �“ �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �มี �ผล �ต่อ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �

เครือ �ข่าย �อย่างไร �” � �แนว �คำ �ตอบ �ตัวอย่าง �: � �“ �ช่วย �คัด �กรอง �การ �จราจร �และ �ป้องกัน �การ �เข้า �ถึงที่ �ไม่ �พึง �ประสงค์ �ตาม �

นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ที่ �กำหนด �ไว้ �” � �ยอมรับ �คำ �ตอบ �อื่น �ที่ �มี �เหตุผล �สอดคล้อง � �ผู้ �เรียน �อภิปราย �ร่วม �กัน �เพื่อ �สะท้อน �ผล �

การ�ปฏิบัติ�งาน

4�. � �สรุป�องค์ �ความ�รู้ �จาก�กิจกรรม

1 �. � �ครู �และ �ผู้ �เรียน �ร่วม �กัน �สรุป �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �ไฟร์วอลล์ � �ขั้น �ตอน �การ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �

โหว่� �และ�การ�จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �กำหนด�ความ �ปลอดภัย �ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

2 �. � �ผู้ �เรียน �บันทึก �สรุป �องค์ �ความ �รู้ �ลง �ใน �สมุด �บันทึก �ประจำ �ตัว � �พร้อม �ทั้ง �ตรวจ �สอบ �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �เนื้อหา �ความ �
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ปลอดภัย�เครือ�ข่าย�ที่�ได้�ปฏิบัติ�มา

5�. � �ประยุกต์�ใช้�และ�ประเมิน �ผล

1 �. � �ครู �แจก �ใบ �มอบ �หมาย �งาน � �เรื่อง � �การ �จัด �ระเบียบ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �และ �บันทึก �ค่า �

คอนฟิกูเรชัน� �ให้ �ผู้�เรียน�นำ�ไป�ประยุกต์�ใช้�ปฏิบัติ�งาน�เพิ่ม �เติม�และ�จัด�ทำ�รายงาน�สรุป�นอก �เวลา �เรียน

2 �. � �ครู �ประเมิน �ผล �การ �ปฏิบัติ �งาน �ของ �ผู้ �เรียน �ตาม �แบบ �ประเมิน �ผล �งาน �และ �สังเกต �พฤติกรรม �ความ �ใส่ใจ � �พร้อม �ให้ �ข้อมูล �

ย้อน�กลับ�เพื่อ�นำ�ไป�พัฒนา �ตนเอง
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7�. � �สื่อ�และ�แหล่ง�การ�เรียน�รู้

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ�และ�เครื่อง�มือ �ตรวจ�สอบ�สิทธิ์�การ�เข้า �ถึง�ระบบ

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �กำหนด�ความ �ปลอดภัย �ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน � �เรื่อง� �การ �จัด�ระเบียบ�เอกสาร�รายงาน�ผล�การ�กำหนด�ความ �ปลอดภัย�และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน

5�.� �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �และ�เครื่อง �คอมพิวเตอร์ �สำหรับ�ฝึก�ปฏิบัติ

8�. � �หลัก�ฐาน�การ�เรียน�รู้

8.1 � �หลัก�ฐาน�ความ�รู้

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัดผล �สัมฤทธิ์ �ด้าน�ความ�รู้

2�.� �บันทึก�สรุป�องค์ �ความ �รู้�ของ�ผู้�เรียน

8.2 � �หลัก�ฐาน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �ชิ้น�งานการ�กำหนด �ค่า�กฎ�การ �ควบคุม �การ�เข้า�ถึง�บน�ไฟร์วอลล์

2�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�และ�บันทึก �ค่า�คอนฟิกูเรชัน

9�. � �การ�วัด�และ�ประเมิน�ผล

9.1 � �เกณฑ์ �การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �จัด �เตรียม �คู่มือ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย � �และ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �ระบบ �ได้ �ถูก �ต้อง �ตาม �

คู่มือ

2 �. � �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �และ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �ของ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ได้ �ถูก�ต้อง�ตาม�มาตรฐาน

3�.� �ทดสอบ �และ�ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�เกณฑ์�มาตรฐาน�ได้�ถูก�ต้อง

4 �. � �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �และ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �

ได้ �ถูก�ต้อง�ตาม�รูป�แบบ�ที่�กำหนด

9.2 � �วิธี�การ �ประเมิน

1�.� �การ�ทดสอบ�ข้อ�เขียน

2�.� �การ�ประเมิน�การ �ปฏิบัติ�งาน�จริง
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3�.� �การ�สังเกต�พฤติกรรม

9.3 � �เครื่อง �มือ�ประเมิน

1�.� �แบบ �ทดสอบ�วัด�ความ �รู้

2�.� �แบบ �ประเมิน�ผล �งาน �ปฏิบัติ�การ

3�.� �แบบ �สังเกต�พฤติกรรม

10 �.� �บันทึก�ผล�หลัง �การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.1 � �ข้อ�สรุป�หลัง�การ�จัดการ�เรียน�รู้

10.2 � �ปัญหา�ที่�พบ

10.3 � �แนวทาง�แก้�ปัญหา

(� �ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ� �)

ครู�ผู้�สอน

( .................................................... )

หัวหน้า�แผนก�วิชา

335 / 358



ใบ �ความ�รู้� �ที่� �10 หน่วย�ที่� �10

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �10

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �กำหนด �ความ�ปลอดภัย�และ �การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�ระดับ �หน่วย �การ�เรียน �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ใน �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �

กำหนด�ค่า�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ � �ทดสอบ�ช่อง�โหว่� �และ�จัด�เก็บ �เอกสาร �รายงาน�ผล�ตาม�มาตรฐาน�อาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ �การ�สื่อสาร� �ด้าน�ความ �ปลอดภัย �ของ�ข้อมูล�และ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�หน่วย �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �ไฟร์วอลล์ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �และ �การ �

ตรวจ�สอบ�ช่อง�โหว่�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�และ�กำหนด �ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�กฎ�การ�ควบคุม �การ�เข้า �ถึง�บน�ไฟร์วอลล์�ได้

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�สิทธิ์�การ �เข้า�ถึง�ระบบ �เครือ �ข่าย�ตาม�สถานการณ์�จำลอง�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�ศึกษา�คู่ �ขนาน�กับ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้
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5�.� �เนื้อหา�สาระ

1�. � �การ�จัด�เตรียม�คู่มือ �และ�นโยบาย �ความ�ปลอดภัย �ของ�เครือ �ข่าย

1.1 � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �เป็น �แนวทาง �ปฏิบัติ �ที่ �องค์กร �กำหนด �ขึ้น �เพื่อ �ให้ �บุคลากร �

ทุก �คน �ยึดถือ �ใน �การ �ใช้ �งาน �ระบบ �สารสนเทศ �อย่าง �ปลอดภัย � �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �ที่ �ดี �จะ �ต้อง �ครอบคลุม �ถึง �ขอบเขต �

การ�ใช้�งาน� �การ�กำหนด �สิทธิ์�การ �เข้า�ถึง�ข้อมูล� �และ�แนวทาง�ปฏิบัติ �เมื่อ �เกิด�เหตุ�ภัย �คุกคาม�ทาง�ไซเบอร์

1.2 � �การ �ศึกษา �ประเภท �ของ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ช่วย �ให้ �ผู้ �ดูแล �ระบบ �สามารถ �จำแนก �ความ �สำคัญ �ของ �ข้อมูล �

และ �เลือก �ใช้ �มาตรการ �ป้องกัน �ได้ �อย่าง �เหมาะ �สม �ตาม �ระดับ �ความ �เสี่ยง � �นโยบาย �เหล่า �นี้ �ยัง �ทำ �หน้าที่ �เป็น �เกณฑ์ �

มาตรฐาน�ใน�การ �ตรวจ �สอบ�และ�ประเมิน�ประสิทธิภาพ�ความ �ปลอดภัย �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ใน�ภาพ�รวม

1.3 � �การเต �รี �ยม �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �ระบบ �เครือ �ข่าย �เป็น �ขั้น �ตอน �สำคัญ �ก่อน �เริ่ม �ปฏิบัติ �งาน �จริง � �

เพื่อ �ให้ �มั่นใจ �ว่า �เครื่อง �มือ �มี �ความ �พร้อม �และ �สามารถ �ทำงาน �ร่วม �กับ �โครงสร้าง �พื้น �ฐาน �ที่ �มี �อยู่ �ได้ � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �ควร �

ศึกษา�คู่มือ�การ �ใช้�งาน�เครื่อง �มือ�อย่าง�ละเอียด�เพื่อ�ป้องกัน �ความ �ผิด�พลาด�ขณะ�ปฏิบัติ �งาน

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �เอกสาร �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �: � �นโยบาย �การ �ใช้ �รหัส �ผ่าน � �( �Password � �Policy �) � �ที่ �

กำหนด �ให้ �รหัส �ผ่าน �ต้อง �มี �ความ �ยาว �ไม่ �น้อย �กว่า � �8 � �ตัว �อักษร � �และ �ต้อง �ประกอบ �ด้วย �ตัว �อักษร �พิมพ์ �ใหญ่ � �พิมพ์ �

เล็ก� �ตัวเลข� �และ�อักขระ�พิเศษ

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �: � �การ �ใช้ �โปรแกรม � �Wireshark � �สำหรับ �วิเคราะห์ �แพ็ก �เก็ต �

ข้อมูล�ใน �เครือ�ข่าย� �หรือ�การ �ใช้�คำ�สั่ง � �ping � �และ� �traceroute� �เพื่อ �ตรวจ�สอบ�การ�เชื่อม �ต่อ�เบื้อง �ต้น

2�. � �การ�กำหนด�ค่า�กฎ�การ�ควบคุม �การ�เข้า�ถึง �บน�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์

2.1 � �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �ทำ �หน้าที่ �เป็น �ด่าน �หน้า �ใน �การ �คัด �กรอง �และ �ควบคุม �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �เครือ �ข่าย �

ภายใน �และ �ภายนอก �องค์กร � �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �จะ �พิจารณา �จาก �เงื่อนไข �ต่างๆ � �เช่น � �

ไอ�พี�แอดเดรส �ต้นทาง�และ �ปลาย�ทาง� �พอร์ต�บริการ� �และ�โปรโตคอล �ที่�ใช้�งาน

2.2 � �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �ไฟร์วอลล์ �ต้อง �ยึด �หลัก �การ �ปฏิเสธ �ทั้งหมด �เป็น �ค่า �เริ่ม �ต้น � �( �

Default � �Deny �) � �แล้ว �จึง �อนุญาต �เฉพาะ �บริการ �ที่ �มี �ความ �จำ �เป็น �จริงๆ � �เท่านั้น � �วิธี �การ �นี้ �ช่วย �ลด �ช่อง �โหว่ �และ �

ป้องกัน�การ �เข้า�ถึง�จาก �ผู้ �ไม่�ประสงค์ �ดี�ได้�อย่าง�มี�ประสิทธิภาพ�สูงสุด

2.3 � �ผู้ �ดูแล �ระบบ �ต้อง �มี �ความ �เข้าใจ �ใน �ลำดับ �ความ �สำคัญ �ของ �กฎ � �( �Rule � �Precedence �) � �เนื่องจาก �ไฟร์วอลล์ �จะ �

อ่าน �และ �ประมวล �ผล �กฎ �จาก �บน �ลง �ล่าง �ตาม �ลำดับ �ที่ �ถูก �สร้าง �ขึ้น � �การ �จัด �เรียง �ลำดับ �กฎ �ที่ �ไม่ �ถูก �ต้อง �อาจ �ทำให้ �กฎ �

บาง�ข้อ�ไม่มี �ผล �ใช้�งาน�หรือ�สร้าง �ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�โดย�ไม่ �ตั้งใจ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �คำ �สั่ง �กำหนด �กฎ �บน �ไฟร์วอลล์ �: � �การ �ตั้ง �ค่า � �Access � �Control � �List � �( �ACL �) � �เพื่อ �อนุญาต �
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ให้�เครื่อง�ลูก �ข่าย�ใน�วง �เครือ�ข่าย�ภายใน �สามารถ�ใช้ �งาน�เว็บ �เซิร์ฟเวอร์ �ผ่าน�พอร์ต� �80 � �และ� �443 � �ได้�เท่านั้น

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �สถานการณ์ �จำลอง �: � �การ �บล็อก �การ �เข้า �ถึง �พอร์ต � �23 � �( �Telnet �) � �และ �บังคับ �ให้ �ใช้ �งาน �

พอร์ต� �22 � �(�SSH�)� �แทน�เพื่อ �ความ �ปลอดภัย�ใน�การ�รีโมต�เข้า�สู่�ระบบ

3�. � �การ�ทดสอบ�และ�ตรวจ�สอบ�ช่อง�โหว่ �ความ�ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย

3.1 � �การ �ทดสอบ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ช่วย �ให้ �ผู้ �ดูแล �ระบบ �สามารถ �ค้นหา �จุด �อ่อน �

หรือ �ช่อง �โหว่ �ก่อน �ที่ �ผู้ �โจมตี �ภายนอก �จะ �ฉวย �โอกาส �เข้า �มาส �ร้าง �ความ �เสีย �หาย � �การ �ทดสอบ �นี้ �ควร �ทำ �อย่าง �

สม่ำเสมอ�และ�อยู่�ภาย�ใต้�กรอบ�ข้อ�ตกลง �ที่�ได้�รับ�อนุญาต�อย่าง �ถูก�ต้อง

3.2 � �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �เฉพาะ �ทางใน �การ �สแกน �หา �ช่อง �โหว่ �จะ �ช่วย �ให้ �ทราบ �ถึง �สถานะ �ความ �ปลอดภัย �ปัจจุบัน �ของ �

อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �และ �เซิร์ฟเวอร์ �ใน �ระบบ � �เครื่อง �มือ �เหล่า �นี้ �จะ �ตรวจ �สอบ �เวอร์ชัน �ของ �ซอฟต์แวร์ �และ �บริการ �ที่ �

กำลัง�รัน �อยู่�เทียบ�กับ�ฐาน�ข้อมูล�ช่อง �โหว่�สากล

3.3 � �กระบวนการ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ต้อง �ดำเนิน �การ �ตาม �เกณฑ์ �มาตรฐาน �ที่ �องค์กร �กำหนด � �พร้อม �ทั้ง �บันทึก �ผล �

การ �ทดสอบ �อย่าง �ละเอียด �เพื่อ �นำ �ไป �สู่ �ขั้น �ตอน �การ �วางแผน �แก้ไข �และ �อุด �ช่อง �โหว่ �ได้ �อย่าง �ตรง �จุด � �การ �ปฏิบัติ �งาน �

ด้วย�ความ�เคร่งครัด �ตาม �ขั้น�ตอน�จะ�ช่วย�ลด�ความ �เสี่ยง�ที่�ระบบ�จะ�เกิด�ความ �เสีย�หาย�ระหว่าง�การ�ทดสอบ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �เครื่อง �มือ �สแกน �ช่อง �โหว่ �: � �การ �ใช้ �โปรแกรม � �Nmap � �เพื่อ �ตรวจ �สอบ �พอร์ต �ที่ �เปิด �ใช้ �งาน �อยู่ �

บน�โฮสต์ � �หรือ �การ�ใช้�เครื่อง �มือ �ประเมิน�ความ �ปลอดภัย �เช่น � �OpenVAS

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �เกณฑ์ �มาตรฐาน �: � �การ �อ้างอิง �มาตรฐาน �ความ �ปลอดภัย �จาก � �Center � �for � �Internet � �

Security� �( �CIS� �Benchmarks�) � �ใน �การ�ตรวจ�สอบ �ค่า�คอนฟิกูเรชัน �ของ�อุปกรณ์

4�. � �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร�รายงาน �ผล�และ�การ �บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน

4.1 � �การ �จัด �เก็บ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �ของ �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย �เป็น �ภาระ �งาน �ที่ �สำคัญ �ยิ่ง �ของ �ผู้ �ดูแล �ระบบ � �เพื่อ �ให้ �

มี �ข้อมูล �สำรอง �ที่ �ถูก �ต้อง �และ �เป็น �ปัจจุบัน �เมื่อ �ต้องการ �กู้ �คืน �ระบบ �ใน �กรณี �ฉุกเฉิน � �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �เหล่า �นี้ �ควร �ถูก �

จัด�เก็บ�ไว้�ใน �สถาน�ที่�ปลอดภัย�และ �มี�การ �ควบคุม �สิทธิ์�การ�เข้า �ถึง

4.2 � �การ �จัด �ทำ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ช่วย �ให้ �ผู้ �บริหาร �และ �ทีม �งาน �เห็น �ภาพ �รวม �ของ �การ �

ดำเนิน �งาน �และ �ปัญหา �ที่ �พบ �เจอ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย � �รายงาน �ที่ �ดี �ควร �มี �ความ �กระชับ � �ชัดเจน � �และ �มี �ข้อ �เสนอ �แนะ �

ใน�การ�ปรับปรุง�แก้ไข�ที่�สามารถ �ปฏิบัติ�ได้�จริง

4.3 � �การ �จัด �ระเบียบ �เอกสาร �รายงาน �ผล �และ �การ �สำรอง �กรณี �ระบบ �เก่า �ช่วย �ให้ �องค์กร �สามารถ �ตรวจ �สอบ �ย้อน �

หลัง �ถึง �ประวัติการ �เปลี่ยนแปลง �ค่า �ต่างๆ � �ได้ �อย่าง �รวดเร็ว � �การ �เห็น �คุณค่า �ของ �การ �จัด �เก็บ �ข้อมูล �เหล่า �นี้ �จะ �ช่วย �

สร้าง�วัฒนธรรม �การ �ทำงาน�ที่�มี �ความ �เป็น�มือ �อาชีพ�และ�ตรวจ�สอบ�ได้
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ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �รูป �แบบ �การ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �: � �การ �จัด �เก็บ �ไฟล์ �สำรอง �นามสกุล � �. �cfg � �หรือ � �. �txt � �ไว้ �

ใน�เซิร์ฟเวอร์ �สำรอง � �พร้อม �กำกับ�วัน�ที่�และ�เวลา �ที่ทำการ�บันทึก �อย่าง�ชัดเจน

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �การ �เขียน �รายงาน �: � �ส่วน �สรุป �ผู้ �บริหาร � �( �Executive � �Summary �) � �ที่ �ระบุ �จำนวน �ช่อง �โหว่ �

ที่�พบ� �ระดับ�ความ �รุนแรง � �และ�แนวทาง�แก้ไข�ที่�ได้�ดำเนิน�การ�ไป�แล้ว

5�. � �การ�ประยุกต์�ใช้�และ�การ�สำรอง�กรณี�ระบบ �เก่า

5.1 � �การ �ประยุกต์ �ใช้ �ความ �รู้ �ด้าน �ความ �ปลอดภัย �เครือ �ข่าย �ใน �งาน �อาชีพ �จริง �ต้อง �คำนึง �ถึง �ความ �ต่อ �เนื่อง �ใน �การ �

ดำเนิน �ธุรกิจ �ของ �องค์กร � �ผู้ �ปฏิบัติ �งาน �จะ �ต้อง �สา �มา �รถ �บูรณ �า �การ �ความ �รู้ �เรื่อง �นโยบาย � �ไฟร์วอลล์ � �และ �การ �ตรวจ �

สอบ�ช่อง�โหว่�เข้า�กับ�การ �ทำงาน�ประจำ�วัน�ได้�อย่าง�ราบ�รื่น

5.2 � �กรณี �ที่ �ต้อง �บริหาร �จัดการ �ระบบ �เครือ �ข่าย �เดิม �ที่ �มี �ความ �ล้า �สมัย �หรือ �มี �ข้อ �จำกัด �ด้าน �ฮาร์ดแวร์ � �การ �สำรอง �

กรณี �ระบบ �เก่า �เป็น �สิ่ง �จำเป็น �อย่าง �ยิ่ง �เพื่อ �ป้องกัน �ความ �เสีย �หาย �ที่ �อาจ �เกิด �ขึ้น �ระหว่าง �การ �อัป �เกรด �หรือ �ปรับปรุง �

ค่า�ความ�ปลอดภัย� �ทีม �งาน�ต้อง�มี �แผน�สำรอง� �(�Rollback� �Plan�)� �ที่�ชัดเจน�เสมอ

5.3 � �การ �ฝึกฝน �ทักษะ �อย่าง �ต่อ �เนื่อง �และ �การ �ตระหนัก �ถึง �ความ �สำคัญ �ของ �การ �กำหนด �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �จะ �

ช่วย �ให้ �นักศึกษา �สามารถ �ปรับ �ตัว �เข้า �กับ �การ �เปลี่ยนแปลง �ทาง �เทคโนโลยี �และ �รับมือ �กับ �ภัย �คุกคาม �รูป �แบบ �ใหม่ๆ � �

ใน�อนาคต�ได้�อย่าง�มั่นใจ

ตัวอย่าง � �1 �: �ตัวอย่าง �แผน �สำรอง �ระบบ �เก่า �: � �การ �เก็บ �ภาพ �สำรอง � �( �Snapshot �) � �ของ �ระบบ �เสมือน �จริง � �( �

Virtual � �Machine �) � �ก่อน �ทำการ �ปรับ �เปลี่ยน �ค่า �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �เพื่อ �ให้ �สามารถ �กู้ �คืน �ระบบ �กลับ �สู่ �

สภาพ�เดิม�ได้�ทันที�หาก �เกิด�ข้อ�ผิด�พลาด

ตัวอย่าง � �2 �: �ตัวอย่าง �การ �ประยุกต์ �ใช้ �ใน �วิชาชีพ �: � �การ �เป็น �เจ้า �หน้าที่ �ดูแล �ระบบ �เครือ �ข่าย �ที่ �ต้อง �ตรวจ �เช็ �กล็ �อก �

ไฟล์�และ�อัปเดต�กฎ�ไฟร์วอลล์ �ทุก�สัปดาห์�ตาม�รอบ �การ�ทำงาน�ของ�องค์กร

6�. � �บท�สรุป

ใบ �ความ �รู้ �เรื่อง �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �นี้ � �ครอบคลุม �ตั้งแต่ �

การ �จัด �ทำ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �การ �ตั้ง �ค่า �ไฟร์วอลล์ � �การ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ � �จนถึง �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน �และ �ค่า �คอนฟิกูเรชัน � �เพื่อ �ให้ �ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ที่ �จำเป็น �ใน �การ �ปฏิบัติ �งาน �ด้าน �ความ �ปลอดภัย �

สารสนเทศ�ใน �ระดับ� �ปวช�. � �อย่าง�มี �ประสิทธิภาพ

6�.� �แบบ �ฝึกหัด�/ �แบบ�ทดสอบ

1�.� �จง�อธิบาย�ความ�สำคัญ �ของ�การ �จัด�ทำ�นโยบาย�ความ�ปลอดภัย �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ภายใน�องค์กร

2 �. � �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �ไฟร์วอลล์ �มี �แนว � ิ �คิด �พื้น �ฐาน �อย่างไร � �และ �เพราะ �เหตุ �ใด �จึง �ต้อง �ใช้ �
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หลัก�การ� �Default� �Deny

3 �. � �ให้ �นักศึกษา �อธิบาย �ขั้น �ตอน �การ �ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ตาม �เกณฑ์ �

มาตรฐาน

4 �. � �เพราะ �เหตุ �ใด �การ �จัด �เก็บ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �และ �รายงาน �ผล �จึง �มี �ความ �สำคัญ �ต่อ �การ �บริหาร �จัดการ �ระบบ �เครือ �

ข่าย�ใน�กรณี�เกิด�เหตุ�ฉุกเฉิน

7�.� �อภิธาน�ศัพท์

Network Security Policy �— � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �เครือ �ข่าย � �คือ � �เอกสาร �ข้อ �กำหนด �แนวทาง �ปฏิบัติ �สำหรับ �

บุคลากร�ใน�การ�ใช้�งาน �ระบบ�สารสนเทศ �ของ�องค์กร�ให้�มี �ความ�ปลอดภัย

Firewall �— � �ไฟร์วอลล์ � �คือ � �อุปกรณ์ �หรือ �ซอฟต์แวร์ �ที่ �ทำ �หน้าที่ �ควบคุม �และ �กรอง �การ �รับ �ส่ง �ข้อมูล �ระหว่าง �เครือ �ข่าย �

ตาม�กฎ�ความ�ปลอดภัย�ที่�กำหนด �ไว้

Access Control List (ACL) �— � �รายการ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง � �คือ � �ชุด �ของ �กฎ �ที่ �ใช้ �กำหนด �สิทธิ์ �ว่า �ผู้ �ใช้ �งาน �หรือ �ไอ �พี �

แอดเดรส �ใด�สามารถ�เข้า�ถึง �ทรัพยากร �ใด �ได้�บ้าง

Vulnerability Assessment �— � �การ �ประเมิน �ช่อง �โหว่ � �คือ � �กระบวนการ �ตรวจ �สอบ �และ �ค้นหา �จุด �อ่อน �ด้าน �ความ �

ปลอดภัย�ที่�มี�อยู่�ใน�ระบบ�คอมพิวเตอร์ �และ�เครือ �ข่าย

8�.� �เอกสาร�อ้างอิง

กด �ปุ่ม� �"�สร้าง �ใบ�ความ �รู้�"� �ด้าน�บน�เพื่อ �สร้าง�เนื้อหา
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ใบ �กิจกรรม� �ที่� �10 หน่วย�ที่� �10

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �10

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �กำหนด �ความ�ปลอดภัย�และ �การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�การ�ปฏิบัติ�กิจกรรม �:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ใน �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �

กำหนด�ค่า�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ � �ทดสอบ�ช่อง�โหว่� �และ�จัด�เก็บ �เอกสาร �รายงาน�ผล�ตาม�มาตรฐาน�อาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ �การ�สื่อสาร� �ด้าน�ความ �ปลอดภัย �ของ�ข้อมูล�และ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�ประจำ�กิจกรรม �:

3.1 � �แสดง �ความ �รู้ �เกี่ยว �กับ �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �ไฟร์วอลล์ � �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �เครือ �

ข่าย�คอมพิวเตอร์

3.2� �แก้ไข�และ�กำหนด �ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�กฎ�การ�ควบคุม �การ�เข้า �ถึง�บน�ไฟร์วอลล์�ได้

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�สิทธิ์�การ �เข้า�ถึง�ระบบ �เครือ �ข่าย�ตาม�สถานการณ์�จำลอง�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�ศึกษา�คู่ �ขนาน�กับ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้
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5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:

5.1� �คอมพิวเตอร์�ปฏิบัติ�การ �ระบบ�เครือ �ข่าย

5.2� �อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ � �( �Hardware �/�Software� �Firewall�)

5.3� �คู่มือ�และ�นโยบาย�ความ�ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5.4� �เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�และ�สิทธิ์�การ �เข้า �ถึง�ระบบ�เครือ �ข่าย

5.5� �เอกสาร�แบบ�ฟอร์ม �บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน�และ�รายงาน�ผล

6�.� �ขั้น�ตอน�การ�ทำ�กิจกรรม

1 �. � �1 �. � �ศึกษา �คู่มือ �และ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �พร้อม �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �

การ�เข้า�ถึง �ระบบ�ตาม �สถานการณ์ �จำลอง

2 �. � �2 �. � �ดำเนิน �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง � �( �Access � �Control � �Rules �) � �และ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �บน �

อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ �ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3 �. � �3 �. � �ทำการ �ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ �ตาม �เกณฑ์ �มาตรฐาน � �

พร้อม�สำรอง�กรณี�ระบบ�เก่า

4 �. � �4 �. � �จัด �เก็บ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน � �จัด �ทำ �เอกสาร �รายงาน �ผล �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย � �และ �สรุป �ผล �การ �ปฏิบัติ �

งาน

7�.� �สรุป�และ�อภิปราย

จาก �การ �ปฏิบัติ �กิจ �ร �รม �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �นักเรียน �สามารถ �

ระบุ �ประเภท �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �อธิบาย �หลัก �การ �ทำงาน �ของ �ไฟร์วอลล์ � �และ �ใช้ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �พร้อม �

ทั้ง �แก้ไข �ข้อ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ได้ �อย่าง �ถูก �ต้อง �ตาม �หลัก �วิชาชีพ � �ซึ่ง �มี �ความ �สำคัญ �อย่าง �ยิ่ง �ใน �การ �ป้องกัน �การ �บุกรุก �

และ�รักษา�ความ�ลับ�ของ�ข้อมูล �ใน�องค์กร

8�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �บน �ไฟร์วอลล์ � �ความ �สามารถ �ใน �การ �ใช้ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �

สอบ �ช่อง �โหว่ � �ความ �ครบ �ถ้วน �ของ �การ �จัด �เก็บ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน � �และ �พฤติกรรม �ความ �ใส่ใจ �ใน �การ �ปฏิบัติ �ตาม �

นโยบาย�ความ�ปลอดภัย�อย่าง�เคร่งครัด

9�.� �เอกสาร�อ้างอิง

1�.� �ใบ�ความ�รู้�ที่� �1� �เรื่อง � �นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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2�.� �ใบ�กิจกรรม�ที่� �1� �เรื่อง� �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ�และ�เครื่อง�มือ �ตรวจ�สอบ�สิทธิ์�การ�เข้า �ถึง�ระบบ

3�.� �ใบ�งาน�ที่� �1� �เรื่อง � �การ �กำหนด�ความ �ปลอดภัย �ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

4�.� �ใบ�มอบ�หมาย�งาน � �เรื่อง� �การ �จัด�ระเบียบ�เอกสาร�รายงาน�ผล�การ�กำหนด�ความ �ปลอดภัย�และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน

5�.� �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �และ�เครื่อง �คอมพิวเตอร์ �สำหรับ�ฝึก�ปฏิบัติ
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ใบ �งาน� �ที่� �10 หน่วย�ที่� �10

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �10

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �กำหนด �ความ�ปลอดภัย�และ �การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผลลัพธ์�การ�เรียน �รู้�จาก�การ�ปฏิบัติ �งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ใน �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �

กำหนด�ค่า�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ � �ทดสอบ�ช่อง�โหว่� �และ�จัด�เก็บ �เอกสาร �รายงาน�ผล�ตาม�มาตรฐาน�อาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ �การ�สื่อสาร� �ด้าน�ความ �ปลอดภัย �ของ�ข้อมูล�และ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �แก้ไข�และ�กำหนด �ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�กฎ�การ�ควบคุม �การ�เข้า �ถึง�บน�ไฟร์วอลล์�ได้

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�สิทธิ์�การ �เข้า�ถึง�ระบบ �เครือ �ข่าย�ตาม�สถานการณ์�จำลอง�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�ศึกษา�คู่ �ขนาน�กับ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

ยัง�ไม่มี�ข้อมูล

5�. � �เครื่อง�มือ� �วัสดุ� �และ�อุปกรณ์�:
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5.1� �คอมพิวเตอร์�แม่ �แบบ�และ�เครื่อง �คอมพิวเตอร์ �ลูก�ข่าย

5.2� �อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ � �( �Hardware �/�Software� �Firewall�)

5.3� �เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�สิทธิ์�และ�ช่อง�โหว่�เครือ �ข่าย� �(�เช่น � �Wireshark �,� �Nmap�)

5.4� �คู่มือ�และ�นโยบาย�ความ�ปลอดภัย�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

5.5� �แบบ�ฟอร์ม�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน �และ�รายงาน�ผล

มาตรฐาน�งาน� �(�Work� �Standard�)

ผู้ �เรียน �สามารถ �กำหนด �ค่า �ความ �ปลอดภัย � �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �บน �อุปกรณ์ �เครือ �ข่าย � �และ �จัด �ทำ �รายงาน �ตาม �มาตรฐาน �

สากล�ได้�อย่าง�ถูก�ต้อง

สถานการณ์�งาน� �(�Job� �Scenario�)

วิทยาลัย � เทคนิค � เชียงราย � ต้องการ � ยก � ระดับ � ความ � ปลอดภัย � ของ � ระบบ � เครือ � ข่าย � ภายใน �  � แผนก � วิชา � เทคโนโลยี �

สารสนเทศ �จึง �มอบ �หมาย �ให้ �นักเรียน �ปฏิบัติ �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ � �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �ไฟร์วอลล์ � �

ทดสอบ �ช่อง�โหว่� �และ�จัด �ทำ�รายงาน �ผล �การ �ปฏิบัติ�งาน

6�.� �ความ�ปลอดภัย �/�ข้อ�ควร�ระวัง

� สำรอง�ข้อมูล �การ �ตั้ง�ค่า �เดิม� �(�Backup� �Configuration�)� �ก่อน�ทำการ�แก้ไข�ทุก�ครั้ง�เพื่อ �ป้องกัน�ระบบ�ขัดข้อง

� ปฏิบัติ �ตาม�ระเบียบ�และ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�สารสนเทศ�ของ�วิทยาลัย�อย่าง�เคร่งครัด

� หลีก�เลี่ยง�การ �ทดสอบ�ช่อง�โหว่�ใน�ลักษณะ �ที่�ส่ง�ผลก�ระ�ทบ�ต่อ�ระบบ�เครือ �ข่าย�หลัก�ที่�กำลัง�ใช้ �งาน�จริง

7�.� �ขั้น�ตอน�การ�ปฏิบัติ�งาน

1�.� �จัด �เตรียม�คู่มือ � �นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย� �และ�เครื่อง �มือ�ตรวจ�สอบ�สิทธิ์ �การ�เข้า �ถึง�ระบบ

2�.� �กำหนด�ค่า�กฎ�การ �ควบคุม �การ�เข้า�ถึง�และ�นโยบาย �ความ�ปลอดภัย �บน�อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

3�.� �ทดสอบ �และ�ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�เกณฑ์�มาตรฐาน

4�.� �จัด �เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล�การ �กำหนด �ความ�ปลอดภัย �และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

8�.� �ใบ �งาน�สำหรับ�ผู้�เรียน

1�.� �ศึกษา�ประเภท�ของ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เครือ �ข่าย�และ�จัด�เตรียม�เครื่อง �มือ�ตรวจ�สอบ

2�.� �ลงมือ�กำหนด�ค่า�กฎ�การ �ควบคุม �การ �เข้า�ถึง� �(�Access � �Control� �Rules�)� �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์

3�.� �ดำเนิน�การ�ทดสอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�ด้วย �เครื่อง�มือ �เฉพาะ�ทาง�ตาม�สถานการณ์�จำลอง
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4�.� �จัด �ทำ�รายงาน�ผล �และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน �ส่ง�ครู�ผู้�สอน

9�.� �ข้อ�ผิด�พลาด�ที่�พบ�บ่อย

1�.� �ไม่�ได้ �สำรอง�ค่า �คอนฟิกูเรชัน�เดิม �ก่อน�เริ่ม�ปฏิบัติ�งาน� �ทำให้�ไม่ �สามารถ�กู้�คืน�ระบบ �ได้�เมื่อ �เกิด�ข้อ�ผิด�พลาด

2�.� �กำหนด�กฎ�การ �ควบคุม�การ �เข้า�ถึง �บน�ไฟร์วอลล์�ผิด�พลาด�จน�ทำให้�ระบบ�เครือ �ข่าย�ตัดขาด�จาก�การ�เชื่อม �ต่อ

3�.� �ละเลย�การ�บันทึก�เอกสาร �และ�รายงาน �ผล �การ�ทดสอบ�ช่อง �โหว่

10�.� �คำถาม�สะท้อน�คิด� �(�Reflection�)

1�.� �นักเรียน�ได้�รับ�ความ �รู้�ความ �เข้าใจ �เรื่อง�นโยบาย�ความ�ปลอดภัย �และ�หลัก�การ�ทำงาน�ของ�ไฟร์วอลล์�อย่างไร

2 �. � �ปัญหา �และ �อุปสรรค �ที่ �พบ �ระหว่าง �การ �กำหนด �ค่า �ไฟร์วอลล์ �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �คือ �อะไร � �และ �มี �แนวทาง �

แก้ไข �อย่างไร

3�.� �ความ�สำคัญ�ของ�การ �จัด�เก็บ�เอกสาร �และ�บันทึก�ค่า �คอนฟิกูเรชัน�ส่ง�ผล�ต่อ�การ�ดูแล�รักษา�ระบบ�เครือ �ข่าย�อย่างไร

11�.� �เกณฑ์�การ�ประเมิน� �( �Rubric�)

ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

K อธิบาย � หลัก � การ �  �

ระบุ � ประเภท �

นโยบาย � �และ �หลัก �

การ � ทำงาน � ของ �

ไฟร์วอลล์ � ได้ � อย่าง �

ถูก � ต้อง � และ � ครบ �

ถ้วน

อธิบาย � หลัก � การ �  �

ระบุ � ประเภท �

นโยบาย � �และ �หลัก �

การ � ทำงาน � ของ �

ไฟร์วอลล์ � ได้ � ถูก �

ต้อง�เป็น �ส่วน�ใหญ่

อธิบาย � หลัก � การ �

และ � ระบุ � ประเภท �

นโยบาย � ได้ � บาง �

ส่วน �  � ยัง � ต้อง � ได้ �

รับคำ � แนะนำ � เพิ่ม �

เติม

ไม่ � สามารถ � อธิบาย �

หลัก � การ � หรือ � ระบุ �

ประเภท � นโยบาย �

ความ � ปลอดภัย � ได้ �

เลย

S แก้ไข �  � กำหนด � ค่า �

ความ � ปลอดภัย �  �

และ �ทดสอบ �ระบบ �

เครือ � ข่าย � ได้ � อย่าง �

ถูก � ต้อง � ตาม � ขั้น �

ตอน�ทุก�ประการ

แก้ไข �  � กำหนด � ค่า �

ความ � ปลอดภัย �  �

และ �ทดสอบ �ระบบ �

เครือ �ข่าย �ได้ �ถูก �ต้อง �

เกือบ �ทั้งหมด

ปฏิบัติ � งาน � ได้ � บาง �

ขั้น � ตอน �  � ต้อง � มี � ผู้ �

ดูแล � คอย � แนะนำ �

ใกล้�ชิด

ไม่ � สามารถ � ปฏิบัติ �

งาน �ตาม �ขั้น �ตอน �ที่ �

กำหนด�ได้

A มี�ความ�สนใจ�ตื่น�ตัว� � มี � ความ � สนใจ � และ � ปฏิบัติ � งาน � ด้วย � ไม่ �สนใจ �ศึกษา �และ �
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ด้าน ดี �มาก ดี พอใช้ ต้อง�ปรับปรุง

ปฏิบัติ �ตาม �ขั้น �ตอน �

อย่าง � เคร่งครัด �  �

และ �เห็น �คุณค่า �ของ �

การ � จัด � ทำ � เอกสาร �

ความ �ปลอดภัย

ให้ �ความ �ร่วม �มือ �ใน �

การ �ปฏิบัติ �งาน �เป็น �

อย่าง �ดี

ความ � �3 � �ลังเล � �หรือ �

ต้อง � ตัก � เตือน � ใน �

การ �ปฏิบัติ �ตาม �กฎ �

ความ�ปลอดภัย

ไม่ � ปฏิบัติ � ตาม �

นโยบาย � ความ �

ปลอดภัย

Ap เลือก � ใช้ � เครื่อง � มือ �

และ � ดำเนิน � การ �

กำหนด � ค่า � ความ �

ปลอดภัย �  � พร้อม �

ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �

ใน � สถานการณ์ �

จำลอง � ได้ � อย่าง �

คล่องแคล่ว

สามารถ � ประยุกต์ �

ใช้ � เครื่อง � มือ � และ �

กำหนด � ค่า � ความ �

ปลอดภัย � ใน �

สถานการณ์ �จำลอง �

ได้�ดี

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ �ได้ �จำกัด �และ �ใช้ �

เวลา � มากกว่า �

กำหนด

ไม่ � สามารถ �

ประยุกต์ � ใช้ � เครื่อง �

มือ � ใน � การ � แก้ �

ปัญหา � ตาม �

สถานการณ์ �จำลอง �

ได้

12�.� �Checklist� �สำหรับ�ครู�ผู้�สอน

�� �ตรวจ�สอบ�ความ �ถูก�ต้อง�ของ�การ �จัด �เตรียม �คู่มือ�และ�เครื่อง �มือ

�� �ประเมิน�ผล�การ �กำหนด�ค่า�กฎ �การ�ควบคุม �การ�เข้า �ถึง�บน�ไฟร์วอลล์

�� �ตรวจ�สบ�ผล�การ �ทดสอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย

�� �ประเมิน�ความ �สมบูรณ์�ของ�เอกสาร �รายงาน �ผล�และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน

13�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �รายงาน�ผล�การ �ทดสอบ�และ�ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย

2�.� �เอกสาร�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน � �( �Configuration� �File�/�Log�)� �ของ�อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์
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ใบ �มอบ �หมาย�งาน� �ที่� �10 หน่วย�ที่� �10

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �10

ชื่อ �หน่วย �การ �เรียน �รู้ � �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �กำหนด �ความ�ปลอดภัย�และ �การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

1�. � �ผล�งาน�หรือ�ผล�การ �ปฏิบัติ�งาน�:

ผู้ �เรียน �มี �ความ �รู้ �และ �ทักษะ �ใน �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �จัด �เตรียม �เครื่อง �มือ � �

กำหนด�ค่า�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ � �ทดสอบ�ช่อง�โหว่� �และ�จัด�เก็บ �เอกสาร �รายงาน�ผล�ตาม�มาตรฐาน�อาชีพ

'�2�.� �อ้างอิง�มาตรฐาน �/�เชื่อม�โยง �กลุ่ม�อาชีพ�:�'

บูรณ�า�การ�กับ�งาน�เทคโนโลยี�สารสนเทศ �และ �การ�สื่อสาร� �ด้าน�ความ �ปลอดภัย �ของ�ข้อมูล�และ�ระบบ�เครือ �ข่าย�ธุรกิจ

3�. � �สมรรถนะ�การ�ปฏิบัติ�งาน �:

3.1� �แก้ไข�และ�กำหนด �ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ตาม�คู่มือ �ซ่อม�บริการ

4�. � �จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม �:

4.1 � �ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)

4.1.1� �ระบุ�ประเภท�ของ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

4.1.2� �อธิบาย�หลัก �การ �ทำงาน�ของ�กฎ�การ�ควบคุม �การ�เข้า �ถึง�บน�ไฟร์วอลล์�ได้

4.1.3� �ใช้�เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�สิทธิ์�การ �เข้า�ถึง�ระบบ �เครือ �ข่าย�ตาม�สถานการณ์�จำลอง�ได้

4.2 � �ด้าน�ทักษะ�พิสัย� �(�S �)

4.2.1� �แก้ไข �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้�ถูก�ต้อง

4.3 � �ด้าน�จิต�พิสัย� �(�A�)

4.3.1� �สนใจ�ศึกษา�คู่ �ขนาน�กับ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�ของ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

5�.� �ราย�ละเอียด�ของ�งาน

ปฏิบัติ �การ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �และ �การ �ตรวจ �สอบ �ระบบ �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �วิทยาลัย �เทคนิค �เชียงราย � �โดย �
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ครอบคลุม �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �และ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �บน �อุปกรณ์ �

ไฟร์วอลล์ � �การ �ทดสอบ �และ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย � �พร้อม �ทั้ง �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �และ �บันทึก �ค่า �

คอนฟิกูเรชัน

6�.� �กำหนด�เวลา�ส่ง�งาน

ภายใน�สัปดาห์�ที่�จัดการ �เรียน�รู้ � �ตาม �ตาราง �ปฏิบัติ�การ�ของ�แผนก�วิชา �เทคโนโลยี �สารสนเทศ

7�. � �แนวทาง�ใน�การ�ปฏิบัติ �งาน

1 �. � �ศึกษา �ประเภท �ของ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �และ �คู่มือ �การ �ปฏิบัติ �งาน � �2 �. � �ดำเนิน �การ �ตั้ง �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �

บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �ตาม �สถานการณ์ �จำลอง � �3 �. � �ใช้ �เครื่อง �มือ �ตรวจ �สอบ �สิทธิ์ �และ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �

เครือ�ข่าย � �4�.� �จัด �ทำ�รายงาน �ผล �และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน�ระบบ �เครือ�ข่าย�ให้�ถูก�ต้อง�ครบ�ถ้วน

8�.� �แหล่ง�ค้นคว้า�ข้อมูล�เพิ่ม�เติม

คู่มือ �ปฏิบัติ �การ �ความ �ปลอดภัย �ระบบ �เครือ �ข่าย �, � �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ �, � �เครื่อง �มือ �ทดสอบ �ช่อง �โหว่ �ทาง �คอมพิวเตอร์ � �และ �

ห้อง�ปฏิบัติ �การ�คอมพิวเตอร์ � �วิทยาลัย�เทคนิค �เชียงราย

9�.� �การ�ประเมิน�ผล

ประเมิน �จาก �ความ �ถูก �ต้อง �ของ �การ �กำหนด �ค่า �ไฟร์วอลล์ �, � �ผล �การ �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ �ความ �ปลอดภัย �, � �ความ �สมบูรณ์ �

ของ�เอกสาร�รายงาน�และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน� �ตลอด�จน�กิจ�นิสัย�และ�ความ �ใส่ใจ�ใน�การ�ปฏิบัติ�งาน

10�.� �ผล�งาน�ที่�ต้อง�ส่ง

1�.� �เอกสาร�รายงาน�ผล �การ �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�และ�การ�ตรวจ�สอบ�ระบบ �เครือ�ข่าย

2�.� �ไฟล์�บันทึก�ค่า �คอนฟิกูเรชัน� �(�Configuration� �File�)� �ของ�อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์

3�.� �สรุป�ผล�การ�ทดสอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์
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ข้อสอบ� �ที่� �10 หน่วย�ที่� �10

รหัส � วิชา �  � 20105 � - � 2014 �  � ชื่อ � วิชา �  � เครือ � ข่าย � คอมพิวเตอร์ �  � ( �

Computer � �Networks �)

สอน�ครั้ง�ที่� �10

งาน �หลัก � �T3 � �ช่าง �เทคนิค �เครือ �ข่าย �คอมพิวเตอร์ � �- � �วิเคราะห์ �และ �

แก้ไข�ปัญหา�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ทฤษฎี� �1 � �ชม�.

ปฏิบัติ� �3� �ชม �.

งาน � ย่อย �  � ST304 �  � กำหนด � ความ � ปลอดภัย � ของ � ระบบ � เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

จำนวน� �10 � �ข้อ

ชื่อ�เรื่อง�/�งาน� �การ �กำหนด �ความ�ปลอดภัย�และ �การ�ตรวจ�สอบ �ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

จุด�ประสงค์�เชิง�พฤติกรรม�ด้าน�พุทธิ�พิสัย� �(�K�)�:

1�.� �ระบุ �ประเภท�ของ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์ �ได้

2�.� �อธิบาย�หลัก�การ �ทำงาน�ของ�กฎ�การ �ควบคุม �การ�เข้า �ถึง�บน�ไฟร์วอลล์�ได้

3�.� �ใช้�เครื่อง�มือ�ตรวจ �สอบ�สิทธิ์�การ�เข้า�ถึง�ระบบ�เครือ �ข่าย�ตาม�สถานการณ์�จำลอง�ได้

ตอน�ที่ � �1� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก�ตอบ� �( �10� �ข้อ�)

คำ�ชี้แจง

1�.� �ข้อสอบ �แบบ�เลือก �ตอบ�มี �จำนวน� �10� �ข้อ� �แต่ละ�ข้อ�มี� �4 � �ตัว�เลือก � �คือ � �ก�.� �ข�.� �ค�.� �ง�.

2�.� �ให้�นักเรียน�เลือก�คำ �ตอบ�ที่�ถูก�ต้อง �ที่สุด�เพียง�คำ�ตอบ�เดียว � �แล้ว�ทำ�เครื่องหมาย� ��� �ลง�ใน�กระดาษ�คำ�ตอบ

3�.� �ห้าม�ขีด �เขียน �ข้อ�ความ �ใดๆ � �ลง �ใน�แบบ�ทดสอบ

1�. � �ข้อ�ใด�คือ �สาระ�การ�เรียน �รู้�หลัก �ข้อ�แรก�สุด�ใน�การ�กำหนด�ความ�ปลอดภัย �ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

ก�.� �การ�กำหนด�ค่า �กฎ�การ �ควบคุม�การ �เข้า�ถึง�บน�อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์

ข�.� �การ�ทดสอบ�และ�ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ�เครือ �ข่าย

ค�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �พร้อม �บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน

ง�.� �การ�จัด�เตรียม �คู่มือ�และ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย �ของ�เครือ�ข่าย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ง� �—� �การ�จัด�เตรียม�คู่มือ �และ�นโยบาย�ความ�ปลอดภัย �ของ�เครือ�ข่าย

2 �. � �เมื่อ �ต้องการ �จำกัด �และ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง �ทรัพยากร �บน �เครือ �ข่าย � �ผู้ �ดูแล �ระบบ �ควร �ดำเนิน �การ �กับ �อุปกรณ์ �ใด �
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เป็น�สำคัญ

ก�.� �อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์

ข�.� �สวิตช์�เครือ�ข่าย

ค�.� �เซิร์ฟเวอร์�หลัก

ง�.� �เรา�เตอร์�ไร้�สาย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์

3�. � �กิจกรรม �ใด�เกี่ยวข้อง �โดยตรง �กับ �การ�ค้นหา�จุด�อ่อนข�อง�ระบบ�เครือ�ข่าย�ก่อน�ที่�จะ�ถูก�ผู้ �ไม่�หวัง�ดี�โจมตี

ก�.� �การ�เขียน�คู่มือ�การ �ใช้�งาน

ข�.� �การ�ทดสอบ�และ�ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย

ค�.� �การ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน �ของ�อุปกรณ์

ง�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �การ�ทดสอบ �และ�ตรวจ�สอบ �ช่อง�โหว่�ความ�ปลอดภัย

4 �. � �ข้อ �ใด �อธิบาย �วัตถุประสงค์ �หลัก �ของ �การ �จัด �เตรียม �คู่มือ �และ �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย �ได้ �ถูก �ต้อง �

ที่สุด

ก�.� �เพื่อ�ใช้�เป็น�เอกสาร �ประกอบ�การ �อบรม�พนักงาน�ใหม่�เพียง�อย่าง�เดียว

ข�.� �เพื่อ�เพิ่ม�ความเร็ว�ใน �การ�รับ�ส่ง �ข้อมูล �ผ่าน�เครือ �ข่าย�อินเทอร์เน็ต

ค�.� �เพื่อ�ใช้�เป็น�แนวทาง�ปฏิบัติ�และ�มาตรฐาน �ความ�ปลอดภัย �ร่วม�กัน�ใน�องค์กร

ง�.� �เพื่อ�ลด�ต้นทุน�ใน�การ �จัด �ซื้อ�อุปกรณ์�ฮาร์ดแวร์�ด้าน�ความ �ปลอดภัย

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �เพื่อ�ใช้�เป็น �แนวทาง�ปฏิบัติ �และ�มาตรฐาน�ความ�ปลอดภัย �ร่วม�กัน�ใน �องค์กร

5 �. � �การ �กำหนด �ค่า �กฎ �การ �ควบคุม �การ �เข้า �ถึง � �( �Access � �Control � �Rules �) � �บน �อุปกรณ์ �ไฟร์วอลล์ � �มี �ความ �สำคัญ �

อย่างไร�ต่อ�ความ�ปลอดภัย

ก�.� �ช่วย�สำรอง�ข้อมูล �อัตโนมัติ�เมื่อ�ระบบ�ไฟฟ้า �ขัดข้อง

ข�.� �ช่วย�กรอง�และ�อนุญาต�หรือ�ปฏิเสธ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ตาม�เงื่อนไข �ที่�กำหนด

ค�.� �ช่วย�เพิ่ม�พื้นที่�จัด�เก็บ�ข้อมูล �บน�เซิร์ฟเวอร์ �กลาง

ง�.� �ช่วย�ตรวจ�สอบ�ความเร็ว �ใน�การ �เชื่อม�ต่อ�อินเทอร์เน็ต�ของ�ผู้�ใช้�งาน
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�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ข� �— � �ช่วย �กรอง�และ�อนุญาต�หรือ�ปฏิเสธ�การ�รับ�ส่ง�ข้อมูล�ตาม�เงื่อนไข�ที่�กำหนด

6 �. � �หาก �องค์กร �ต้องการ �ประเมิน �ระดับ �ความ �มั่นคง �ปลอดภัย �ของ �ระบบ �เครือ �ข่าย �ปัจจุบัน � �ควร �เลือก �ปฏิบัติ �การ �ตาม �

ข้อ�ใด

ก�.� �การ�ทดสอบ�และ�ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�ความ �ปลอดภัย

ข�.� �การ�จัด�เตรียม�คู่มือ �และ�นโยบาย

ค�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล

ง�.� �การ�กำหนด�กฎ�ไฟร์วอลล์

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ก� �—� �การ�ทดสอบ �และ�ตรวจ�สอบ �ช่อง�โหว่�ความ�ปลอดภัย

7 �. � �การ �บันทึก �ค่า �คอนฟิกูเรชัน �และ �การ �จัด �เก็บ �เอกสาร �รายงาน �ผล �หลัง �การ �ตั้ง �ค่า �ระบบ � �มี �ประโยชน์ �สูงสุด �ใน �ด้าน �

ใด

ก�.� �ช่วย�ให้�ระบบ�เครือ �ข่าย�ทำงาน�เร็ว�ขึ้น�สอง �เท่า

ข�.� �ลด�ความ�จำเป็น�ใน�การ �ทดสอบ�ช่อง�โหว่�ของ�ระบบ

ค�.� �ใช้�เป็น�หลัก�ฐาน�อ้างอิง�และ�ช่วย�ใน �การ�กู้ �คืน�ระบบ�เมื่อ �เกิด�ปัญหา

ง�.� �ป้องกัน�ไม่�ให้�แฮกเกอร์ �เข้า�สู่ �ระบบ�เครือ�ข่าย�ได้�โดยตรง

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �ใช้�เป็น�หลัก�ฐาน �อ้างอิง�และ�ช่วย�ใน�การ�กู้�คืน�ระบบ�เมื่อ �เกิด�ปัญหา

8 �. � �สถานการณ์ �ใด �แสดง �ถึง �การนำ �กระบวนการ �ด้าน �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย �ไป �ประยุกต์ �ใช้ได้ �อย่าง �ครบ �ถ้วน �

และ�เป็น�ระบบ�มาก�ที่สุด

ก�.� �ซื้อ�อุปกรณ์�ไฟร์วอลล์ �ราคา �แพง �มา �ติด�ตั้ง �แล้ว �เปิด�ใช้�งาน�ทันที�โดย�ไม่�ตั้ง�ค่า �กฎ�ใดๆ

ข�.� �จ้าง�บริษัท�ภายนอก�มา �ตรวจ �สอบ�ช่อง�โหว่�เพียง�อย่าง �เดียว�โดย�ไม่มี �การ�ทำ�เอกสาร �รายงาน

ค�.� �จัด�ทำ �คู่มือ�ความ �ปลอดภัย�แจก �จ่าย �พนักงาน�แล้ว�เสร็จ�สิ้น�กระบวนการ

ง�.� �เขียน �นโยบาย�ความ �ปลอดภัย� �ตั้ง �ค่า�ไฟร์วอลล์� �ตรวจ�สอบ�ช่อง �โหว่� �และ�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน �เก็บ �ไว้

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ง � �— � �เขียน �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย � �ตั้ง �ค่า �ไฟร์วอลล์ � �ตรวจ �สอบ �ช่อง �โหว่ � �และ �บันทึก �ค่า �

คอนฟิกูเรชัน�เก็บ �ไว้

9 �. � �ผู้ �ดูแล �ระบบ �พบ �ว่า �มี �ช่อง �โหว่ �ใน �ระบบ �เครือ �ข่าย �ระหว่าง �การ �ตรวจ �สอบ � �ลำดับ �การ �ปฏิบัติ �งาน �ใน �ข้อ �ใด �

สอดคล้อง�กับ�สาระ�การ �เรียน�รู้มาก �ที่สุด
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ก�.� �ลบ�ค่า�คอนฟิกูเรชัน�เดิม �ออก�ทั้งหมด �แล้ว�เริ่ม�ต้น�ติด�ตั้ง�ใหม่�โดย�ไม่�ต้อง�ทำ�รายงาน

ข�.� �ปรับปรุง�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�และ�ปรับ�แต่ง�กฎ�บน �ไฟร์วอลล์�เพื่อ�ปิด�ช่อง �โหว่� �พร้อม�บันทึก�ผล

ค�.� �ปิด �การ�ใช้�งาน�อุปกรณ์�เครือ �ข่าย�ทั้งหมด �ทันที�เพื่อ�ความ �ปลอดภัย �สูงสุด

ง�.� �เพิก�เฉย�ต่อ�ช่อง�โหว่�หาก�ยัง�ไม่มี �การ�โจมตี �เกิด�ขึ้น�จริง

� � �เฉลย �: � �ตัว �เลือก � �ข � �— � �ปรับปรุง �นโยบาย �ความ �ปลอดภัย �และ �ปรับ �แต่ง �กฎ �บน �ไฟร์วอลล์ �เพื่อ �ปิด �ช่อง �โหว่ � �พร้อม �

บันทึก�ผล

10 �. � �หาก �องค์กร �ต้อง �กา �รัน �ตี �ว่า �กระบวนการ �กำหนด �ความ �ปลอดภัย �ของ �เครือ �ข่าย �เป็น �ไป �ตาม �มาตรฐาน �และ �

สามารถ �ตรวจ�สอบ�ย้อน�หลัง �ได้� �ข้อ�ใด�คือ�สิ่ง�ที่�ต้อง�ให้�ความ�สำคัญ�เป็น�ลำดับ�ท้าย�สุด�ตาม�เนื้อหา�ที่�กำหนด

ก�.� �การ�ตรวจ�สอบ�และ�ค้นหา�ช่อง�โหว่�ระบบ

ข�.� �การ�ตั้ง�ค่า�กฎ�ควบคุม �การ �เข้า�ถึง�บน�ไฟร์วอลล์

ค�.� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร �รายงาน �ผล �พร้อม �บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน

ง�.� �การ�จัด�ทำ�นโยบาย�ความ �ปลอดภัย�เบื้อง�ต้น

�� �เฉลย�:� �ตัว�เลือก� �ค� �—� �การ�จัด�เก็บ�เอกสาร�รายงาน�ผล�พร้อม�บันทึก�ค่า�คอนฟิกูเรชัน
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แบบ�ประเมิน�ผล�การ�ปฏิบัติ �งาน

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST304 � �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

T3 ช่าง�เทคนิค �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์� �-� �วิเคราะห์�และ�แก้ไข�ปัญหา�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

ST304 �� �กำหนด �ความ�ปลอดภัย �ของ�ระบบ�เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์( �1� �แผน�)

ST304.1 จัด �เตรียม �คู่มือ � �

นโยบาย � ความ �

ปลอดภัย � ของ �

เครือ �ข่าย � �และ �

เครื่อง � มือ �

ตรวจvสอบ �

สิทธิ์ �การ �เข้า �ถึง �

ระบบ

� � � �

ST304.2 กำหนด � ค่า � กฎ �

การ � ควบคุม �

การ �เข้า �ถึง �และ �

นโยบาย � ความ �

ปลอดภัย � บน �

อุปกรณ์ �

ไฟร์วอลล์ � ของ �

เครือ � ข่าย �

คอมพิวเตอร์

� � � �
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ลำดับ รายการ�ประเมิน 4

ดี�มาก

3

ดี

2

พอใช้

1

ปรับปรุง

ST304.3 ทดสอบ � และ �

ตรวจ �สอบ �ช่อง �

โหว่ � ความ �

ปลอดภัย � ของ �

ระบบ �เครือ �ข่าย �

คอมพิวเตอร์ �

ตาม � เกณฑ์ �

มาตรฐาน

� � � �

ST304.4 จัด �เก็บ �เอกสาร �

รายงาน �ผล �การ �

กำหนด � ความ �

ปลอดภัย � และ �

บันทึก � ค่า �

คอนฟิกูเรชัน �

ของ �ระบบ �เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอร์

� � � �

เกณฑ์�การ �ให้�คะแนน� �(�4� �ระดับ �)

4� �—� �ดี �มาก

ปฏิบัติ�ได้ �อย่าง�ถูก�ต้อง �ครบ�ถ้วน� �คล่องแคล่ว

3� �—� �ดี

ปฏิบัติ�ได้ �ถูก�ต้อง�เป็น�ส่วน�ใหญ่� �มี�ข้อ�บกพร่อง �เล็ก�น้อย

2� �—� �พอใช้

ปฏิบัติ�ได้ �บาง�ส่วน� �ต้อง �ได้�รับคำ�แนะนำ

1� �—� �ปรับปรุง
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ปฏิบัติ�ได้ �น้อย� �ยัง�ต้อง �ปรับปรุง

ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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แบบ�ประเมิน�จิต�พิสัย� �(�ด้าน�คุณธรรม� �จริยธรรม�)

รหัส�วิชา�: 20105-2014   ชื่อ�วิชา�: �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �(�Computer� �Networks�)

งาน�หลัก�: �T3� �ช่าง�เทคนิค�เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์ � �-� �วิเคราะห์ �และ�แก้ไข�ปัญหา �เครือ �ข่าย�คอมพิวเตอร์

งาน�ย่อย�: �ST304 � �กำหนด�ความ �ปลอดภัย�ของ�ระบบ �เครือ�ข่าย�คอมพิวเตอร์

วัน�ที่�ประเมิน�: ........../........../..........    ชื่อ�ผู้�เรียน�: ............................................

ลำดับ จุด � ประสงค์ �

ด้าน�จิต�พิสัย

ดี�เยี่ยม � �(�5�) ดี�มาก� �( �4�) ดี� �( �3�) พอใช้ � �(�2�) ปรับปรุง� �(�1�)

1 สนใจ � ศึกษา �

คู่ � ขนาน � กับ �

นโยบาย �

ความ �

ปลอดภัย �

ของ � เครือ �

ข่าย �

คอมพิวเตอ

ร์�ได้

� � � � �

เกณฑ์� �Rubric� �(�5� �ระดับ �)

ดี�เยี่ยม� �(�5�)

แสดง�พฤติกรรม �อย่าง �สม่ำเสมอ � �ริเริ่ม� �และ�เป็น�แบบ�อย่าง�ที่�ดี

ดี�มาก� �(�4�)

แสดง�พฤติกรรม �สม่ำเสมอ � �มี �ส่วน�ร่วม �อย่าง�แข็ง�ขัน

ดี� �(�3�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�ดี�ใน �ส่วน�ใหญ่

พอใช้� �(�2�)

แสดง�พฤติกรรม �ได้�บ้าง�แต่�ต้อง �กระตุ้น

ปรับปรุง� �(�1�)

ยัง�ไม่�แสดง�พฤติกรรม �ที่�พึง �ประสงค์
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ลงชื่อ� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.� �ผู้�ประเมิน

(�ณรงค์�  �บรรณ�เลิศ�)

วัน �ที่� �.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�.�.�.�.�.�.�.�.�.�.�/�. �.�.�. �.�.�. �.�.�. �  
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