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สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา               กระทรวงศึกษาธิการ 
 



คำนำ 
 

   แผนการจัดการเรียนรู้ฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการสอน วิชา  โปรแกรมยูทิลิตี รหัสวิชา 
21909-2012 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 ประเภทวิชา อุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ ่มอาชีพ ฮาร์ดแวร์ สาขาวิชา ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

  เนื ้อหาภายในเล่มประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู ้ เพื ่อใช้ในการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพ  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และเพ่ือยกระดับการศึกษาวิชาชีพของผู้เรียนให้สูงขึ้น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ แผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติ นอกจากนี้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ มีการจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำอธิบายรายวิชา โดยมีผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับรายวิชาคือ ติดต้ัง ใช้งาน และถอนการติดต้ัง โปรแกรมยูทิลิตี โปรแกรมประยุกตใ์ช้งาน ระบบมัลติมีเดีย 
จัดการอุปกรณ์จัดเก็บ ข้อมูลไฟล์ สำรอง กู้คืนระบบและข้อมูล ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และปรับแต่งโปรแกรมป้องกัน
ไวรัสตามหลักการ ด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบ  โดยแบ่งเนื ้อหาออกเป็น 8 หน่วยการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 

1. ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ 
2. ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ ์
3. จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
4. จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
5. สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
6. กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟรูะบบคอมพิวเตอร์ 
7. ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
8. ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 

 ข้าพเจ้า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนการจัดการเรียนรู้ ฉบับนี้ คงจะมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชา โปรแกรมยูทิลิตี ไม่มากก็น้อย 

 
 

 นางสาวสรารัตน์ ดวงดาว 
 



สารบัญ 
หน้า 

คำนำ x 
สารบัญ x 
ลักษณะรายวิชา x 
มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) x 
หน่วยการเรียนรู้ x 
การวางแผนการจัดการเรียนรู้ x 
หน่วยที่ 1 งาน x 

แผนการจัดการเรียนรู้ x 
ใบความรู้ x 
ใบกิจกรรม x 
ใบงาน x 
ใบมอบหมายงาน x 
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ x 

หน่วยที่ 2 งาน x 
แผนการจัดการเรียนรู้ x 
ใบความรู้ x 
ใบกิจกรรม x 
ใบงาน x 
ใบมอบหมายงาน x 
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ x 

หน่วยที่ 3 งาน x 
หน่วยที่ 4 งาน x 
บรรณานุกรม x 
ภาคผนวก x 
 



หลักสูตรรายวิชา 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มอาชีพ ฮาร์ดแวร์ สาขาวิชา ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ 
รหัส 21909-2012 ชื่อวิชา โปรแกรมยูทิลิตี 

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 3 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต 
 

อ้างอิงมาตรฐาน 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

(เว้นระยะอักษร 10)อักษร 10) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  
ติดตั้ง ใช้งาน และถอนการติดตั้ง โปรแกรมยูทิลิตี โปรแกรมประยุกต์ใช้งาน ระบบมัลติมีเดีย จัดการอุปกรณ์

จัดเก็บ ข้อมูลไฟล์ สำรอง กู้คืนระบบและข้อมูล ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสตามหลัก
การ ด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบ 
(เว้นระยะอักษร 10) 

จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้  
เพ่ือให้ 
1. รู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของโปรแกรมยูทิลิตี 
2. มีทักษะติดตั้ง ใช้งาน ถอนโปรแกรมยูทิลิตี การจัดการไฟล์ การสำรอง การกู้คืนระบบ และข้อมูล ป้องกัน

และกำจัดมัลแวร์ และการปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัส 
3. มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีในการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต ละเอียด รอบคอบ 

เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 
4. มีความสามารถประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในงานอาชีพ 

(เว้นระยะอักษร 10) 

สมรรถนะรายวิชา  
1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการทำงานของโปรแกรมยูทิลิตีตามหลักการ 
2. ติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตี โปรแกรมประยุกต์ใช้งาน ระบบมัลติมีเดียตามหลักการ 
3. ใช้งานโปรแกรมยูทิลิตี โปรแกรมประยุกต์ใช้งาน ระบบมัลติมีเดียตามหลักการ 
4. ถอนการติดต้ัง โปรแกรมยูทิลิตี โปรแกรมประยุกตใ์ช้งาน ระบบมัลติมีเดียตามหลักการ 
5. จัดการอุปกรณ์จัดเก็บ ข้อมูลไฟล์ตามหลักการ 
6. สำรองข้อมูลไฟล์ตามหลักการ 
7. กูค้ืนระบบและข้อมูลตามหลักการ 
8. ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ตามหลักการและกระบวนการ 
9. ปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัส ตามหลักการ 
10. ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการพัฒนางานอาชีพตามหลักการ 

(เว้นระยะอักษร 10) 

 



คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับชนิด ประเภท รูปแบบ หน้าที่ คุณสมบัติ หลักการทำงานของโปรแกรมยูทิลิตี  การ

ติดตั้ง การใช้งานและการถอนโปรแกรมยูทิลิตี การติดตั้งโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน การติดตั้งระบบมัลติมีเดีย การ
จัดการอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล การจัดการไฟล์ การกู้คืนไฟล์ การป้องกันและกำจัดมัลแวร์ และการปรับแต่งเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้คอมพิวเตอร์ 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู ้
รหัส 21909-2012 ชื่อวิชา โปรแกรมยูทิลิตี 

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 3 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต 
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง 

รวม 
จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 
ทักษะ 
พิสัย 

จิต 
พิสัย 

ประยุกต์ 
ใช้ 

  ค
วา

มรู้
 

  ค
วา

มข
้าใ

จ 

  ก
าร

นำ
ไป

ใช
้ 

  ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

  ก
าร

ปร
ะเม

ินค
่า 

  ก
าร

สร
้าง

สร
รค

์ 

ติดตั้งและถอนการติดตั้ง
โปรแกรมยูทิลิตีและ
โปรแกรมประยุกต์ 

1 2 2 - - - 4 2 1 12 2/6 

ติดตั้งและปรับแต่งระบบ
มัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

1 2 2 - - - 4 2 1 12 2/6 

จัดการพาร์ติชันและไฟล์
ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

2 2 3 - - - 6 4 2 19 3/9 

จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การ
เข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 

1 1 2 - - - 3 2 1 10 2/6 

สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบู
ตระบบฉุกเฉิน 

2 2 3 - - - 6 4 2 19 3/9 

กู้คืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟู
ระบบคอมพิวเตอร์ 

1 1 2 - - - 3 2 1 10 2/6 

ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และ
ตั้งค่าความปลอดภัยระบบ 

1 1 2 - - - 3 2 - 9 2/6 

ปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพ
และบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

1 1 2 - - - 3 2 - 9 2/6 

รวม 10 12 18 - - - 32 20 8 100 18/54 
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (เมื่อเรียนรายวิชานี้สำเร็จแล้วทำอะไรได้)   

รวมทั้งรายวิชา 100  

 



หน่วยการเรียนรู้ 
รหัส 21909-2012 ชื่อวิชา โปรแกรมยูทิลิตี 

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 3 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต 

หน่วย 
ที ่

หน่วยการเรียนรู้ 
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 
1 ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ 2 6 8 
2 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ ์ 2 6 8 
3 จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 3 9 12 
4 จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 2 6 8 
5 สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 3 9 12 
6 กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 2 6 8 
7 ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ 2 6 8 
8 ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 2 6 8 

รวม 18 54 72 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับวิชา ใช้การประเมินผลตามสภาพจริง 
ปล. สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสมของบริบทรายวิชา 

 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรม
ประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม. 
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
ติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความสะอาดไฟล์ขยะ

ตกค้างเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบอุงคป์ระกอบความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมมาตรฐานได ้

4.3 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.4 ระบโุครงสร้างการต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีได ้

4.5 อธิบายความแตกต่างของสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ตามประเภทของโปรแกรมได ้

4.6 จำแนกรูปแบบการติดต้ังโปรแกรมประเภทต่างๆ ได ้

4.7 สรุปขั้นตอนและข้อควรระวังในการตรวจสอบสเปกเครื่องได ้

4.8 เลือกใช้ทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับซอฟต์แวร์ได้ 

4.9 เลือกใช้วิธีการติดต้ังโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการใช้งานได ้

4.10 เลือกใช้เครื ่องมือตรวจสอบสเปกเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อเปรียบเทียบกับความต้องการของ
โปรแกรมได ้

4.11 ติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. สเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    1.1 ความต้องการของระบบ 
        1.1.1 นิยามและประเภทของโปรแกรมยูทิลิตี 
        1.1.2 ตารางเปรียบเทียบสเปกคอมพิวเตอร์และ System Requirements 
    1.2 การตรวจสอบสถานะระบบ 
        1.2.1 วิธีการตรวจสอบทรัพยากรระบบ CPU และ RAM 
        1.2.2 การตรวจสอบความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 32-bit และ 64-bit 
2. งานติดต้ังโปรแกรม 
    2.1 การต้ังค่าพารามิเตอร์โปรแกรม 
        2.1.1 รูปแบบการติดต้ังโปรแกรม Typical Custom และ Complete 
        2.1.2 การต้ังค่า Preferences การทำงานอัตโนมัติและการจัดสรรทรัพยากร 
    2.2 การทดสอบการใช้งานโปรแกรม 
        2.2.1 การกำหนดเส้นทางไฟล์และทางลัดการเข้าใช้งาน 
        2.2.2 การตรวจสอบประสิทธิภาพหลังการติดต้ังโปรแกรม 
3. งานถอนการติดต้ังโปรแกรม 
    3.1 ยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ัง 
        3.1.1 วิธีการถอนโปรแกรมผ่าน Control Panel และโปรแกรม Third-party 
        3.1.2 หลักการทำ Clean Uninstall และการลบไฟล์ Registry 
    3.2 การทำความสะอาดระบบ 
        3.2.1 วิธีการลบไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้าง 
        3.2.2 การตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบหลังถอนการติดต้ัง 
4. ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรม 
        4.1.1 ความหมาย ประเภท และความสำคัญของตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ 

System Requirements ของโปรแกรม 
        4.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติและข้อควรระวังในตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System 

Requirements ของโปรแกรม 
5. ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน 
    5.1 โครงสร้างการต้ังค่าตัวเลือก (Preferences/Options) ในโปรแกรม 



 
 

        5.1.1 การต้ังค่าให้โปรแกรมทำงานอัตโนมัติเมื่อเปิดเครื่อง (Startup) 
        5.1.2 การจัดสรรทรัพยากรระบบให้กับโปรแกรมยูทิลิตี 
    5.4 การต้ังค่าภาษา อินเทอร์เฟซ และทางลัดในการใช้งาน 
    5.5 หลักการต้ังค่าเพ่ือไมใ่ห้กระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่อง 
    5.6 ปรับแต่งค่าตัวเลือกในโปรแกรมยูทิลิตีตามวัตถุประสงค์ 
    5.7 เปิด-ปิดการทำงานอัตโนมัติของโปรแกรมตามความเหมาะสม 
    5.8 ทดสอบการเปิดใช้งานโปรแกรมหลังการต้ังค่า 
6. ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller 
    6.1 วิธีการถอนการติดต้ังโปรแกรมผ่าน Control Panel / Settings 
        6.1.1 ข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังแบบปกตต่ิอการเหลือไฟล์ขยะและ Registry 
        6.1.2 หลักการทำงานของโปรแกรม Third-party Uninstaller 
    6.4 ขั้นตอนการถอนการติดต้ังอย่างสมบูรณ์ (Clean Uninstall) 
    6.5 ข้อระวังในการลบโปรแกรมระบบหรือโปรแกรมพ่ึงพา (Dependencies) 
    6.6 ถอนการติดต้ังโปรแกรมผ่านยูทิลิตีของระบบปฏิบัติการ 
    6.7 ใช้งานโปรแกรม Uninstaller ถอนการติดต้ังและสแกนลบไฟล์ตกค้าง 
    6.8 ตรวจสอบการลบโฟลเดอร์และไฟล์โปรแกรมหลังถอนการติดต้ัง 
7. ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้ง — ชิ้นงาน: ระบบคอมพิวเตอร์ที่

ไดร้ับการติดต้ังและถอนโปรแกรมอย่างสมบูรณพ์ร้อมรายงานการบริการ 
        7.1.1 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราว 
        7.1.2 ไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดต้ัง — ชิ้นงาน: ระบบคอมพิวเตอร์ทีไ่ดร้ับการติดต้ัง 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. นำเข้าสู่บทเรียนและสำรวจประสบการณเ์ดิมเรื่องสเปกเครื่อง (ทฤษฎี, จับคู,่ 20 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูเปิดคลิปสถานการณ์ปัญหา 'คอมพิวเตอร์แฮงก์เมื่อติดตั้งโปรแกรมตัดต่อ
ขนาดใหญ่' แล้วใช้คำถามนำ 'ปัญหานี้เกิดจากสาเหตุใด และเกี่ยวข้องกับสเปกเครื่องอย่างไร' (
ถาม-ตอบ) พร้อมบันทึกคำตอบของนักเรียนบนกระดาน 
      2) (10 นาท)ี ครแูจกใบความรู้ที ่1 เรื่อง 'ความต้องการของระบบ (System Requirements) 
และการตรวจสอบทรัพยากรคอมพิวเตอร์' ให้นักเรียนศึกษา และใช้เทคนิคคิด-จับคู่-แลกเปลี่ยน 
(Think-Pair-Share) โดยให้แต่ละคู่ตรวจสอบความเข้าใจจากคำถามในใบงานที่ 1 ข้อ 1 ครูเดิน
ตรวจสอบและให้คำแนะนำ 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนดูคลิปสถานการณ์ปัญหา ร่วมตอบคำถามกระตุ้นความคิดเกี่ยวกับ
สเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ และบันทึกประเด็นสำคัญลงในสมุดรายบุคคล 



 
 

      2) (10 นาที) นักเรียนศึกษาใบความรู้ที่ 1 จับคู่กับเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาม
เทคนิค Think-Pair-Share และทำใบงานที ่1 ข้อ 1 บันทึกผลการอภิปรายลงในใบงานที ่1 ส่งคร ู

2. กำหนดขอบเขตและหัวข้อโครงงานการจัดการซอฟต์แวร์ระบบ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project-Based Learning) — ขั้น 1: กำหนดหัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาที
) 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูใช้วิธีสอนแบบสาธิตและฝึกปฏิบัติ (Demonstration & Practice) อธิบาย
หลักการตรวจสอบสเปกเครื ่องคอมพิวเตอร์เปรียบเทียบกับ System Requirements ของ
โปรแกรม พร้อมสาธิตการใช้เครื ่องมือตรวจสอบระบบ (เช่น System Information, Task 
Manager) ผ่านสไลด์ประกอบ 
      2) (25 นาที) ครูมอบหมายโจทย์โครงงาน 'การประเมินสเปกเครื่องเพื่อเตรียมติดตั้งและตั้ง
ค่าโปรแกรมยูทิลิตี' ให้นักเรียนร่วมกันกำหนดหัวข้อและขอบเขตโครงงานของตนเอง โดยครูทำ
หน้าที่เป็นโค้ชให้คำปรึกษาในการเลือกซอฟต์แวร์เป้าหมาย 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตการสาธิตการใช้เครื่องมือตรวจสอบสเปกคอมพิวเตอร์จากครู 
บันทึกขั้นตอนลงในสมุด และทดลองปฏิบัติตามคำแนะนำเบื้องต้น 
      2) (25 นาที) นักเรียนรวมกลุ่ม (กลุ่มย่อย 3-5 คน) ร่วมกันระดมสมองกำหนดหัวข้อโครง
งานและเลือกซอฟต์แวร์ที่จะนำมาศึกษาในโครงงาน บันทึกกรอบแนวคิดลงในแบบฟอร์มเสนอ
หัวข้อโครงงาน ส่งครตูรวจสอบ 

3. วางแผนและออกแบบขั้นตอนการติดต้ังและตั้งค่าโปรแกรมยูทิลิตี [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
(Project-Based Learning) — ขั้น 2: วางแผนและออกแบบ] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาที) 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูอธิบายขั ้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติงานโครงงานและการออกแบบ
โครงสร้างการตั้งค่าโปรแกรม (Preferences/Options) พร้อมแจกใบปฏิบัติงานที่ 1 เรื่อง 'การ
วางแผนติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตี' ครเูดินสังเกตการทำงานและให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด 
      2) (70 นาที) นักเรียนลงมือปฏิบัติจริงตามแผนที่วางไว้ โดยครูคอยให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) รายกลุ่ม พร้อมทั้งดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ปฏิบัติล่าช้าให้สามารถดำเนินงานทัน
เพ่ือน ส่วนผู้เรียนทีท่ำเสร็จเร็วให้ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการต้ังค่า Startup ของโปรแกรม 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนและออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานโครง
งาน จัดทำตารางปฏิบัติงาน (Gantt Chart อย่างง่าย) และศึกษารายละเอียดการติดตั้งโปรแกรม
ลงในใบปฏิบัติงานที ่1 



 
 

      2) (70 นาที) นักเรียนปฏิบัติตามใบปฏิบัติงานที่ 1 โดยตรวจสอบสเปกเครื่องจริง เปรียบ
เทียบกับ System Requirements และออกแบบการตั้งค่าพารามิเตอร์เริ ่มต้นของโปรแกรม 
บันทึกผลการปฏิบัติลงในรายงานโครงงานเบื้องต้น ส่งครตูรวจสอบความถูกต้อง 

4. สรุปผลการเรียนรู้และประเมินความก้าวหน้าโครงงานสัปดาห์ที ่1 (ทฤษฎี, เดี่ยว, 30 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มนำเสนอแผนงานและการตรวจสอบสเปกเครื่องหน้าชั้น
เรียน จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญของการตรวจสอบสเปกและการวางแผนติด
ต้ังโปรแกรม 
      2) (15 นาที) ครูให้นักเรียนทำแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 (ปรนัย 5 ข้อ) และให้
นักเรียนทำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสัปดาห์นี้ พร้อม
ให้ข้อเสนอแนะปรับปรุง 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนร่วมกันสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ ปัญหาที่
พบระหว่างปฏิบัติงาน และแนวทางแก้ไข พร้อมรับฟังคำติชมจากครแูละเพ่ือน 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 และประเมินตนเองผ่านแบบ
ประเมินตนเอง ส่งคืนใหค้รเูพ่ือบันทึกผล 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง ความต้องการของระบบและทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (สื่อการสอน) — เอกสาร

ประกอบการเรียนรู้อธิบายหลักการ System Requirements และสเปกคอมพิวเตอร์ 
7.2 ใบปฏิบัติงานที่ 1 การวางแผนติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมยูทิลิตี (สื่อการสอน) — ใบงานสำหรับ

บันทึกผลการตรวจสอบสเปกเครื่องและการวางแผนโครงงาน 
7.3 สื่อวีดิทัศน์สถานการณ์ปัญหาคอมพิวเตอร์แฮงก ์(สื่อการสอน) — คลิปวิดีโอจำลองปัญหาการติดตั้ง

โปรแกรมทีไ่มส่อดคล้องกับสเปกเครื่อง 
7.4 สื ่อนำเสนอ PowerPoint ชุดที่ 1 การตรวจสอบสเปกเครื ่อง (สื ่อการสอน) — สไลด์บรรยาย

ประกอบการสาธิตเครื่องมือตรวจสอบทรัพยากรระบบ 
7.5 แบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 (สื่อการสอน) — แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องสเปก

และการวางแผนติดต้ัง 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับความต้องการของระบบ (System Requirements) และการเลือกใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกต้องผ่านใบงานที ่1 

2. ผลการประเมินจากแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 เรื่องการตรวจสอบสเปกคอมพิวเตอร์และ
แผนการติดต้ังโปรแกรม 



 
 

3. บันทึกสรุปผลการอภิปรายจากการใช้เทคนิค Think-Pair-Share ในใบงานทฤษฎี 
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          

1. แสดงผลงานการวางแผนและจัดทำตารางปฏิบัติงานโครงงาน (Gantt Chart) สำหรับการติดตั้ง
และต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตี 

2. แสดงการใช้เครื่องมือตรวจสอบระบบ (System Information / Task Manager) เพื ่อเปรียบ
เทียบสเปกเครื่องกับ System Requirements 

3. แสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอการตรวจสอบสเปก และ
รายงานโครงงานระยะที ่1 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจสอบสเปกและ System Requirements ผ่านเกณฑ์
การประเมินความรู้ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบสเปกและจัดทำแผนโครงงานได้ถูกต้องตามขั้นตอน ผ่าน
เกณฑป์ระเมินชิ้นงานร้อยละ 80 ขึ้นไป 

3. ผู้เรียนแสดงออกถึงความละเอียดรอบคอบและความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินพฤติกรรมร้อยละ 90 ขึ้นไป 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. ประเมินความรู้ความเข้าใจผ่านการตรวจใบงานที ่1 และคะแนนแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 
2. ประเมินทักษะการปฏิบัติงานผ่านการตรวจผลงานรายงานโครงงานระยะที่ 1 และการตรวจสอบ

สเปกเครื่อง 
3. ประเมินพฤติกรรมและกิจนิสัยผ่านการสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่มและความละเอียด

รอบคอบ 
9.3 เครื่องมือประเมิน 

1. แบบตรวจใบงานที ่1 และแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 
2. แบบประเมินชิ้นงานและรายงานโครงงานระยะที ่1 (Rubric Score) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมและเจตคตใินการทำงาน (Behavioral Observation Checklist) 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบตรวจใบงานที ่1 และแบบ
ทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 

ประเมินความรู้ความเข้าใจผ่านการ
ตรวจใบงานที ่1 และคะแนนแบบ
ทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การตรวจสอบสเปกและ System 
Requirements ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินความรู้ร้อยละ 80 ขึ้นไป 



 
 

แบบประเมินชิ้นงานและรายงาน
โครงงานระยะที ่1 (Rubric Score) 

ประเมินทักษะการปฏิบัติงานผ่าน
การตรวจผลงานรายงานโครงงาน
ระยะที ่1 และการตรวจสอบสเปก
เครื่อง 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานตรวจ
สอบสเปกและจัดทำแผนโครงงาน
ไดถู้กต้องตามขั้นตอน ผ่านเกณฑ์
ประเมินชิ้นงานร้อยละ 80 ขึ้นไป 

แบบสังเกตพฤติกรรมและเจตคตใิน
การทำงาน (Behavioral 
Observation Checklist) 

ประเมินพฤติกรรมและกิจนิสัยผ่าน
การสังเกตพฤติกรรมการทำงาน
กลุ่มและความละเอียดรอบคอบ 

ผู้เรียนแสดงออกถึงความละเอียด
รอบคอบและความซื่อสัตย์ในการ
ปฏิบัติงาน ผ่านเกณฑ์การประเมิน
พฤติกรรมร้อยละ 90 ขึ้นไป 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและ
โปรแกรมประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำรายงานการตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เปรียบเทียบกับ System 
Requirements ของโปรแกรม พร้อมวางแผนโครงงานระยะที ่1 ความยาว 1 ฉบับ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

ติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความสะอาดไฟล์ขยะตกค้าง
เพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบอุงคป์ระกอบความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมมาตรฐานได ้

4.3 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.4 ระบโุครงสร้างการต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีได ้

4.5 อธิบายความแตกต่างของสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ตามประเภทของโปรแกรมได ้

4.6 จำแนกรูปแบบการติดต้ังโปรแกรมประเภทต่างๆ ได ้

4.7 สรุปขั้นตอนและข้อควรระวังในการตรวจสอบสเปกเครื่องได ้

4.8 เลือกใช้ทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับซอฟต์แวร์ได้ 

4.9 เลือกใช้วิธีการติดต้ังโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการใช้งานได ้

4.10 เลือกใช้เครื ่องมือตรวจสอบสเปกเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อเปรียบเทียบกับความต้องการของ
โปรแกรมได ้

4.11 ติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้   
1. ความต้องการของระบบ (System Requirements) และความสำคัญ 
การติดตั้งโปรแกรมไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมยูทิลิตี (Utility Software) หรือโปรแกรมประยุกต์ (Application 

Software) จำเป็นต้องตรวจสอบความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์หรือ System Requirements เสียก่อน 
เพื่อให้มั่นใจว่าฮาร์ดแวร์ (Hardware) ของเครื่องคอมพิวเตอร์มีทรัพยากรเพียงพอต่อการทำงานของซอฟต์แวร์ 
หากติดตั้งโปรแกรมที่เกินสเปกเครื่องจะส่งผลให้คอมพิวเตอร์ทำงานช้า เกิดอาการแฮงก์ (Hang) หรือไม่สามารถ
รันโปรแกรมได ้

องคป์ระกอบหลักของ System Requirements ประกอบด้วย: 
- หน่วยประมวลผลกลาง (CPU): ความเร็วและจำนวนแกนประมวลผลทีร่องรับ 
- หน่วยความจำหลัก (RAM): ขนาดความจขุั้นต่ำและขนาดทีแ่นะนำเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 
- พ้ืนทีจ่ัดเก็บข้อมูล (Storage/Hard Disk): พ้ืนทีว่่างทีจ่ำเป็นในการติดต้ังโปรแกรม 
- ระบบปฏิบัติการ (Operating System): ประเภทและรุ่นของระบบปฏิบัติการ (เช่น Windows 10/11 

ชนิด 32-bit หรือ 64-bit) 
2. เครื่องมือตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ผู้ดูแลระบบหรือช่างคอมพิวเตอร์สามารถใช้เครื่องมือภายในระบบปฏิบัติการ Windows เพื่อตรวจสอบ

ทรัพยากรระบบ ได้แก่: 
- Task Manager: ใช้ตรวจสอบการทำงานแบบเรียลไทมข์อง CPU, RAM, Disk และ GPU 
- System Information (msinfo32): ใช้ดูรายละเอียดเชิงลึกของฮาร์ดแวร์และเวอร์ชันของระบบปฏิบัติ

การ 
3. รูปแบบการติดต้ังและการต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้น 
การติดต้ังโปรแกรมโดยทั่วไปจะมีรูปแบบหลัก ๆ ดังนี้: 
- Typical: การติดต้ังแบบมาตรฐานตามค่าเริ่มต้นของโปรแกรม เหมาะสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 
- Custom: การติดต้ังแบบกำหนดเอง ผู้ใช้สามารถเลือกตำแหน่งทีจ่ะติดต้ังหรือเลือกฟังก์ชันการใช้งานได ้
- Complete: การติดต้ังแบบสมบูรณ์ ติดต้ังทุกฟีเจอรข์องโปรแกรมลงในเครื่อง 
นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงการตั้งค่าพารามิเตอร์เริ่มต้น เช่น การกำหนดทางลัด (Shortcut) และการตั้งค่า

ให้โปรแกรมทำงานอัตโนมัติเมื่อเปิดเครื่อง (Startup) อย่างเหมาะสมเพ่ือไม่ให้ทรัพยากรระบบถูกใช้งานเกินความ
จำเป็น 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

แบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1: 



 
 

1. ข้อใดคือความสำคัญสูงสุดในการตรวจสอบ System Requirements ก่อนติดต้ังโปรแกรม? 
ก. เพ่ือให้ไดโ้ปรแกรมเวอร์ชันล่าสุด 
ข. เพ่ือป้องกันปัญหาคอมพิวเตอร์แฮงกห์รือทำงานไมไ่ดจ้ากสเปกไม่ถึง 
ค. เพ่ือประหยัดพ้ืนทีอิ่นเทอร์เน็ตในการดาวน์โหลด 
ง. เพ่ือให้สามารถลบไฟล์ขยะไดง้่ายขึ้น 
2. เครื่องมือใน Windows ข้อใดใช้ตรวจสอบรายละเอียดฮาร์ดแวร์เชิงลึกและรุ่นระบบปฏิบัติการไดดี้ที่สุด? 
ก. Notepad 
ข. Calculator 
ค. System Information (msinfo32) 
ง. Paint 
3. การติดตั้งโปรแกรมรูปแบบใดทีอ่นุญาตให้ผู้ใช้เลือกฟังก์ชันการติดตั้งและกำหนดโฟลเดอร์ปลายทางเอง

ได?้ 
ก. Typical 
ข. Custom 
ค. Complete 
ง. Automatic 
4. หากคอมพิวเตอร์มี RAM 4 GB แต่โปรแกรมประยุกต์ต้องการ RAM ขั ้นต่ำ 8 GB จะเกิดผลกระทบ

อย่างไร? 
ก. โปรแกรมจะทำงานไดเ้ร็วกว่าปกต ิ
ข. คอมพิวเตอร์จะทำงานช้าลงและอาจเกิดอาการแฮงก์ 
ค. ระบบปฏิบัติการจะอัปเกรด RAM ให้โดยอัตโนมัติ 
ง. ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อระบบ 

7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 
เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี (รหัสวิชา 21909-2012) หน่วยที ่1, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบทดสอบ: 
1. ข 
2. ค 
3. ข 
4. ข 
 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรม
ประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความ

สะอาดไฟล์ขยะตกค้างเพื่อคืนพื้นที่จัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดทำ
รายงานการปฏิบัติงานและสรุปผลโครงงานตามมาตรฐานอาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบอุงคป์ระกอบความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมมาตรฐานได ้

4.3 ระบเุครื่องมือทีใ่ช้ในการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.4 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.5 ระบโุครงสร้างการต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีได ้

4.6 เรียกชื่อโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ังประเภทต่างๆ ได ้

4.7 ระบตุำแหน่งของไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างในระบบได ้

4.8 อธิบายความแตกต่างของสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ตามประเภทของโปรแกรมได ้

4.9 จำแนกรูปแบบการติดต้ังโปรแกรมประเภทต่างๆ ได ้

4.10 อธิบายหลักการทำ Clean Uninstall เพ่ือลดปัญหาไฟล์ขยะได้ 

4.11 สรุปขั้นตอนและข้อควรระวังในการตรวจสอบสเปกเครื่องได ้

4.12 เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังผ่านระบบและโปรแกรมภายนอกได้ 

4.13 อธิบายวิธีการทำความสะอาดระบบหลังการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้



 
 

4.14 เลือกใช้ทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับซอฟต์แวร์ได ้

4.15 เลือกใช้วิธีการติดต้ังโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการใช้งานได้ 

4.16 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีถอนการติดต้ังซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์ได ้
4.17 เลือกใช้เครื ่องมือตรวจสอบสเปกเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อเปรียบเทียบกับความต้องการของ

โปรแกรมได ้

4.18 เลือกใช้เครื่องมือถอนการติดต้ังทีเ่หมาะสมเพ่ือจัดการกับไฟล์ตกค้างได ้

4.19 เลือกใช้วิธีลบไฟล์ขยะทีค่ืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้กับระบบได้อย่างเหมาะสมได ้

4.20 ติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.21 ถอนการติดต้ังโปรแกรมและทำความสะอาดไฟล์ค้างส่งในระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.22 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

4.23 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับฝึกปฏิบัติ จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 ชุดโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์สำหรับติดต้ัง จำนวน 1 ชุด 
5.3 โปรแกรม Third-party Uninstaller จำนวน 1 โปรแกรม 
5.4 เครื่องมือตรวจสอบระบบ System Information และ Task Manager จำนวน 1 ชุด 
5.5 อุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต ESD Wrist Strap จำนวน 1 เส้น 
5.6 แบบฟอร์มรายงานโครงงานและการบริการ จำนวน 1 ชุด 
5.7 สมุดบันทึกและอุปกรณเ์ครื่องเขียน จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนจัดทำโครงงานติดตั ้งโปรแกรมยูทิลิตีและประยุกต์พร้อมถอนการติดตั ้งอย่างถูกวิธีด้วย

กระบวนการ Clean Uninstall พร้อมจัดทำรายงานการบริการและสร ุปผล ส่งมอบงานตามรายการ 
Deliverables ที่กำหนดในแผนงาน ผู้เรียนต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความสะอาดเรียบร้อยของระบบ และ
ประสิทธิภาพการทำงานของคอมพิวเตอร์ก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง เกณฑ์การให้คะแนนและการประเมินผลให้
ศึกษาจากแบบประเมินใบงานและแบบประเมินโครงงานที่กำหนดไว้ ข้อควรระวัง ห้ามลบไฟล์ระบบปฏิบัติการ
หรือไฟล์ System Registry ที่ไม่เกี่ยวข้องเด็ดขาด เพราะอาจทำให้ระบบคอมพิวเตอร์เสียหายไม่สามารถบูต
เข้าใช้งานได ้และต้องสวมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิตทุกครั้งขณะปฏิบัติงานกับฮาร์ดแวร์ภายใน 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และสวมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิตให้เรียบร้อย 
7.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์และเปรียบเทียบกับความต้องการของระบบ 
7.3 วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานและจัดทำตารางการดำเนินงานโครงงาน 



 
 

7.4 ติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์เป้าหมายตามขั้นตอนมาตรฐาน 
7.5 ต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นและทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของโปรแกรม 
7.6 ดำเนินการถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยกระบวนการ Clean Uninstall 
7.7 สแกนและลบไฟล์ขยะ ไฟล์ชั่วคราว และไฟล์ Registry ตกค้างในระบบ 
7.8 ทดสอบประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์หลังคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บ 
7.9 จัดทำรายงานสรุปผลโครงงานและบันทึกข้อมูลการบริการ 
7.10 จัดเก็บเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการดำเนินงานโครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ พร้อมวิจารณ์ปัญหาอุปสรรค

ทีพ่บระหว่างการติดต้ัง การถอนการติดต้ัง และแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 
9.  การประเมินผล 
 เพ่ือประเมินทักษะการปฏิบัติงานติดตั้ง ต้ังค่า ถอนการติดต้ังโปรแกรม ทำความสะอาดระบบ และจัดทำ
รายงานสรุปผลตามมาตรฐานอาชีพ 
1) การตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์และการเตรยีมความพร้อมอุปกรณ์ 
2) การวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานและจัดทำตารางการดำเนินงานโครงงาน 
3) การติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์พร้อมตั้งค่าพารามิเตอร์เริ่มต้น 
4) การถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยกระบวนการ Clean Uninstall 
5) การทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราว ไฟล์ขยะ และไฟล์ Registry ตกค้าง 
6) การทดสอบประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์หลังคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บ 
7) การจัดทำรายงานสรุปผลโครงงานและการบริการ 
8) การจัดเก็บเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์และความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน · เกณฑผ์่าน 32 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่32 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

2) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่1 เรื่อง ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรม 
3) คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และโปรแกรมจัดการซอฟต์แวร์ยูทิลิตี 
4) สื่อการเรียนรู้ออนไลน์และวิดีทัศน์สาธิตการทำ Clean Uninstall และการจัดการ Registry 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและ
โปรแกรมประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
รายงานโครงงานระยะที ่1 (แผนงานติดต้ังและรายงานผลการตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์) 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบอุงคป์ระกอบความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมมาตรฐานได ้

4.3 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.4 ระบโุครงสร้างการต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีได ้

4.5 อธิบายความแตกต่างของสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ตามประเภทของโปรแกรมได ้

4.6 จำแนกรูปแบบการติดต้ังโปรแกรมประเภทต่างๆ ได ้

4.7 สรุปขั้นตอนและข้อควรระวังในการตรวจสอบสเปกเครื่องได ้

4.8 เลือกใช้ทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับซอฟต์แวร์ได้ 

4.9 เลือกใช้วิธีการติดต้ังโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการใช้งานได ้
4.10 เลือกใช้เครื ่องมือตรวจสอบสเปกเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อเปรียบเทียบกับความต้องการของ

โปรแกรมได ้

4.11 ติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 



 
 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. รายละเอียดของงาน 
ให้นักเรียนปฏิบัติงานในหัวข้อการตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเปรียบเทียบกับ System 

Requirements ของโปรแกรมที่ได้รับมอบหมาย โดยมีขั้นตอนดังนี้: 1. สำรวจสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ไดร้ับ
มอบหมาย (CPU, RAM, OS) 2. ศึกษารายละเอียด System Requirements ของโปรแกรมยูทิลิตีที่จะติดตั้ง 
3. จัดทำตารางเปรียบเทียบสเปกและบันทึกผลการตรวจสอบลงในรายงาน 4. วางแผนขั้นตอนการติดตั้งและ
ต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมในรูปแบบแผนงานโครงงาน (Gantt Chart อย่างง่าย) 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดคาบเรียนสัปดาห์ที ่1 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที่ 1 เรื ่องความต้องการของระบบและทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 2. ใช้งานเครื่องมือ 
System Information และ Task Manager เพื่อตรวจสอบสถานะระบบ 3. เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้กับความ
ต้องการของซอฟต์แวร์ 4. ออกแบบโครงสร้างการตั้งค่าโปรแกรมให้เหมาะสมกับการทำงาน 5. ปฏิบัติงานด้วย
ความละเอียดรอบคอบและบันทึกข้อมูลความเป็นจริงลงในใบปฏิบัติงานที ่1 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง ความต้องการของระบบและทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 2. ใบปฏิบัติงานที่ 1 การ
วางแผนติดต้ังและตั้งค่าโปรแกรมยูทิลิตี 3. สื่อนำเสนอ PowerPoint ชุดที่ 1 4. เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับฝึก
ปฏิบัติงาน 
9. การประเมินผล 

1. แบบตรวจใบงานที ่1 2. แบบประเมินชิ้นงานและรายงานโครงงานระยะที ่1 (Rubric Score) 3. แบบ
สังเกตพฤติกรรมและความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4. แบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและ
โปรแกรมประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

ติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความสะอาดไฟล์ขยะตกค้าง
เพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบอุงคป์ระกอบความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมมาตรฐานได ้

4.3 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.4 ระบโุครงสร้างการต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีได ้

4.5 อธิบายความแตกต่างของสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ตามประเภทของโปรแกรมได ้

4.6 จำแนกรูปแบบการติดต้ังโปรแกรมประเภทต่างๆ ได ้

4.7 สรุปขั้นตอนและข้อควรระวังในการตรวจสอบสเปกเครื่องได ้

4.8 เลือกใช้ทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับซอฟต์แวร์ได้ 

4.9 เลือกใช้วิธีการติดต้ังโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการใช้งานได ้

4.10 เลือกใช้เครื ่องมือตรวจสอบสเปกเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อเปรียบเทียบกับความต้องการของ
โปรแกรมได ้

4.11 ติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 



 
 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ 
5.2 โปรแกรม System Information / Task Manager 
5.3 ใบปฏิบัติงานที ่1 การวางแผนติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตี 
5.4 แบบฟอร์มเสนอหัวข้อโครงงาน 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาความต้องการของระบบ (System Requirements) ของโปรแกรมที่ต้องการติดตั้งและเปรียบ

เทียบกับสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ปัจจุบัน 
2. ตรวจสอบสถานะทรัพยากรระบบ ได้แก่ CPU, RAM, และพื ้นที่จ ัดเก็บ โดยใช้เครื ่องมือ System 

Information หรือ Task Manager 
3. กำหนดหัวข้อและขอบเขตโครงงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม พร้อมระบุชื่อซอฟต์แวร์ทีเ่ลือกศึกษา 
4. ออกแบบขั้นตอนการติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้น (Preferences/Options) ของโปรแกรม 
5. จัดทำตารางปฏิบัติงาน (Gantt Chart) เพ่ือวางแผนขั้นตอนการทำงานให้แล้วเสร็จตามกำหนดการ 

7. สรุปและอภิปราย 

สรุปและอภิปรายเกี่ยวกับความสำคัญของการตรวจสอบความเข้ากันได้ระหว่างสเปกเครื่องกับซอฟต์แวร์ 
ซึ่งเป็นขั้นตอนพื้นฐานที่ช่วยป้องกันปัญหาเครื่องช้าหรือแฮงก์หลังการติดตั้ง พร้อมสะท้อนการเรียนรู้จากปัญหาที่
พบระหว่างการวางแผนปฏิบัติงาน 
8. การประเมินผล 

ประเมินความรู้จากใบงานที่ 1 และแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 ประเมินทักษะการปฏิบัติงานจาก
ความถูกต้องของขั้นตอนการวางแผนและรายงานโครงงานระยะที ่1 (Rubric Score) และประเมินพฤติกรรมความ
ละเอียดรอบคอบในการทำงานกลุ่ม 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง ความต้องการของระบบและทรัพยากรคอมพิวเตอร์, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรม
ประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม. 
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
ติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความสะอาดไฟล์ขยะ

ตกค้างเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบเุครื่องมือทีใ่ช้ในการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.2 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.3 เรียกชื่อโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ังประเภทต่างๆ ได ้

4.4 ระบตุำแหน่งของไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างในระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการทำ Clean Uninstall เพ่ือลดปัญหาไฟล์ขยะได ้

4.6 เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังผ่านระบบและโปรแกรมภายนอกได ้

4.7 อธิบายวิธีการทำความสะอาดระบบหลังการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีถอนการติดต้ังซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์ได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือถอนการติดต้ังทีเ่หมาะสมเพ่ือจัดการกับไฟล์ตกค้างได ้

4.10 เลือกใช้วิธีลบไฟล์ขยะทีค่ืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้กับระบบได้อย่างเหมาะสมได ้

4.11 ถอนการติดต้ังโปรแกรมและทำความสะอาดไฟล์ค้างส่งในระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 



 
 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. สเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ 
    1.1 ความต้องการของระบบ 
        1.1.1 นิยามและประเภทของโปรแกรมยูทิลิตี 
        1.1.2 ตารางเปรียบเทียบสเปกคอมพิวเตอร์และ System Requirements 
    1.2 การตรวจสอบสถานะระบบ 
        1.2.1 วิธีการตรวจสอบทรัพยากรระบบ CPU และ RAM 
        1.2.2 การตรวจสอบความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 32-bit และ 64-bit 
2. งานติดต้ังโปรแกรม 
    2.1 การต้ังค่าพารามิเตอร์โปรแกรม 
        2.1.1 รูปแบบการติดต้ังโปรแกรม Typical Custom และ Complete 
        2.1.2 การต้ังค่า Preferences การทำงานอัตโนมัติและการจัดสรรทรัพยากร 
    2.2 การทดสอบการใช้งานโปรแกรม 
        2.2.1 การกำหนดเส้นทางไฟล์และทางลัดการเข้าใช้งาน 
        2.2.2 การตรวจสอบประสิทธิภาพหลังการติดต้ังโปรแกรม 
3. งานถอนการติดต้ังโปรแกรม 
    3.1 ยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ัง 
        3.1.1 วิธีการถอนโปรแกรมผ่าน Control Panel และโปรแกรม Third-party 
        3.1.2 หลักการทำ Clean Uninstall และการลบไฟล์ Registry 
    3.2 การทำความสะอาดระบบ 
        3.2.1 วิธีการลบไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้าง 
        3.2.2 การตรวจสอบความเรียบร้อยของระบบหลังถอนการติดต้ัง 
4. ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรม 
        4.1.1 ความหมาย ประเภท และความสำคัญของตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ 

System Requirements ของโปรแกรม 
        4.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติและข้อควรระวังในตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System 

Requirements ของโปรแกรม 
5. ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน 
    5.1 โครงสร้างการต้ังค่าตัวเลือก (Preferences/Options) ในโปรแกรม 
        5.1.1 การต้ังค่าให้โปรแกรมทำงานอัตโนมัติเมื่อเปิดเครื่อง (Startup) 
        5.1.2 การจัดสรรทรัพยากรระบบให้กับโปรแกรมยูทิลิตี 



 
 

    5.4 การต้ังค่าภาษา อินเทอร์เฟซ และทางลัดในการใช้งาน 
    5.5 หลักการต้ังค่าเพ่ือไมใ่ห้กระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่อง 
    5.6 ปรับแต่งค่าตัวเลือกในโปรแกรมยูทิลิตีตามวัตถุประสงค์ 
    5.7 เปิด-ปิดการทำงานอัตโนมัติของโปรแกรมตามความเหมาะสม 
    5.8 ทดสอบการเปิดใช้งานโปรแกรมหลังการต้ังค่า 
6. ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller 
    6.1 วิธีการถอนการติดต้ังโปรแกรมผ่าน Control Panel / Settings 
        6.1.1 ข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังแบบปกตต่ิอการเหลือไฟล์ขยะและ Registry 
        6.1.2 หลักการทำงานของโปรแกรม Third-party Uninstaller 
    6.4 ขั้นตอนการถอนการติดต้ังอย่างสมบูรณ์ (Clean Uninstall) 
    6.5 ข้อระวังในการลบโปรแกรมระบบหรือโปรแกรมพ่ึงพา (Dependencies) 
    6.6 ถอนการติดต้ังโปรแกรมผ่านยูทิลิตีของระบบปฏิบัติการ 
    6.7 ใช้งานโปรแกรม Uninstaller ถอนการติดต้ังและสแกนลบไฟล์ตกค้าง 
    6.8 ตรวจสอบการลบโฟลเดอร์และไฟล์โปรแกรมหลังถอนการติดต้ัง 
7. ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้ง — ชิ้นงาน: ระบบคอมพิวเตอร์ที่

ไดร้ับการติดต้ังและถอนโปรแกรมอย่างสมบูรณพ์ร้อมรายงานการบริการ 
        7.1.1 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราว 
        7.1.2 ไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดต้ัง — ชิ้นงาน: ระบบคอมพิวเตอร์ทีไ่ดร้ับการติดต้ัง 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ทบทวนการถอนการติดตั้งโปรแกรมและเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบัติโครงงาน (ทฤษฎีและปฏิบัติ, 

จับคู,่ 20 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูเปิดวิดีโอตัวอย่างปัญหาไฟล์ขยะตกค้างในระบบหลังถอนการติดตั้ง
โปรแกรมไม่สมบูรณ์ และใช้คำถามนำ 'ทำไมการถอนการติดตั ้งแบบปกติจึงทำให้เคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ช้าลง' (ถาม-ตอบ) 
      2) (10 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 3 เรื ่อง 'หลักการทำ Clean Uninstall และการลบไฟล์ 
Registry' ให้นักเรียนศึกษาทบทวน และใช้เทคนิคคิด-จับคู่-แลกเปลี่ยน (Think-Pair-Share) ให้
จับคูก่ันสรุปปัญหาไฟล์ตกค้าง 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนดูวิดีโอตัวอย่างปัญหาไฟล์ขยะแล้วร่วมตอบคำถามรายบุคคลลงใน
สมุด 2-3 บรรทัด 
      2) (10 นาที) นักเรียนอ่านใบความรู้ที่ 3 จับคู่กับเพื่อนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบของไฟล์ตกค้าง แล้วร่วมกันเขียนข้อสรุป 3 ประเด็นลงในใบงานที ่3 ตอนที ่1 ส่งคร ู



 
 

2. สาธิตการใช้งานโปรแกรม Third-party Uninstaller และการทำ Clean Uninstall [การเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐาน — 3. ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูใช้แนวทางสาธิตและฝึกปฏิบัติ (Demonstration & Practice) โดยสาธิต
ขั้นตอนการใช้โปรแกรม Third-party Uninstaller ถอนการติดตั้งโปรแกรมและสแกนลบไฟล์ 
Registry พร้อมอธิบายการต้ังค่าพารามิเตอร์ผ่านสไลด์ชุดที ่2 และโปรแกรมจำลอง 
      2) (25 นาที) ครูแจกใบปฏิบัติงานที่ 2 เรื่อง 'การถอนการติดตั้งโปรแกรมและการทำความ
สะอาดระบบ' ให้นักเรียนดูตัวอย่าง แล้วให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการตั้งค่าและเลือกใช้เครื่องมือถอน
การติดต้ังตามขั้นตอน พร้อมเดินโค้ชชิ่งให้คำแนะนำรายบุคคล 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตการสาธิตของครู บันทึกขั้นตอนการใช้งานโปรแกรม Third-
party Uninstaller และจดประเด็นสำคัญลงในสมุด 
      2) (25 นาท)ี นักเรียนรับใบปฏิบัติงานที ่2 แล้วเริ่มลงมือปฏิบัติการถอนการติดตั้งโปรแกรม
ทดสอบตามขั้นตอนทีค่รสูาธิต พร้อมบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในใบปฏิบัติงาน 

3. ปฏิบัติงานโครงการถอนการติดตั้งและทำความสะอาดไฟล์ขยะตกค้างในระบบคอมพิวเตอร์ [การ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 4. ทดสอบและปรับปรุง] (ปฏิบัติ, เดี่ยว, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูมอบหมายงานในโครงการ 'ระบบคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการติดตั้งและถอน
โปรแกรมอย่างสมบูรณ์พร้อมรายงานการบริการ' ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานตามใบปฏิบัติงานที่ 2 ใน
การถอนโปรแกรม ทำ Clean Uninstall และลบไฟล์ชั่วคราว พร้อมสังเกตการณ์และให้ข้อเสนอ
แนะ 
      2) (70 นาท)ี ครตูรวจผลงานการปฏิบัติของนักเรียนแต่ละคน พร้อมให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียนที่
ยังติดขัดในการลบไฟล์ Registry หรือไฟล์ขยะตกค้าง และกระตุ้นให้ผู้เรียนตรวจสอบความ
เรียบร้อยของระบบ 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนปฏิบัติงานตามใบปฏิบัติงานที่ 2 อย่างละเอียด โดยถอนการติดตั้ง
โปรแกรม ทำ Clean Uninstall ลบไฟล์ชั่วคราว และทำความสะอาดระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้น
ตอนมาตรฐานอาชีพ 
      2) (70 นาท)ี นักเรียนทดสอบระบบคอมพิวเตอร์หลังการทำความสะอาด ตรวจสอบพ้ืนที่จัด
เก็บที่คืนมา บันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบบันทึก และปรับปรุงแก้ไขจุดที่ยังมีไฟล์ตกค้างจน
สมบูรณ์ 

4. สรุปผลโครงการ นำเสนอผลงาน และสะท้อนคิดการปฏิบัติงาน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
— 5. นำเสนอและสรุปผล] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 



 
 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูจัดกิจกรรมเดินชมผลงาน (Gallery Walk) ให้นักเรียนนำรายงานการ
บริการและผลการลบไฟล์ขยะมาจัดแสดงบนโต๊ะปฏิบัติงานเพ่ือแลกเปลี่ยนกันชม 
      2) (15 นาที) ครูให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 10 ข้อ และบันทึกหลังการ
สอน พร้อมสรุปสาระสำคัญร่วมกับนักเรียน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนเดินชมผลงานของเพื่อนตามเทคนิค Gallery Walk ร่วมกันตรวจสอบ
ความเรียบร้อย และเขียนข้อเสนอแนะลงใน Sticky Note ติดไว้ที่ผลงานของเพื ่อน พร้อม
ประเมินตนเอง 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) และเขียนสะท้อนการเรียนรู้ 
(Reflection) สรุปสิ่งทีไ่ดเ้รียนรู้ ปัญหาทีพ่บ และแนวทางนำไปใช้ 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 วิดีโอตัวอย่างปัญหาไฟล์ขยะตกค้าง (สื่อการสอน) — วิดีโอแสดงผลกระทบของไฟล์ตกค้างจากการ

ถอนการติดต้ังโปรแกรมทีไ่มส่มบูรณ์ต่อความเร็วระบบ 
7.2 ใบความรู้ที่ 3 เรื ่อง หลักการทำ Clean Uninstall และการลบไฟล์ Registry (สื ่อการสอน) — 

เอกสารสรุปเนื้อหาหลักการทำ Clean Uninstall และตำแหน่งไฟล์ขยะตกค้างในระบบคอมพิวเตอร์ 
7.3 สไลด์ชุดที่ 2 เรื ่อง การใช้งานโปรแกรม Third-party Uninstaller (สื่อการสอน) — สื่อนำเสนอ

ภาพนิ่งแสดงขั้นตอนการใช้งานเครื่องมือถอนการติดต้ังภายนอกและการจัดการไฟล์ Registry 
7.4 ใบปฏิบัติงานที ่2 เรื่อง การถอนการติดต้ังโปรแกรมและการทำความสะอาดระบบ (สื่อการสอน) — 

ใบงานและใบมอบหมายงานปฏิบัติการถอนการติดต้ังโปรแกรมและลบไฟล์ขยะตกค้าง 
7.5 แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) หน่วยที่ 1 (สื่อการสอน) — แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการถอนการติดต้ังและการลบไฟล์ขยะตกค้าง 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบุหรืออธิบายเกี ่ยวกับหลักการทำ Clean Uninstall และการลบไฟล์ Registry จากแบบ
ทดสอบหลังเรียน 

2. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับวิธีการใช้โปรแกรม Third-party Uninstaller และตำแหน่งไฟล์ขยะ
ตกค้างจากใบงานที ่3 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการถอนการติดต้ังโปรแกรมและทำความสะอาดไฟล์ขยะตกค้างในระบบคอมพิวเตอร์

ตามขั้นตอนมาตรฐานอาชีพ 
2. แสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอการสแกนไฟล์ Registry และ

รายงานการบริการ 



 
 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. เกณฑ์การประเมินความรู้: ผู้เรียนทำคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนและใบงานผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

2. เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน : ผู้ เร ียนปฏิบัติการถอนการติดตั ้งโปรแกรม ทำ Clean 
Uninstall และทำความสะอาดระบบไดถู้กต้องครบถ้วนตามขั้นตอน ผ่านเกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป 

3. เกณฑก์ารประเมินจิตพิสัย: ผู้เรียนแสดงออกถึงความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและความ
ซื่อสัตย์ในการจัดการซอฟต์แวร์ ผ่านเกณฑร์้อยละ 90 ขึ้นไป 

4. เกณฑ์การประเมินการประยุกต์ใช้: ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและ
รักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การประเมินความรู้ด้วยแบบทดสอบหลังเรียนและตรวจใบงานที ่3 
2. การประเมินการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินการปฏิบัติงานตามใบปฏิบัติงานที ่2 
3. การสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
4. การประเมินผลงานและรายงานการบริการผ่านเกณฑก์ารประเมินโครงงาน 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) และใบงานที ่3 
2. แบบประเมินการปฏิบัติงาน (Rubric) และแบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 
4. แบบประเมินผลงานโครงงานและรายงานการบริการ 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) 
และใบงานที ่3 

การประเมินความรู้ด้วยแบบ
ทดสอบหลังเรียนและตรวจใบงาน
ที ่3 

เกณฑ์การประเมินความรู้: ผู้เรียน
ทำคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
และใบงานผ่านเกณฑร์้อยละ 80 
ขึ้นไป 

แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
(Rubric) และแบบบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน 

การประเมินการปฏิบัติงานด้วย
แบบประเมินการปฏิบัติงานตามใบ
ปฏิบัติงานที ่2 

เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน: 
ผู้เรียนปฏิบัติการถอนการติดต้ัง
โปรแกรม ทำ Clean Uninstall 
และทำความสะอาดระบบได้ถูก
ต้องครบถ้วนตามขั้นตอน ผ่าน
เกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป 



 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมระหว่างการ
เรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การประเมินจิตพิสัย: ผู้เรียน
แสดงออกถึงความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงานและ
ความซื่อสัตย์ในการจัดการ
ซอฟต์แวร์ ผ่านเกณฑร์้อยละ 90 
ขึ้นไป 

แบบประเมินผลงานโครงงานและ
รายงานการบริการ 

การประเมินผลงานและรายงาน
การบริการผ่านเกณฑ์การประเมิน
โครงงาน 

เกณฑ์การประเมินการประยุกต์ใช้: 
ผู้เรียนสามารถประยุกตใ์ช้
โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและ
รักษาสภาพแวดล้อมของระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ทำงานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและ
โปรแกรมประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำรายงานการบริการและส่งมอบระบบคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการถอนการติด
ต้ังโปรแกรม ทำ Clean Uninstall และลบไฟล์ขยะตกค้างอย่างสมบูรณ์ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

ติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความสะอาดไฟล์ขยะตกค้าง
เพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบเุครื่องมือทีใ่ช้ในการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.2 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.3 เรียกชื่อโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ังประเภทต่างๆ ได ้

4.4 ระบตุำแหน่งของไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างในระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการทำ Clean Uninstall เพ่ือลดปัญหาไฟล์ขยะได ้

4.6 เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังผ่านระบบและโปรแกรมภายนอกได ้

4.7 อธิบายวิธีการทำความสะอาดระบบหลังการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีถอนการติดต้ังซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์ได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือถอนการติดต้ังทีเ่หมาะสมเพ่ือจัดการกับไฟล์ตกค้างได ้

4.10 เลือกใช้วิธีลบไฟล์ขยะทีค่ืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้กับระบบได้อย่างเหมาะสมได ้

4.11 ถอนการติดต้ังโปรแกรมและทำความสะอาดไฟล์ค้างส่งในระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 



 
 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้   
สาระการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 2 เน้นการปฏิบัติงานด้านการถอนการติดตั้งโปรแกรมและการทำความสะอาด

ระบบคอมพิวเตอร์อย่างมืออาชีพ เพื่อป้องกันปัญหาไฟล์ขยะและค่ารีจิสทรี (Registry) ที่ตกค้าง ซึ่งส่งผลให้
คอมพิวเตอร์ทำงานช้าลง 

1. ข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังผ่าน Control Panel/Settings: 
การถอนการติดตั้งโปรแกรมแบบปกติตามมาตรฐานของระบบปฏิบัติการมักจะลบเฉพาะไฟล์หลักของ

โปรแกรมเท่านั้น แตจ่ะยังคงเหลือไฟล์ประเภท Temporary Files, โฟลเดอร์การต้ังค่าใน AppData และคียข์้อมูล
ใน Windows Registry ซ่ึงเรียกว่า 'ไฟล์ขยะตกค้าง (Residual Files)' การสะสมของไฟล์เหล่านี้ทำให้พ้ืนที่จัดเก็บ
ข้อมูลลดลงและระบบปฏิบัติการเกิดความหน่วง 

2. หลักการทำงานของโปรแกรม Third-party Uninstaller: 
โปรแกรมประเภท Third-party Uninstaller (เช่น IObit Uninstaller, Revo Uninstaller) ถูกออกแบบ

มาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยทำงานร่วมกับการถอนการติดตั้งปกติตั้งต้น จากนั้นระบบจะทำการสแกนเชิงลึก 
(Deep Scan) เพื่อค้นหาและกำจัดไฟล์ตกค้าง โฟลเดอร์ที่ซ่อนอยู่ รวมถึงคีย์รีจิสทรีที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมที่ถูก
ถอนออกไปอย่างหมดจด 

3. ขั้นตอนการทำ Clean Uninstall และการทำความสะอาดระบบ: 
- ขั้นที ่1: เปิดโปรแกรม Third-party Uninstaller และเลือกโปรแกรมเป้าหมายทีต่้องการถอนการติดต้ัง 
- ขั้นที ่2: ดำเนินการถอนการติดต้ังตามขั้นตอนมาตรฐานของโปรแกรมนั้นๆ 
- ขั้นที ่3: เลือกโหมดการสแกนแบบ Advanced Scan เพ่ือค้นหาไฟล์และ Registry ทีต่กค้าง 
- ขั้นที่ 4: ตรวจสอบรายการไฟล์ที่ระบบตรวจพบ และกดลบ (Delete) อย่างระมัดระวังเพื่อไม่ให้กระทบ

ต่อไฟล์ระบบพ่ึงพา (Dependencies) 
- ขั้นที่ 5: ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราว (Temp Files) ในตำแหน่งระบบและตรวจสอบพื้นที่จัดเก็บที่ถูกคืน

ค่ากลับมายังฮาร์ดดิสก์ 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

แบบทดสอบท้ายใบความรู้ (พุทธิพิสัย): 
1. ข้อใดคือสาเหตุหลักที่ทำให้คอมพิวเตอร์ยังคงมีไฟล์ขยะหลงเหลืออยู่แม้จะถอนการติดตั้งโปรแกรมผ่าน 

Control Panel แล้ว 
ก. โปรแกรมไม่มีระบบถอนการติดต้ังในตัว 
ข. ระบบปฏิบัติการลบเฉพาะไฟล์หลักแตย่ังคงเหลือไฟล์ใน Registry และ AppData 
ค. ฮาร์ดดิสกมี์พ้ืนที่จัดเก็บไมเ่พียงพอ 
ง. ผู้ใช้ไมไ่ดร้สีตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์ 



 
 

2. โปรแกรมประเภทใดที่นิยมนำมาใช้ร่วมด้วยเพื่อให้สามารถสแกนลบไฟล์ Registry และไฟล์ตกค้างได้
อย่างหมดจด 

ก. Antivirus Software 
ข. Backup Utility 
ค. Third-party Uninstaller 
ง. Compression Utility 
3. โหมดการสแกนในโปรแกรมถอนการติดต้ังทีช่่วยค้นหาไฟล์ตกค้างในระดับลึกเรียกว่าอะไร 
ก. Quick Scan 
ข. Safe Scan 
ค. Advanced Scan 
ง. Standard Scan 
4. ตำแหน่งใดในระบบปฏิบัติการ Windows ที่มักพบไฟล์ชั่วคราว (Temporary Files) ตกค้างหลังการใช้

งาน 
ก. System32 Folder 
ข. Temp Folder และ AppData 
ค. Program Files (x86) 
ง. Desktop Folder 
5. ข้อใดคือประโยชน์สูงสุดของการทำ Clean Uninstall ระบบคอมพิวเตอร์ 
ก. เพ่ิมความเร็วหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 
ข. คืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บข้อมูลและรักษาสภาพแวดล้อมระบบให้ทำงานเต็มประสิทธิภาพ 
ค. เปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติการอัตโนมัติ 
ง. ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 
เอกสารประกอบการสอนรายวิชาโปรแกรมยูทิลิตี (21909-2012) หน่วยที่ 1 เรื่อง การติดตั้งและถอนการ

ติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบทดสอบ: 
1. ข 
2. ค 
3. ค 
4. ข 
5. ข 
 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรม
ประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความ

สะอาดไฟล์ขยะตกค้างเพื่อคืนพื้นที่จัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดทำ
รายงานการปฏิบัติงานและสรุปผลโครงงานตามมาตรฐานอาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบอุงคป์ระกอบความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมมาตรฐานได ้

4.3 ระบเุครื่องมือทีใ่ช้ในการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.4 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.5 ระบโุครงสร้างการต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีได ้

4.6 เรียกชื่อโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ังประเภทต่างๆ ได ้

4.7 ระบตุำแหน่งของไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างในระบบได ้

4.8 อธิบายความแตกต่างของสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์ตามประเภทของโปรแกรมได ้

4.9 จำแนกรูปแบบการติดต้ังโปรแกรมประเภทต่างๆ ได ้

4.10 อธิบายหลักการทำ Clean Uninstall เพ่ือลดปัญหาไฟล์ขยะได้ 

4.11 สรุปขั้นตอนและข้อควรระวังในการตรวจสอบสเปกเครื่องได ้

4.12 เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังผ่านระบบและโปรแกรมภายนอกได้ 

4.13 อธิบายวิธีการทำความสะอาดระบบหลังการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้



 
 

4.14 เลือกใช้ทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับซอฟต์แวร์ได ้

4.15 เลือกใช้วิธีการติดต้ังโปรแกรมทีเ่หมาะสมกับการใช้งานได้ 

4.16 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีถอนการติดต้ังซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์ได ้
4.17 เลือกใช้เครื ่องมือตรวจสอบสเปกเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อเปรียบเทียบกับความต้องการของ

โปรแกรมได ้

4.18 เลือกใช้เครื่องมือถอนการติดต้ังทีเ่หมาะสมเพ่ือจัดการกับไฟล์ตกค้างได ้

4.19 เลือกใช้วิธีลบไฟล์ขยะทีค่ืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้กับระบบได้อย่างเหมาะสมได ้

4.20 ติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์ใช้งานตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.21 ถอนการติดต้ังโปรแกรมและทำความสะอาดไฟล์ค้างส่งในระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.22 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 

4.23 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับฝึกปฏิบัติ จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 ชุดโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์สำหรับติดต้ัง จำนวน 1 ชุด 
5.3 โปรแกรม Third-party Uninstaller จำนวน 1 โปรแกรม 
5.4 เครื่องมือตรวจสอบระบบ System Information และ Task Manager จำนวน 1 ชุด 
5.5 อุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต ESD Wrist Strap จำนวน 1 เส้น 
5.6 แบบฟอร์มรายงานโครงงานและการบริการ จำนวน 1 ชุด 
5.7 สมุดบันทึกและอุปกรณเ์ครื่องเขียน จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนจัดทำโครงงานติดตั ้งโปรแกรมยูทิลิตีและประยุกต์พร้อมถอนการติดตั ้งอย่างถูกวิธีด้วย

กระบวนการ Clean Uninstall พร้อมจัดทำรายงานการบริการและสร ุปผล ส่งมอบงานตามรายการ 
Deliverables ที่กำหนดในแผนงาน ผู้เรียนต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความสะอาดเรียบร้อยของระบบ และ
ประสิทธิภาพการทำงานของคอมพิวเตอร์ก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง เกณฑ์การให้คะแนนและการประเมินผลให้
ศึกษาจากแบบประเมินใบงานและแบบประเมินโครงงานที่กำหนดไว้ ข้อควรระวัง ห้ามลบไฟล์ระบบปฏิบัติการ
หรือไฟล์ System Registry ที่ไม่เกี่ยวข้องเด็ดขาด เพราะอาจทำให้ระบบคอมพิวเตอร์เสียหายไม่สามารถบูต
เข้าใช้งานได ้และต้องสวมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิตทุกครั้งขณะปฏิบัติงานกับฮาร์ดแวร์ภายใน 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และสวมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิตให้เรียบร้อย 
7.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์และเปรียบเทียบกับความต้องการของระบบ 
7.3 วางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานและจัดทำตารางการดำเนินงานโครงงาน 



 
 

7.4 ติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์เป้าหมายตามขั้นตอนมาตรฐาน 
7.5 ต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นและทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของโปรแกรม 
7.6 ดำเนินการถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยกระบวนการ Clean Uninstall 
7.7 สแกนและลบไฟล์ขยะ ไฟล์ชั่วคราว และไฟล์ Registry ตกค้างในระบบ 
7.8 ทดสอบประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์หลังคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บ 
7.9 จัดทำรายงานสรุปผลโครงงานและบันทึกข้อมูลการบริการ 
7.10 จัดเก็บเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการดำเนินงานโครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ พร้อมวิจารณ์ปัญหาอุปสรรค

ทีพ่บระหว่างการติดต้ัง การถอนการติดต้ัง และแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 
9.  การประเมินผล 
 เพ่ือประเมินทักษะการปฏิบัติงานติดตั้ง ต้ังค่า ถอนการติดต้ังโปรแกรม ทำความสะอาดระบบ และจัดทำ
รายงานสรุปผลตามมาตรฐานอาชีพ 
1) การตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์และการเตรยีมความพร้อมอุปกรณ์ 
2) การวางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงานและจัดทำตารางการดำเนินงานโครงงาน 
3) การติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์พร้อมตั้งค่าพารามิเตอร์เริ่มต้น 
4) การถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยกระบวนการ Clean Uninstall 
5) การทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราว ไฟล์ขยะ และไฟล์ Registry ตกค้าง 
6) การทดสอบประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์หลังคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บ 
7) การจัดทำรายงานสรุปผลโครงงานและการบริการ 
8) การจัดเก็บเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์และความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน · เกณฑผ์่าน 32 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่32 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

2) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่1 เรื่อง ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรม 
3) คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และโปรแกรมจัดการซอฟต์แวร์ยูทิลิตี 
4) สื่อการเรียนรู้ออนไลน์และวิดีทัศน์สาธิตการทำ Clean Uninstall และการจัดการ Registry 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและ
โปรแกรมประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
รายงานการบริการระบบคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการถอนการติดตั้งและทำความสะอาดไฟล์ขยะอย่าง

สมบูรณ์ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบเุครื่องมือทีใ่ช้ในการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.2 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.3 เรียกชื่อโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ังประเภทต่างๆ ได ้

4.4 ระบตุำแหน่งของไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างในระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการทำ Clean Uninstall เพ่ือลดปัญหาไฟล์ขยะได ้

4.6 เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังผ่านระบบและโปรแกรมภายนอกได ้

4.7 อธิบายวิธีการทำความสะอาดระบบหลังการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีถอนการติดต้ังซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์ได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือถอนการติดต้ังทีเ่หมาะสมเพ่ือจัดการกับไฟล์ตกค้างได ้

4.10 เลือกใช้วิธีลบไฟล์ขยะทีค่ืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้กับระบบได้อย่างเหมาะสมได ้

4.11 ถอนการติดต้ังโปรแกรมและทำความสะอาดไฟล์ค้างส่งในระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 



 
 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. รายละเอียดของงาน 
ใหน้ักเรียนปฏิบัติการถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยเครื่องมือ Third-party Uninstaller พร้อมตรวจสอบ

ไฟล์ขยะที่ตกค้างใน Registry และไฟล์ชั่วคราว (Temp files) ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อให้ระบบกลับ
มามีพ้ืนทีจ่ัดเก็บและประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  ภายในสิ้นสุดชั่วโมงการปฏิบัติงานสัปดาห์ที ่2 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาขั้นตอนการทำ Clean Uninstall จากใบความรู้ที่ 3 และสไลด์ชุดที่ 2 2. ใช้โปรแกรม Third-
party Uninstaller ถอนการติดตั้งโปรแกรมเป้าหมาย 3. ตรวจสอบและลบไฟล์ Registry หรือไฟล์ขยะตกค้าง
ทีเ่หลืออยู่หลังการถอน 4. บันทึกผลการดำเนินงานและผลการเปรียบเทียบพ้ืนทีจ่ัดเก็บก่อน-หลังลงในรายงาน
การบริการ 5. เข้าร่วมกิจกรรม Gallery Walk เพ่ือนำเสนอและแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนร่วมชั้น 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. ใบความรู้ที่ 3 เรื ่อง หลักการทำ Clean Uninstall และการลบไฟล์ Registry 2. โปรแกรม Third-
party Uninstaller 3. แบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน 4. ระบบคอมพิวเตอร์สำหรับฝึกปฏิบัติ 
9. การประเมินผล 

1. ความถูกต้องของการเลือกใช้เครื่องมือลบไฟล์ตกค้าง 2. ความสมบูรณ์ของรายงานการบริการและ
สรุปผลการเปรียบเทียบพ้ืนทีร่ะบบ 3. ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานและความซื่อสัตย์ในการจัดการ
ซอฟต์แวร ์4. ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ไมต่่ำกว่าร้อยละ 80 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและ
โปรแกรมประยุกต์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานระบบบริหารจัดการซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

ติดตั้งและตั้งค่าโปรแกรมใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงถอนการติดตั้งพร้อมทำความสะอาดไฟล์ขยะตกค้าง
เพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและถอนการติดตั้งโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต ์
3.2 ตรวจสอบสเปกเครื่องคอมพิวเตอร์เทียบกับ System Requirements ของโปรแกรมตามขั้นตอน 
3.3 ติดต้ังและต้ังค่าพารามิเตอร์เริ่มต้นโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกตใ์ช้งานตามคู่มือ 
3.4 ถอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยยูทิลิตีระบบและโปรแกรม Third-party Uninstaller ตามขั้นตอน 
3.5 ทำความสะอาดไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างหลังการถอนติดตั้งตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบเุครื่องมือทีใ่ช้ในการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.2 บอกความสำคัญของการตรวจสอบสเปกเครื่องก่อนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.3 เรียกชื่อโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับการถอนการติดต้ังประเภทต่างๆ ได ้

4.4 ระบตุำแหน่งของไฟล์ชั่วคราวและไฟล์ขยะตกค้างในระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการทำ Clean Uninstall เพ่ือลดปัญหาไฟล์ขยะได ้

4.6 เปรียบเทียบข้อดีและข้อจำกัดของการถอนการติดต้ังผ่านระบบและโปรแกรมภายนอกได ้

4.7 อธิบายวิธีการทำความสะอาดระบบหลังการถอนการติดต้ังโปรแกรมได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีถอนการติดต้ังซอฟต์แวร์ได้อย่างสมบูรณ์ได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือถอนการติดต้ังทีเ่หมาะสมเพ่ือจัดการกับไฟล์ตกค้างได ้

4.10 เลือกใช้วิธีลบไฟล์ขยะทีค่ืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้กับระบบได้อย่างเหมาะสมได ้

4.11 ถอนการติดต้ังโปรแกรมและทำความสะอาดไฟล์ค้างส่งในระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบสเปกและความซื่อสัตย์ใน
การใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 



 
 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการจัดการและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบคอมพิวเตอร์ให้ทำงาน
ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติ 
5.2 โปรแกรม Third-party Uninstaller (เช่น IObit Uninstaller หรือ Revo Uninstaller) 
5.3 ใบปฏิบัติงานที ่2 เรื่อง การถอนการติดต้ังโปรแกรมและการทำความสะอาดระบบ 
5.4 แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานและรายงานการบริการ 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาและทบทวนหลักการทำ Clean Uninstall และวิเคราะห์ผลกระทบของไฟล์ขยะตกค้างในระบบ

คอมพิวเตอร์ 
2. เปิดโปรแกรม Third-party Uninstaller ทีติ่ดต้ังไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติ 
3. เลือกโปรแกรมทดสอบทีต่้องการถอนการติดต้ัง แล้วคลิกทีค่ำสั่งถอนการติดต้ัง (Uninstall) 
4. ดำเนินการตามขั้นตอนการถอนการติดต้ังแบบปกติของโปรแกรม จนกระทั่งเข้าสู่กระบวนการสแกนไฟล์

ตกค้างขั้นสูง (Advanced Scan) 
5. ตรวจสอบรายการไฟล์ขยะ โฟลเดอร์ที่หลงเหลือ และรีจิสทรี (Registry Keys) ที่ตรวจพบ จากนั้นคลิก

เลือกทั้งหมดและทำการลบออกอย่างปลอดภัย 
6. ค้นหาและลบไฟล์ชั่วคราว (Temp Files) ในระบบปฏิบัติการเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บให้กับฮาร์ดดิสก์ 
7. ทดสอบการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์หลังการทำความสะอาด และตรวจสอบความเรียบร้อยของ

พ้ืนทีจ่ัดเก็บทีเ่พ่ิมขึ้น 
8. บันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบบันทึก และจัดทำรายงานสรุปการบริการส่งครผูู้สอน 

7. สรุปและอภิปราย 

การถอนการติดตั้งโปรแกรมอย่างถูกวิธีด้วยกระบวนการ Clean Uninstall ช่วยขจัดปัญหาไฟล์ขยะตกค้าง
และรีจิสทรีที่ไม่จำเป็น ซึ ่งเป็นสาเหตุหลักที่ทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานช้าลง การใช้โปรแกรม Third-party 
Uninstaller ร่วมกับการทำความสะอาดไฟล์ชั ่วคราวช่วยคืนพื้นที่จัดเก็บและรักษาสภาพแวดล้อมของระบบ
คอมพิวเตอร์ให้ทำงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริงตามใบปฏิบัติงาน ความถูกต้องครบถ้วนในการถอนการติดต้ังและลบไฟล์
ตกค้าง การใช้งานเครื่องมือยูทิลิตีได้อย่างปลอดภัยไม่กระทบต่อระบบปฏิบัติการ ตลอดจนความละเอียดรอบคอบ
ในการจัดทำรายงานการบริการผ่านเกณฑป์ระเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่1 เรื่อง ติดต้ังและถอนการติดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีและโปรแกรมประยุกต์, 
คู่มือการใช้งานโปรแกรม Third-party Uninstaller และมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโคร
คอมพิวเตอร์ ระดับ 1 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม. 
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
อัปเดตไดร์เวอร์และติดต้ังชุดถอดรหัสสื่อบันเทิงเพ่ือปรับแต่งการแสดงผลและระบบเสียงให้พร้อมใช้งาน

มัลติมีเดียความละเอียดสูงไดอ้ย่างราบรื่น 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs ได ้

4.2 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงได ้

4.3 อธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและขั้นตอนการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อได ้

4.4 อธิบายวิธีการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและการเชื่อมโยงไฟล์ได ้

4.5 เลือกใช้โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ได ้

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ในการแก้ไขปัญหาการเล่นไฟล์ได ้

4.7 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.8 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง
ระบบมัลติมีเดีย 

4.9 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. ข้อมูลระบบมัลติมีเดีย 



 
 

    1.1 ประเภทไฟล์มัลติมีเดียมาตรฐาน 
        1.1.1 ความหมายและรูปแบบไฟล์ภาพ เสียง และวิดีโอ 
        1.1.2 หน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs และปลั๊กอินจัดการสื่อ 
    1.2 โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดีย 
        1.2.1 วิธีการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ 
        1.2.2 ขั้นตอนการติดต้ังและเชื่อมโยงไฟล์มัลติมีเดีย 
2. งานปรับแต่งอุปกรณม์ัลติมีเดีย 
    2.1 ไดร์เวอร์อุปกรณ ์
        2.1.1 ความสำคัญและวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง 
        2.1.2 การแก้ไขปัญหาเมื่อไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่น 
    2.2 การต้ังค่าการแสดงผลและเสียง 
        2.2.1 การปรับแต่งความละเอียดและอัตราการรีเฟรชหน้าจอ 
        2.2.2 การต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทางและการทดสอบประสิทธิภาพ 
3. ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิง 
    3.1 ประเภทไฟล์มัลติมีเดียภาพ เสียง และวิดีโอมาตรฐาน 
        3.1.1 ความรู้เกี่ยวกับตัวถอดรหัสและเข้ารหัสสัญญาณ (Codecs) 
        3.1.2 โปรแกรมประยุกตแ์ละยูทิลิตีด้านมัลติมีเดียทีส่ำคัญ 
    3.4 การเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียกับโปรแกรมเล่นสื่อ (File Association) 
    3.5 ปัญหาการเล่นไฟล์มัลติมีเดียไมไ่ด้และแนวทางแก้ไข 
    3.6 ติดต้ังโปรแกรมเล่นและจัดการมัลติมีเดีย 
    3.7 ติดต้ังชุด Codecs สำหรับสนับสนุนการเล่นไฟล์สื่อต่างๆ 
    3.8 ต้ังค่า File Association ให้เปิดไฟล์มัลติมีเดียด้วยโปรแกรมทีก่ำหนด 
4. ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง 
        4.1.1 ตรวจสอบรุ่น 
        4.1.2 อัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผล 
5. ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทาง 
        5.1.1 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช 
        5.1.2 ระบบเสียงรอบทิศทาง 
6. เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง — 

ชิ้นงาน: เครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและไดร์เวอร์สมบูรณ์พร้อมผลการทดสอบ 
        6.1.1 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) 
        6.1.2 ทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง — ชิ้นงาน: เครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการปรับแต่ง

ระบบมัลติมีเดีย 



 
 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. สำรวจปัญหาและกำหนดหัวข้อโครงงานระบบมัลติมีเดีย [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 1. 

กำหนดหัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูเปิดคลิปตัวอย่างปัญหาการเปิดไฟล์มีเดียความละเอียดสูงไม่ได้ แล้วใช้
คำถามนำ 'นักเรียนเคยพบปัญหาภาพกระตุกหรือเสียงไมต่รงกับภาพหรือไม ่และมีแนวทางแก้ไข
อย่างไร' (ถาม-ตอบ) พร้อมจดประเด็นคำตอบบนกระดาน 
      2) (10 นาท)ี ครชูี้แจงเป้าหมายการเรียนรู้ในสัปดาห์นี้และแจกใบความรู้ที ่1 เรื่อง 'ประเภท
ไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs' ให้ผู้เรียนศึกษาและเชื่อมโยงประสบการณ์เดิม 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนดูคลิปสถานการณ์ปัญหา แล้วร่วมกันตอบคำถามและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เดิมรายบุคคลลงในสมุดบันทึก 
      2) (10 นาที) นักเรียนรับใบความรู้ที่ 1 และร่วมกันศึกษาทำความเข้าใจเบื้องต้น พร้อมทั้ง
ช่วยกันระบุประเด็นปัญหาเพ่ือกำหนดขอบเขตหัวข้อโครงงานการจัดการมัลติมีเดีย 

2. ศึกษาหลักการและวางแผนออกแบบการติดตั้งโปรแกรมมัลติมีเดีย [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐาน — 2. วางแผนและออกแบบ] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูใช้สื่อสไลด์นำเสนอเนื้อหาเรื่อง โปรแกรมประยุกต์ด้านมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน 
ชุด Codecs และเทคนิคการเชื่อมโยงไฟล์ (File Association) พร้อมสาธิตวิธีการตรวจสอบและ
เลือกใช้โปรแกรม 
      2) (25 นาท)ี ครแูจกใบงานที ่1 เรื่อง 'การวางแผนและออกแบบการติดต้ังระบบมัลติมีเดีย' 
และใช้เทคนิคแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) กำกับให้ผู้เรียนร่วมกันวางแผนการทำงาน
เป็นกลุ่มย่อย 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนศึกษาเนื้อหาจากสไลด์และบันทึกสาระสำคัญ พร้อมซักถามข้อสงสัย
ในส่วนของหน้าที่ตัวถอดรหัส Codecs 
      2) (25 นาที) นักเรียนจับกลุ ่มย่อย 3-5 คน ร่วมกันระดมสมองเขียนแผนผังมโนทัศน์ 
(Concept Mapping) ลงในใบงานที ่1 เพ่ือวางแผนขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย
และกำหนดเป้าหมายการทำงาน 

3. ปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 
2. วางแผนและออกแบบ] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  



 
 

      1) (60 นาที) ครูแจกใบปฏิบัติงานที่ 1 เรื่อง 'การติดตั้งโปรแกรมเล่นสื่อและชุด Codecs 
สำหรับถอดรหัส' และสาธิตขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมพร้อมการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์ (File 
Association) 
      2) (80 นาท)ี ครเูดินตรวจความเรียบร้อย ให้คำแนะนำและช่วยเหลือผู้เรียนรายบุคคล/กลุ่ม 
พร้อมทั้งสังเกตการณป์ฏิบัติงานตามใบปฏิบัติงาน 
   นักเรียน:  
      1) (60 นาท)ี นักเรียนศึกษาขั้นตอนจากใบปฏิบัติงานที ่1 และดูการสาธิตของครอูย่างตั้งใจ 
      2) (80 นาที) นักเรียนลงมือปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรมเล่นสื่อ ปลั๊กอิน และชุด Codecs บน
เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำกลุ่ม พร้อมต้ังค่า File Association และบันทึกผลการปฏิบัติงานลงใน
ใบปฏิบัติงาน (สำหรับผู้เรียนทีท่ำเสร็จเร็ว ให้ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าขั้นสูง ส่วนผู้เรียนที่
ช้า ครใูห้คำแนะนำและช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด) 

4. สรุปผลการเรียนรู้และประเมินการปฏิบัติงานประจำสัปดาห์ที่ 1 [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
— 2. วางแผนและออกแบบ] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ ่มตัวแทนกลุ ่มนำเสนอแผนผังมโนทัศน์และผลการปฏิบัติงานติดตั้ง
โปรแกรม พร้อมให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
      2) (15 นาที) ครูแจกแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 และแบบประเมินตนเอง/เพื่อน เพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจและสรุปผลร่วมกัน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนร่วมกันสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และปัญหา
ทีพ่บ รวมถึงการประเมินตนเองและเพ่ือน (Self/Peer Assessment) ตามแบบฟอร์มทีก่ำหนด 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 จำนวน 5 ข้อ และส่งใบงาน
พร้อมบันทึกผลการปฏิบัติงานให้ครูตรวจ 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs (สื่อการสอน) — เอกสารประกอบการ

เรียนรู้เกี่ยวกับความหมายและรูปแบบไฟล์ภาพ เสียง วิดีโอ และหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs 
7.2 ใบงานที่ 1 เรื ่อง การวางแผนและออกแบบการติดตั้งระบบมัลติมีเดีย (สื่อการสอน) — ใบงาน

สำหรับทำกิจกรรมกลุ่มในการเขียนแผนผังมโนทัศน์วางแผนการติดต้ังโปรแกรม 
7.3 ใบปฏิบัติงานที่ 1 เรื่อง การติดตั้งโปรแกรมเล่นสื่อและชุด Codecs (สื่อการสอน) — คู่มือขั้นตอน

การปฏิบัติงานติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และการต้ังค่า File Association 
7.4 สไลด์นำเสนอเรื ่อง โปรแกรมประยุกต์ด้านมัลติมีเดียและ Codecs (สื ่อการสอน) — ไฟล์สื่อ

ประกอบการบรรยายและสาธิตเนื้อหาระบบมัลติมีเดีย 



 
 

7.5 แบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 และแบบสังเกตพฤติกรรม (สื่อการสอน) — เครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้และพฤติกรรม 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบหุรืออธิบายเกี่ยวกับประเภทของไฟล์มัลติมีเดียมาตรฐานและหน้าทีข่องตัวถอดรหัส Codecs 
ไดถู้กต้องผ่านการทำใบงานที ่1 และแบบทดสอบย่อย 

2. ระบุหรืออธิบายขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และการตั้งค่าเชื่อมโยง
นามสกุลไฟล์ (File Association) ไดอ้ย่างถูกต้อง 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการจัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) วางแผนการติดตั้งระบบมัลตมิีเดีย

ตามขั้นตอนทีก่ำหนด 
2. แสดงผลงานการติดตั้งโปรแกรมเล่นสื่อและชุด Codecs บนเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมแสดงหลัก

ฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอผลการติดต้ังและใบรับรองการปฏิบัติงาน 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าทีข่อง Codecs ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และต้ังค่า File Association 
ไดถู้กต้องตามขั้นตอนร้อยละ 80 ขึ้นไป 

3. ผู้เรียนแสดงออกถึงเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานผ่านเกณฑก์ารประเมินร้อยละ 90 ขึ้นไป 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจใบงานที ่1 และคะแนนแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 
2. การประเมินผลงานการปฏิบัติงานติดต้ังโปรแกรมและบันทึกในใบปฏิบัติงานที ่1 
3. การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบระหว่างทำกิจกรรม 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบทดสอบอัตนัย/ปรนัยและแบบประเมินใบงาน 
2. แบบประเมินการปฏิบัติงานและตรวจผลงาน (Rubric) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรม 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 



 
 

แบบทดสอบอัตนัย/ปรนัยและแบบ
ประเมินใบงาน 

การตรวจใบงานที ่1 และคะแนน
แบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่
ของ Codecs ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป 

แบบประเมินการปฏิบัติงานและ
ตรวจผลงาน (Rubric) 

การประเมินผลงานการปฏิบัติงาน
ติดต้ังโปรแกรมและบันทึกในใบ
ปฏิบัติงานที ่1 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานติดต้ัง
โปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน 
และต้ังค่า File Association ไดถู้ก
ต้องตามขั้นตอนร้อยละ 80 ขึ้นไป 

แบบสังเกตพฤติกรรม การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และความรับผิดชอบระหว่างทำ
กิจกรรม 

ผู้เรียนแสดงออกถึงเจตคติและกิจ
นิสัยทีดี่เกี่ยวกับความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานผ่านเกณฑก์ารประเมิน
ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) และบันทึกผลการปฏิบัติงานติด
ต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ชุด Codecs พร้อมต้ังค่า File Association ความยาว 1 ฉบับ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

อัปเดตไดร์เวอร์และติดตั้งชุดถอดรหัสสื่อบันเทิงเพื่อปรับแต่งการแสดงผลและระบบเสียงให้พร้อมใช้งาน
มัลติมีเดียความละเอียดสูงไดอ้ย่างราบรื่น 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs ได ้

4.2 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงได ้

4.3 อธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและขั้นตอนการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อได ้

4.4 อธิบายวิธีการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและการเชื่อมโยงไฟล์ได ้

4.5 เลือกใช้โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ได ้

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ในการแก้ไขปัญหาการเล่นไฟล์ได ้

4.7 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.8 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง

ระบบมัลติมีเดีย 

4.9 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้   
สาระการเรียนรู้สัปดาห์ที ่1: 



 
 

1. ประเภทไฟล์มัลติมีเดียมาตรฐาน ประกอบด้วยไฟล์ภาพ (เช่น .jpg, .png), ไฟล์เสียง (เช่น .mp3, .wav, 
.flac) และไฟล์วิดีโอ (เช่น .mp4, .mkv, .avi) ซึ่งรูปแบบไฟล์แต่ละประเภทมีคุณสมบัติและการใช้งานที่แตกต่าง
กันตามความต้องการด้านคุณภาพและขนาดของข้อมูล 

2. หน้าที่ของตัวถอดรหัสและเข้ารหัสสัญญาณ (Codecs) และปลั๊กอินจัดการสื่อ: Codecs ทำหน้าที่บีบอัด
และคลายข้อมูลสัญญาณภาพและเสียงเพ่ือให้สามารถเล่นไฟล์มัลติมีเดียที่มีความละเอียดสูงได้อย่างราบรื่นโดยไม่
เกิดอาการภาพกระตุกหรือเสียงไมต่รงกับภาพ 

3. การเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านมัลติมีเดีย: การเลือกโปรแกรมเล่นสื่อ (Media Player) เช่น VLC 
Media Player หรือ MPC-HC ให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ และขั้นตอนการต้ังค่าการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์ (File 
Association) เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการเปิดไฟล์มัลติมีเดียด้วยโปรแกรมทีก่ำหนดไว้อย่างถูกต้อง 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. จงอธิบายความหมายและหน้าที่ของตัวถอดรหัส (Codecs) ในระบบมัลติมีเดีย 
2. ยกตัวอย่างนามสกุลไฟล์วิดีโอและไฟล์เสียงทีน่ิยมใช้งานพร้อมบอกคุณสมบัติมาอย่างละ 2 ชนิด 
3. จงอธิบายขั้นตอนการต้ังค่า File Association เพ่ือเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์วิดีโอให้เปิดด้วยโปรแกรม VLC 

Media Player 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 2 เรื่อง ติดตั้งและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและ
โปรแกรมขับอุปกรณ ์
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบฝึกหัด: 
1. Codecs ทำหน้าที่บีบอัดและคลายข้อมูลสัญญาณภาพและเสียง เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถประมวลผล

และแสดงผลไฟล์สื่อความละเอียดสูงไดอ้ย่างถูกต้องและราบรื่น 
2. ตัวอย่างไฟล์วิดีโอ เช่น .mp4 (รองรับการบีบอัดสูง นิยมใช้ทั่วไป) และ .mkv (รองรับหลายซับไตเติล

และเสียงหลายภาษา) ตัวอย่างไฟล์เสียง เช่น .mp3 (ขนาดเล็ก คุณภาพมาตรฐาน) และ .flac (เสียงคุณภาพสูง
แบบไมสู่ญเสียข้อมูล) 

3. ขั ้นตอนการตั ้งค่า File Association: คลิกขวาที่ไฟล์วิดีโอที่ต้องการ เลือก Open with > Choose 
another app เลือกโปรแกรมที่ต้องการใช้งาน (เช่น VLC) แล้วทำเครื่องหมายถูกที่ 'Always use this app to 
open files' และคลิก OK 

 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนร่วมกันวางแผนและออกแบบขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs พร้อม

ทั้งจัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) เพื่อกำหนดแนวทางและเป้าหมายการปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
ระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานทีก่ำหนด 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs ได ้

4.2 บอกความสำคัญของไดร์เวอร์อุปกรณ์และการต้ังค่าการแสดงผลได ้

4.3 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.5 ระบคุ่าความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.6 ระบวุิธีการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบการเล่นไฟล์ได ้

4.7 อธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและขั้นตอนการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อได ้

4.8 อธิบายวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอได ้

4.9 อธิบายวิธีการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและการเชื่อมโยงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายขั้นตอนการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.11 อธิบายวิธีการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบระบบได ้



 
 

4.13 เลือกใช้โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ได ้

4.14 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่นได้อย่างเหมาะสม 

4.15 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ในการแก้ไขปัญหาการเล่นไฟล์ได้ 

4.16 เลือกใช้วิธีการทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงได้อย่างเหมาะสม 

4.17 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณต์ามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.18 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง

ระบบมัลติมีเดีย 

4.19 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 กระดาษฟลิปชาร์ท หรือกระดาษ A4 จำนวน 1 แผ่นต่อกลุ่ม 
5.2 ปากกาเคมีหรือชุดปากกาหลากสี จำนวน 1 ชุดต่อกลุ่ม 
5.3 เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาหรือสมาร์ทโฟนสำหรับสืบค้นข้อมูล จำนวน 1 เครื่อง 
5.4 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs จำนวน 1 ชุด 
5.5 ใบงานที ่1 เรื่อง การวางแผนและออกแบบการติดต้ังระบบมัลติมีเดีย จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาการเปิดไฟล์มีเดีย และจัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept 

Mapping) แสดงขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียลงในใบงานที่ 1 ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนส่งมอบ
งานให้ครูผู้สอนตรวจสอบความถูกต้องและความเรียบร้อย เกณฑ์การให้คะแนนและการประเมินผลให้ศึกษา
จากแบบประเมินใบงานทีก่ำหนดไว้ท้ายหน่วยการเรียนรู้ ระมัดระวังการขีดเขียนฉีกขาดบนเอกสารใบงาน และ
รักษาความสะอาดบริเวณโต๊ะปฏิบัติงานให้เรียบร้อยตลอดเวลา 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลและเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานกลุ่ม 
7.2 ศึกษาใบความรู้ที ่1 เรื่อง ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs ร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 
7.3 ร่วมกันอภิปรายและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการเปิดไฟล์มัลติมีเดียความละเอียดสูง 
7.4 กำหนดขอบเขตและเป้าหมายของการวางแผนติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย 
7.5 ร่างแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) แสดงขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมและชุด Codecs ลงใน

ใบงาน 
7.6 ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อมโยงของแผนผังมโนทัศน์ตามหัวข้อที่กำหนด 
7.7 ส่งมอบใบงานที ่1 ให้ครผูู้สอนเพ่ือทำการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7.8 จัดเก็บอุปกรณ์การเรียนและทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อยหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 



 
 

สรุปผลการปฏิบัติงานโดยการอภิปรายร่วมกันภายในกลุ่มถึงความสำคัญของการวางแผนและออกแบบ
การติดตั้งระบบมัลติมีเดีย พร้อมทั้งประเมินข้อดีและข้อจำกัดของแผนผังมโนทัศน์ที่จัดทำขึ้น เพื่อนำไปเป็น
แนวทางปรับปรุงในการปฏิบัติงานจริงขั้นต่อไป 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินความสามารถในการวางแผนและออกแบบขั้นตอนการติดตั้งระบบมัลติมีเดียผ่านการเขยีน
แผนผังมโนทัศน์ 
1) การศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs 
2) การกำหนดขอบเขตและเป้าหมายในการติดต้ัง 
3) ความถูกต้องและความเชื่อมโยงของแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) 
4) ความร่วมมือและการอภิปรายภายในกลุ่ม 
5) การจัดเก็บอุปกรณแ์ละดูแลความสะอาดพ้ืนที่ 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑท์ี ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 2 เรื่อง ติดตั้งและปรับแต่งระบบมัลติมีเดีย
และโปรแกรมขับอุปกรณ์ 

2) ใบความรู้ที ่1 เรื่อง ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs 
3) คู่มือการใช้งานและการติดต้ังซอฟต์แวร์มัลติมีเดียเบื้องต้น 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถติดตั้งชุดถอดรหัสสื่อและอัปเดตไดร์เวอร์อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน โดย

สามารถปรับแต่งระบบแสดงผลและระบบเสียงเพื่อทดสอบการเล่นไฟล์มัลติมีเดียความละเอียดสูงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs ได ้

4.2 บอกความสำคัญของไดร์เวอร์อุปกรณ์และการต้ังค่าการแสดงผลได ้

4.3 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.5 ระบคุ่าความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.6 ระบวุิธีการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบการเล่นไฟล์ได ้

4.7 อธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและขั้นตอนการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อได ้

4.8 อธิบายวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอได ้

4.9 อธิบายวิธีการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและการเชื่อมโยงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายขั้นตอนการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.11 อธิบายวิธีการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบระบบได ้



 
 

4.13 เลือกใช้โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ได ้

4.14 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่นได้อย่างเหมาะสม 

4.15 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ในการแก้ไขปัญหาการเล่นไฟล์ได้ 

4.16 เลือกใช้วิธีการทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงได้อย่างเหมาะสม 

4.17 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณต์ามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.18 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง

ระบบมัลติมีเดีย 

4.19 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการ 
5.2 ไฟล์โปรแกรมติดต้ังมัลติมีเดียและชุด Codecs 
5.3 ไฟล์ไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและเสียงทีร่องรับอุปกรณ ์
5.4 ไฟล์วิดีโอตัวอย่างความละเอียดสูง (4K/8K) 
5.5 อุปกรณเ์ชื่อมต่อเสียงรอบทิศทาง (5.1/7.1) 
5.6 เครื่องมือจัดการไดร์เวอร์ของระบบปฏิบัติการ 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ปฏิบัติการติดตั้งและปรับแต่งตามขั้นตอนที่ระบุในรายงานโครงงาน เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมใช้

งานสื่อมัลติมีเดียความละเอียดสูงตามเป้าหมาย ตรวจสอบความถูกต้องของไดร์เวอร์และสถานะการแสดงผล
ก่อนส่งมอบงานให้ครูผู้สอน เกณฑ์การให้คะแนนศึกษาได้จากแบบประเมินผลงานปฏิบัติการและตรวจชิ้นงาน 
(Rubric Score) การปรับแต่งไดร์เวอร์และการต้ังค่าซอฟต์แวร์ควรดำเนินการด้วยความระมัดระวัง เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายของระบบไฟล์หรือการทำงานของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบสถานะการทำงานของไดร์เวอร์ปัจจุบัน 
7.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
7.3 กำหนดค่าการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) 
7.4 ตรวจสอบสถานะและดำเนินการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง 
7.5 ปรับแต่งความละเอียดหน้าจอและอัตราการรีเฟรชภาพตามความเหมาะสม 
7.6 ต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทางในซอฟต์แวร์ควบคุมอุปกรณ ์
7.7 ทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ 
7.8 บันทึกผลการทดสอบและจัดทำรายงานสรุปการปรับแต่ง 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือและทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 



 
 

สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลังการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดีย พร้อมวิจารณ์
ปัญหาทีพ่บระหว่างดำเนินการและแนวทางแก้ไขทีผู่้เรียนเลือกใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานจริงในการติดตั้ง ซอฟต์แวร์ ไดร์เวอร์ และการปรับแต่งระบบ
มัลติมีเดีย 
1) การติดต้ังโปรแกรมมัลติมีเดียและชุด Codecs ตามมาตรฐาน 
2) การอัปเดตและปรับแต่งไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและเสียง 
3) การเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์และการปรับแต่งระบบแสดงผล/เสียง 
4) ผลการทดสอบการเล่นไฟล์มัลติมีเดียความละเอียดสูง 
5) การสรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหา 
6) ความปลอดภัยและระเบียบวินัยในงานปฏิบัติ 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑท์ี ่24 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณม์าตรฐาน 
2) เอกสารประกอบการเรียนรู้เรื่อง ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs 
3) มาตรฐานการต้ังค่าการแสดงผลและระบบเสียงรอบทิศทางความละเอียดสูง 
4) เว็บไซต์ผู้ผลิตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและเสียงอย่างเป็นทางการ 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
แผนผังมโนทัศน์การวางแผนติดต้ังและบันทึกผลการติดตั้งโปรแกรมเล่นสื่อพร้อมการเชื่อมโยงไฟล์ (File 

Association) 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs ได ้

4.2 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงได ้

4.3 อธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและขั้นตอนการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อได ้

4.4 อธิบายวิธีการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและการเชื่อมโยงไฟล์ได ้

4.5 เลือกใช้โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ได ้

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ในการแก้ไขปัญหาการเล่นไฟล์ได ้

4.7 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.8 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง
ระบบมัลติมีเดีย 

4.9 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. รายละเอียดของงาน 



 
 

1. ศึกษาประเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของ Codecs 2. ออกแบบแผนผังมโนทัศน์ (Concept Map) 
การติดตั้งโปรแกรม 3. ปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรมเล่นสื่อ ปลั๊กอิน และชุด Codecs บนเครื่องคอมพิวเตอร์ 4. 
ต้ังค่า File Association ให้เปิดไฟล์มัลติมีเดียด้วยโปรแกรมทีก่ำหนด 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดสัปดาห์ที ่1 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. แบ่งกลุ ่มย่อย 3-5 คน ร่วมกันวางแผนขั ้นตอนการทำงาน 2. เลือกใช้โปรแกรมเล่นสื ่อและชุด 
Codecs ทีเ่หมาะสมกับไฟล์มัลติมีเดียมาตรฐาน 3. บันทึกขั้นตอนการติดตั้งและผลการทดสอบการเปิดไฟล์ลง
ในใบปฏิบัติงานที ่1 4. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบและรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs, สไลด์นำเสนอเรื่อง โปรแกรมประยุกต์ด้าน
มัลติมีเดียและ Codecs, ชุดติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย 
9. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องของการติดตั้งและตั้งค่า File Association (Rubric Score), ความครบถ้วน
ของแผนผังมโนทัศน์, ผลคะแนนแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 และการสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่ม 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรม
ขับอุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

อัปเดตไดร์เวอร์และติดตั้งชุดถอดรหัสสื่อบันเทิงเพื่อปรับแต่งการแสดงผลและระบบเสียงให้พร้อมใช้งาน
มัลติมีเดียความละเอียดสูงไดอ้ย่างราบรื่น 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs ได ้

4.2 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงได ้

4.3 อธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและขั้นตอนการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อได ้

4.4 อธิบายวิธีการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและการเชื่อมโยงไฟล์ได ้

4.5 เลือกใช้โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ได ้

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ในการแก้ไขปัญหาการเล่นไฟล์ได ้

4.7 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.8 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง
ระบบมัลติมีเดีย 

4.9 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติ 
5.2 ชุดติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและ Codecs ปลั๊กอิน 



 
 

5.3 ใบปฏิบัติงานที ่1 เรื่อง การติดต้ังโปรแกรมเล่นสื่อและชุด Codecs 
5.4 ใบงานที ่1 เรื่อง การวางแผนและออกแบบการติดต้ังระบบมัลติมีเดีย 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาประเภทไฟล์มัลติมีเดียมาตรฐาน (ภาพ เสียง วิดีโอ) และทำความเข้าใจหน้าที่ของตัวถอดรหัส 

Codecs และปลั๊กอินจากใบความรู้ที ่1 
2. จับกลุ่มย่อย 3-5 คน ร่วมกันระดมสมองเขียนแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) ลงในใบงานที่ 1 

เพ่ือวางแผนขั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและกำหนดเป้าหมายการทำงาน 
3. จัดเตรียมชุดติดตั ้งโปรแกรมเล่นสื ่อ (เช่น VLC Media Player หรือ PotPlayer) และชุด Codecs 

สำหรับสนับสนุนการเล่นไฟล์สื่อต่างๆ 
4. ดำเนินการติดตั้งโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ประจำกลุ่มตาม

ขั้นตอนทีถู่กต้อง 
5. ต้ังค่า File Association (การเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย) ให้เปิดไฟล์มีเดียด้วยโปรแกรมทีก่ำหนด 
6. ทดสอบเปิดไฟล์มัลติมีเดียประเภทต่างๆ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ในการแสดงผลและบันทึกผลการ

ปฏิบัติงานลงในใบปฏิบัติงาน 
7. นำเสนอแผนผังมโนทัศน์และผลการปฏิบัติงานหน้าชั้นเรียน พร้อมรับข้อเสนอแนะจากครูและเพ่ือนร่วม

ชั้น 
7. สรุปและอภิปราย 

ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าทีข่องตัวถอดรหัส Codecs ได ้พร้อมทั้งฝึกปฏิบัติการ
ติดตั้งโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs รวมถึงการตั้งค่า File Association ได้อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน เสริมสร้างทักษะการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มและความละเอียดรอบคอบ 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากการปฏิบัติงานติดต้ังโปรแกรมจริง บันทึกผลในใบปฏิบัติงานที ่1 การจัดทำแผนผังมโนทัศน์
ในใบงานที่ 1 คะแนนแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 และแบบสังเกตพฤติกรรมการทำงานกลุ่มและความรับผิด
ชอบ 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 2 เรื่อง ติดตั้งและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและ
โปรแกรมขับอุปกรณ ์และคู่มือมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม. 
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
อัปเดตไดร์เวอร์และติดต้ังชุดถอดรหัสสื่อบันเทิงเพ่ือปรับแต่งการแสดงผลและระบบเสียงให้พร้อมใช้งาน

มัลติมีเดียความละเอียดสูงไดอ้ย่างราบรื่น 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกความสำคัญของไดร์เวอร์อุปกรณ์และการต้ังค่าการแสดงผลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.3 ระบคุ่าความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.4 ระบวุิธีการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบการเล่นไฟล์ได ้

4.5 อธิบายวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได้ 

4.7 อธิบายวิธีการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบระบบได ้

4.9 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่นได้อย่างเหมาะสม 

4.10 เลือกใช้วิธีการทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงได้อย่างเหมาะสม 

4.11 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณต์ามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง
ระบบมัลติมีเดีย 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. ข้อมูลระบบมัลติมีเดีย 
    1.1 ประเภทไฟล์มัลติมีเดียมาตรฐาน 
        1.1.1 ความหมายและรูปแบบไฟล์ภาพ เสียง และวิดีโอ 
        1.1.2 หน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs และปลั๊กอินจัดการสื่อ 
    1.2 โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดีย 
        1.2.1 วิธีการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ 
        1.2.2 ขั้นตอนการติดต้ังและเชื่อมโยงไฟล์มัลติมีเดีย 
2. งานปรับแต่งอุปกรณม์ัลติมีเดีย 
    2.1 ไดร์เวอร์อุปกรณ ์
        2.1.1 ความสำคัญและวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง 
        2.1.2 การแก้ไขปัญหาเมื่อไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่น 
    2.2 การต้ังค่าการแสดงผลและเสียง 
        2.2.1 การปรับแต่งความละเอียดและอัตราการรีเฟรชหน้าจอ 
        2.2.2 การต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทางและการทดสอบประสิทธิภาพ 
3. ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิง 
    3.1 ประเภทไฟล์มัลติมีเดียภาพ เสียง และวิดีโอมาตรฐาน 
        3.1.1 ความรู้เกี่ยวกับตัวถอดรหัสและเข้ารหัสสัญญาณ (Codecs) 
        3.1.2 โปรแกรมประยุกตแ์ละยูทิลิตีด้านมัลติมีเดียทีส่ำคัญ 
    3.4 การเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียกับโปรแกรมเล่นสื่อ (File Association) 
    3.5 ปัญหาการเล่นไฟล์มัลติมีเดียไมไ่ด้และแนวทางแก้ไข 
    3.6 ติดต้ังโปรแกรมเล่นและจัดการมัลติมีเดีย 
    3.7 ติดต้ังชุด Codecs สำหรับสนับสนุนการเล่นไฟล์สื่อต่างๆ 
    3.8 ต้ังค่า File Association ให้เปิดไฟล์มัลติมีเดียด้วยโปรแกรมทีก่ำหนด 
4. ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง 
        4.1.1 ตรวจสอบรุ่น 
        4.1.2 อัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผล 
5. ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทาง 
        5.1.1 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช 
        5.1.2 ระบบเสียงรอบทิศทาง 



 
 

6. เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง — 
ชิ้นงาน: เครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและไดร์เวอร์สมบูรณ์พร้อมผลการทดสอบ 

        6.1.1 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) 
        6.1.2 ทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง — ชิ้นงาน: เครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการปรับแต่ง

ระบบมัลติมีเดีย 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ทบทวนการติดต้ังไดร์เวอร์และเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบัติงานจริง (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาที) 

   คร:ู  
      1) (10 นาท)ี ครทูบทวนความรู้เดิมเรื่องการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์และปัญหาไดร์เวอร์ไม่ตรง
รุ่น โดยใช้คำถามนำ 'นักเรียนเคยพบปัญหาภาพกระตุกหรือเสียงไม่มีหลังจากลงวินโดว์ใหม่หรือ
ไม ่เพราะเหตุใด' ผ่านสไลด์ชุดที ่2 และเปิดโอกาสให้นักเรียนร่วมตอบคำถาม 
      2) (10 นาที) ครูเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหาการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และการ
ต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทาง พร้อมชี้แจงเป้าหมายการปฏิบัติงานในสัปดาห์นี้ 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนร่วมกันอภิปรายและตอบคำถามเกี่ยวกับปัญหาการแสดงผลและเสยีง
ทีเ่คยพบเจอ พร้อมจดบันทึกสรุปสาระสำคัญลงในสมุด 
      2) (10 นาท)ี นักเรียนศึกษาใบความรู้ที ่2 เรื่อง 'การต้ังค่าการแสดงผลและระบบเสียงความ
ละเอียดสูง' เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ 

2. สาธิตการปรับแต่งการแสดงผลและระบบเสียงรอบทิศทาง [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 
ขั้น 3: ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (20 นาที) ครูสาธิตขั้นตอนการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอ อัตราการรีเฟรช (Refresh 
Rate) และการตั้งค่าระบบเสียงรอบทิศทาง 5.1/7.1 ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์สาธิต พร้อมอธิบาย
เหตุผลทางเทคนิค 
      2) (30 นาที) ครูแจกใบปฏิบัติงานที่ 2 เรื ่อง 'การปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและการตั้งค่า
เสียง' และให้ตัวแทนนักเรียนทดลองปฏิบัติขั้นตอนพื้นฐานตามที่ครูสาธิต พร้อมให้คำแนะนำ
ทันทเีมื่อพบจุดทีค่ลาดเคลื่อน 
   นักเรียน:  
      1) (20 นาท)ี นักเรียนสังเกตการสาธิตของคร ูบันทึกขั้นตอนสำคัญลงในสมุด และซักถามข้อ
สงสัยในส่วนทีย่ังไมเ่ข้าใจ 
      2) (30 นาที) นักเรียนรับใบปฏิบัติงานที่ 2 และร่วมกันอภิปรายขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
ภายในกลุ่มย่อย 3-5 คน เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติจริง 



 
 

3. ปฏิบัติการปรับแต่งไดร์เวอร์ การแสดงผล และระบบเสียง [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 
3: ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ปฏิบัติ, เดี่ยว, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูมอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติงานตามใบปฏิบัติงานที่ 2 โดยให้ผู้เรียนดำเนิน
การอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง รวมถึงปรับแต่งความละเอียดหน้าจอและระบบ
เสียงรอบทิศทาง ครเูดินสำรวจรอบห้องให้คำแนะนำและช่วยเหลือผู้เรียนทีมี่ปัญหาอย่างใกล้ชิด 
      2) (70 นาที) ครูให้ผู้เรียนดำเนินการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) 
กับโปรแกรมเล่นสื่อทีก่ำหนด พร้อมบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในใบปฏิบัติงาน 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนปฏิบัติงานรายบุคคลตามใบปฏิบัติงานที่ 2 ทำการอัปเดตไดร์เวอร์ 
ปรับแต่งความละเอียด และต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทางบนเครื่องคอมพิวเตอร์ประจำตัว 
      2) (70 นาที) นักเรียนดำเนินการเชื ่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) 
บันทึกภาพหน้าจอขั ้นตอนการทำงาน และส่งผลการปฏิบัติงานให้ครูตรวจสอบผ่านระบบ
ห้องเรียนออนไลน์ 

4. ทดสอบระบบมัลติมีเดียความละเอียดสูง [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 4: ทดสอบและ
ปรับปรุง] (ปฏิบัติ, เดี่ยว, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูให้คำแนะนำและกำกับดูแลการทดสอบเล่นไฟล์สื ่อความละเอียดสูง 
(4K/8K) และระบบเสียงรอบทิศทางของผู้เรียนแต่ละคน พร้อมสังเกตการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
      2) (15 นาที) ครูสุ่มตรวจผลการทดสอบระบบของผู้เรียน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับ
แต่งเพ่ิมเติมเพ่ือให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงและไฟล์เสียงรอบทิศทาง 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของภาพและเสียง บันทึกผลการทดสอบลงในใบปฏิบัติงาน 
      2) (15 นาท)ี นักเรียนทำการปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดตามคำแนะนำของคร ูและจัดเตรียม
ผลงานเพ่ือนำเสนอในขั้นตอนต่อไป 

5. สรุปผลการปฏิบัติงานและการสะท้อนการเรียนรู้ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 5: นำ
เสนอและสรุปผล] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ ่มตัวอย่างผลงานผู้เรียนมานำเสนอหน้าชั ้นเรียน และร่วมกับผู้เรียน
อภิปรายสรุปสาระสำคัญของการปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและไดร์เวอร์ 
      2) (15 นาที) ครูแจกแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 2 และแบบประเมินตนเอง พร้อมสรุป
คะแนนและให้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) รายบุคคล 



 
 

   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนร่วมกันอภิปรายแลกเปลี ่ยนเรียนรู้ปัญหาและแนวทางแก้ไขที่พบ
ระหว่างปฏิบัติงาน พร้อมสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) ว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรและจะนำไป
ประยุกต์ใช้อย่างไร 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน และทำแบบประเมินตนเอง/ประเมินเพื่อน 
พร้อมส่งใบปฏิบัติงานและชิ้นงานสมบูรณ์ 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 2 เรื ่อง การตั ้งค่าการแสดงผลและระบบเสียงความละเอียดสูง (สื ่อการสอน) — 

เอกสารประกอบการเรียนรู้อธิบายขั้นตอนการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบ
ทิศทาง 

7.2 ใบปฏิบัติงานที่ 2 เรื่อง การปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและการตั้งค่าเสียง (สื่อการสอน) — ใบงาน
มอบหมายงานปฏิบัติการปรับแต่งไดร์เวอร์ การแสดงผล และ File Association 

7.3 สไลด์ชุดที ่2 เรื่อง การต้ังค่าการแสดงผลและระบบเสียง (สื่อการสอน) — สื่อนำเสนอประกอบการ
อธิบายและการสาธิตของคร ู

7.4 ชุดไฟล์มัลติมีเดียทดสอบความละเอียดสูง (แหล่งการเรียนรู้) — ไฟล์วิดีโอความละเอียด 4K/8K 
และไฟล์เสียงทดสอบระบบรอบทิศทาง 5.1/7.1 

7.5 แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที่ 2 (สื่อการสอน) — แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนจบหน่วยที ่2 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับการตรวจสอบรุ่นและการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง
ผ่านแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่2 

2. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทาง
ผ่านบันทึกในใบปฏิบัติงานที ่2 

3. ระบุหรืออธิบายเกี ่ยวกับการเชื ่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) ผ่านแบบ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และการต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทางบน

เครื่องคอมพิวเตอร์ตามเกณฑท์ีก่ำหนด 
2. แสดงการใช้เครื่องมือในการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได้อย่างถูกต้องตามขั้น

ตอนมาตรฐาน 
3. แสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอการตั้งค่า File Association 

และผลการทดสอบเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงในใบปฏิบัติงานที ่2 



 
 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งระบบมัลติมีเดียผ่าน
เกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานติดตั้ง ปรับแต่งไดร์เวอร์ และตั้งค่าการแสดงผล/เสียงได้ถูกต้องตามขั้น
ตอน ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

3. ผู้เรียนมีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบ ผ่านการประเมิน
พฤติกรรมไมต่่ำกว่าร้อยละ 90 

4. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการแก้ไขปัญหาและทดสอบระบบมัลติมีเดียความ
ละเอียดสูงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยแบบทดสอบหลังเรียน 
2. การประเมินผลงานปฏิบัติการปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและไดร์เวอร์จากใบปฏิบัติงานที ่2 และชิ้น

งานจริง 
3. การสังเกตพฤติกรรมความรับผิดชอบ ความละเอียดรอบคอบ ระหว่างการปฏิบัติงาน 
4. การประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการทดสอบระบบ 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่2 (แบบปรนัยและอัตนัย) 
2. แบบประเมินผลงานปฏิบัติการและตรวจชิ้นงาน (Rubric Score) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 
4. แบบประเมินการปฏิบัติงานจริง (Checklist) และการทดสอบระบบมัลติมีเดีย 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่2 (
แบบปรนัยและอัตนัย) 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยแบบทดสอบหลังเรียน 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับ
แต่งระบบมัลติมีเดียผ่านเกณฑร์้อย
ละ 80 ขึ้นไป 

แบบประเมินผลงานปฏิบัติการและ
ตรวจชิ้นงาน (Rubric Score) 

การประเมินผลงานปฏิบัติการปรับ
แต่งระบบมัลติมีเดียและไดร์เวอร์
จากใบปฏิบัติงานที ่2 และชิ้นงาน
จริง 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานติดต้ัง 
ปรับแต่งไดร์เวอร์ และต้ังค่าการ
แสดงผล/เสียงไดถู้กต้องตามขั้น
ตอน ร้อยละ 80 ขึ้นไป 



 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมความรับผิด
ชอบ ความละเอียดรอบคอบ 
ระหว่างการปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนมีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยว
กับความละเอียด รอบคอบ และรับ
ผิดชอบ ผ่านการประเมิน
พฤติกรรมไมต่่ำกว่าร้อยละ 90 

แบบประเมินการปฏิบัติงานจริง 
(Checklist) และการทดสอบระบบ
มัลติมีเดีย 

การประเมินความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้และแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าระหว่างการทดสอบระบบ 

ผู้เรียนสามารถประยุกตใ์ช้
โปรแกรมยูทิลิตีในการแก้ไขปัญหา
และทดสอบระบบมัลติมีเดียความ
ละเอียดสูงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน ส่งรายงานผลการปรับแต่งไดร์เวอร์และการตั้งค่าระบบมัลติมีเดีย พร้อม
คอมพิวเตอร์ทีผ่่านการทดสอบเล่นไฟล์ความละเอียดสูงสำเร็จ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

อัปเดตไดร์เวอร์และติดตั้งชุดถอดรหัสสื่อบันเทิงเพื่อปรับแต่งการแสดงผลและระบบเสียงให้พร้อมใช้งาน
มัลติมีเดียความละเอียดสูงไดอ้ย่างราบรื่น 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกความสำคัญของไดร์เวอร์อุปกรณ์และการต้ังค่าการแสดงผลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.3 ระบคุ่าความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.4 ระบวุิธีการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบการเล่นไฟล์ได ้

4.5 อธิบายวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได้ 

4.7 อธิบายวิธีการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบระบบได ้

4.9 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่นได้อย่างเหมาะสม 

4.10 เลือกใช้วิธีการทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงได้อย่างเหมาะสม 

4.11 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณต์ามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง
ระบบมัลติมีเดีย 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้   
1. การจัดการไดร์เวอร์อุปกรณ์: ไดร์เวอร์ (Driver) คือซอฟต์แวร์ที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางให้ระบบปฏิบัติการ

สั่งการฮาร์ดแวร์ได้อย่างถูกต้อง หากไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลหรือการ์ดเสียงไม่ตรงรุ่นหรือล้าสมัย จะส่งผลให้ภาพ
กระตุก หรือไม่มีเสียง ขั้นตอนการตรวจสอบและอัปเดตทำได้โดยผ่าน Device Manager เพื่อดูสถานะอุปกรณ์
และทำการ Update Driver จากเว็บไซต์ผู้ผลิตโดยตรง 2. การปรับแต่งการแสดงผล: การตั้งค่าความละเอียด 
(Resolution) ควรตั้งค่าให้ตรงกับสเปกของจอภาพ และปรับอัตราการรีเฟรช (Refresh Rate) ให้เหมาะสมเพ่ือ
ป้องกันอาการภาพฉีกขาดหรือล้าสายตา 3. การปรับแต่งระบบเสียง: การต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทาง (Surround 
Sound 5.1/7.1) จำเป็นต้องต้ังค่าผ่าน Sound Control Panel หรือซอฟต์แวร์ควบคุมเสียงเฉพาะของการ์ดเสียง
นั้นๆ เพ่ือทดสอบลำโพงแต่ละตัวให้ทำงานสัมพันธ์กัน 4. การเชื่อมโยงไฟล์ (File Association): คือการกำหนดว่า
นามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย เช่น .mp4, .mkv, .flac ควรเปิดด้วยโปรแกรมใด เพ่ือให้การเรียกใช้งานสื่อความละเอียด
สูงมีความราบรื่นและใช้ความสามารถของ Codecs ไดเ้ต็มที ่
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. จงอธิบายความสำคัญของการติดต้ังไดร์เวอร์ที่ตรงรุ่นสำหรับการ์ดแสดงผล 2. หากผู้เรียนพบปัญหาเสียง
ไม่มีออกจากลำโพงรอบทิศทาง ผู้เรียนควรตรวจสอบการตั้งค่าใดเป็นอันดับแรก 3. อัตราการรีเฟรช (Refresh 
Rate) มีผลต่อการรับชมสื่อมัลติมีเดียอย่างไร 4. จงระบุขั ้นตอนการเชื ่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียเข้ากับ
โปรแกรมเล่นสื่อทีต่้องการ 5. จงอธิบายวิธีการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบเสียงรอบทิศทางหลังการ
ติดต้ัง 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. (ม.ป.ป.). มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 
1. คู่มือปฏิบัติการจัดการระบบมัลติมีเดียสำหรับคอมพิวเตอร์. 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบฝึกหัด: 1. ไดร์เวอร์ที่ตรงรุ่นช่วยให้ระบบปฏิบัติการสื่อสารกับฮาร์ดแวร์ได้เต็มประสิทธิภาพ 
ป้องกันปัญหาภาพกระตุกหรืออุปกรณ์ไม่ทำงาน 2. ตรวจสอบการตั้งค่าใน Sound Control Panel เพื่อเช็คการ
กำหนดค่าลำโพง (Speaker Configuration) ว่าเป็น 5.1 หรือ 7.1 หรือไม ่3. ช่วยลดอาการภาพฉีกขาดและทำให้
การเคลื่อนไหวของภาพไหลลื่นขึ้น 4. คลิกขวาที่ไฟล์ > Open with > Choose another app > เลือกโปรแกรม 
> ติ๊กถูกที่ 'Always use this app' 5. ใช้เครื่องมือทดสอบในโปรแกรมควบคุมเสียง โดยการกดปุ่ม Test เพื่อฟัง
เสียงจากลำโพงแต่ละตำแหน่งว่าตรงกับจุดทีติ่ดต้ังจริงหรือไม ่

 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถติดตั้งชุดถอดรหัสสื่อและอัปเดตไดร์เวอร์อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน โดย

สามารถปรับแต่งระบบแสดงผลและระบบเสียงเพื่อทดสอบการเล่นไฟล์มัลติมีเดียความละเอียดสูงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและหน้าที่ของตัวถอดรหัส Codecs ได ้

4.2 บอกความสำคัญของไดร์เวอร์อุปกรณ์และการต้ังค่าการแสดงผลได ้

4.3 ระบปุระเภทไฟล์มัลติมีเดียและชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.5 ระบคุ่าความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.6 ระบวุิธีการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบการเล่นไฟล์ได ้

4.7 อธิบายประเภทไฟล์มัลติมีเดียและขั้นตอนการเลือกใช้โปรแกรมเล่นสื่อได ้

4.8 อธิบายวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอได ้

4.9 อธิบายวิธีการติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและการเชื่อมโยงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายขั้นตอนการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.11 อธิบายวิธีการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบระบบได ้



 
 

4.13 เลือกใช้โปรแกรมประยุกตด้์านมัลติมีเดียให้เหมาะสมกับนามสกุลไฟล์ได ้

4.14 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่นได้อย่างเหมาะสม 

4.15 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ในการแก้ไขปัญหาการเล่นไฟล์ได้ 

4.16 เลือกใช้วิธีการทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงได้อย่างเหมาะสม 

4.17 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณต์ามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.18 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง

ระบบมัลติมีเดีย 

4.19 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการ 
5.2 ไฟล์โปรแกรมติดต้ังมัลติมีเดียและชุด Codecs 
5.3 ไฟล์ไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและเสียงทีร่องรับอุปกรณ ์
5.4 ไฟล์วิดีโอตัวอย่างความละเอียดสูง (4K/8K) 
5.5 อุปกรณเ์ชื่อมต่อเสียงรอบทิศทาง (5.1/7.1) 
5.6 เครื่องมือจัดการไดร์เวอร์ของระบบปฏิบัติการ 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ปฏิบัติการติดตั้งและปรับแต่งตามขั้นตอนที่ระบุในรายงานโครงงาน เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมใช้

งานสื่อมัลติมีเดียความละเอียดสูงตามเป้าหมาย ตรวจสอบความถูกต้องของไดร์เวอร์และสถานะการแสดงผล
ก่อนส่งมอบงานให้ครูผู้สอน เกณฑ์การให้คะแนนศึกษาได้จากแบบประเมินผลงานปฏิบัติการและตรวจชิ้นงาน 
(Rubric Score) การปรับแต่งไดร์เวอร์และการต้ังค่าซอฟต์แวร์ควรดำเนินการด้วยความระมัดระวัง เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายของระบบไฟล์หรือการทำงานของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบสถานะการทำงานของไดร์เวอร์ปัจจุบัน 
7.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดียและชุด Codecs ตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
7.3 กำหนดค่าการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) 
7.4 ตรวจสอบสถานะและดำเนินการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง 
7.5 ปรับแต่งความละเอียดหน้าจอและอัตราการรีเฟรชภาพตามความเหมาะสม 
7.6 ต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทางในซอฟต์แวร์ควบคุมอุปกรณ ์
7.7 ทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ 
7.8 บันทึกผลการทดสอบและจัดทำรายงานสรุปการปรับแต่ง 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือและทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 



 
 

สรุปผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพก่อนและหลังการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดีย พร้อมวิจารณ์
ปัญหาทีพ่บระหว่างดำเนินการและแนวทางแก้ไขทีผู่้เรียนเลือกใช้ในการแก้ปัญหาดังกล่าว 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานจริงในการติดตั้ง ซอฟต์แวร์ ไดร์เวอร์ และการปรับแต่งระบบ
มัลติมีเดีย 
1) การติดต้ังโปรแกรมมัลติมีเดียและชุด Codecs ตามมาตรฐาน 
2) การอัปเดตและปรับแต่งไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและเสียง 
3) การเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์และการปรับแต่งระบบแสดงผล/เสียง 
4) ผลการทดสอบการเล่นไฟล์มัลติมีเดียความละเอียดสูง 
5) การสรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหา 
6) ความปลอดภัยและระเบียบวินัยในงานปฏิบัติ 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑท์ี ่24 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณม์าตรฐาน 
2) เอกสารประกอบการเรียนรู้เรื่อง ประเภทไฟล์มัลติมีเดียและ Codecs 
3) มาตรฐานการต้ังค่าการแสดงผลและระบบเสียงรอบทิศทางความละเอียดสูง 
4) เว็บไซต์ผู้ผลิตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและเสียงอย่างเป็นทางการ 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับ
อุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการปรับแต่งไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียง ตั้งค่าความละเอียด อัตรา

การรีเฟรช ระบบเสียงรอบทิศทาง และผ่านการทดสอบเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงอย่างสมบูรณ์ พร้อมบันทึก
ผลลงในใบปฏิบัติงาน 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกความสำคัญของไดร์เวอร์อุปกรณ์และการต้ังค่าการแสดงผลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.3 ระบคุ่าความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.4 ระบวุิธีการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบการเล่นไฟล์ได ้

4.5 อธิบายวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได้ 

4.7 อธิบายวิธีการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบระบบได ้

4.9 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่นได้อย่างเหมาะสม 

4.10 เลือกใช้วิธีการทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงได้อย่างเหมาะสม 

4.11 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณต์ามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง
ระบบมัลติมีเดีย 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. รายละเอียดของงาน 
1. ตรวจสอบรุ่นและดำเนินการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด 
2. ปรับแต่งความละเอียดหน้าจอและอัตราการรีเฟรช (Refresh Rate) ให้เหมาะสมกับอุปกรณ ์
3. ต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทาง (5.1/7.1 Surround Sound) ผ่านซอฟต์แวร์ควบคุม 
4. เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) กับโปรแกรมเล่นสื่อทีก่ำหนด 
5. ทดสอบการเล่นไฟล์สื ่อความละเอียดสูง (4K/8K) และไฟล์เสียงรอบทิศทาง พร้อมบันทึกผลการ

ปฏิบัติงาน 
 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 

6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดคาบเรียนปฏิบัติการสัปดาห์ที ่2 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที ่2 เรื่อง การต้ังค่าการแสดงผลและระบบเสียงความละเอียดสูง 
2. ปฏิบัติตามขั้นตอนในใบปฏิบัติงานที ่2 อย่างเคร่งครัดและคำนึงถึงความปลอดภัย 
3. บันทึกภาพหน้าจอขณะปฏิบัติงานและการทดสอบระบบเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบรายงาน 
4. ปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และมีความรับผิดชอบต่ออุปกรณป์ฏิบัติการ 

8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
1. ใบความรู้ที ่2 เรื่อง การต้ังค่าการแสดงผลและระบบเสียงความละเอียดสูง 
2. ใบปฏิบัติงานที ่2 เรื่อง การปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและการต้ังค่าเสียง 
3. สไลด์ชุดที ่2 เรื่อง การต้ังค่าการแสดงผลและระบบเสียง 
4. ชุดไฟล์มัลติมีเดียทดสอบความละเอียดสูง (4K/8K และระบบเสียง 5.1/7.1) 

9. การประเมินผล 
1. การประเมินผลงานปฏิบัติการและตรวจชิ้นงานตามแบบประเมิน (Rubric Score) 
2. การประเมินการปฏิบัติงานจริงด้วยแบบ Checklist และการทดสอบระบบมัลติมีเดีย 
3. การสังเกตพฤติกรรมความรับผิดชอบและความละเอียดรอบคอบรายบุคคล 
4. คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่2 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรม
ขับอุปกรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

อัปเดตไดร์เวอร์และติดตั้งชุดถอดรหัสสื่อบันเทิงเพื่อปรับแต่งการแสดงผลและระบบเสียงให้พร้อมใช้งาน
มัลติมีเดียความละเอียดสูงไดอ้ย่างราบรื่น 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณ์ 
3.2 ติดต้ังโปรแกรมจัดการมัลติมีเดีย ปลั๊กอิน และชุด Codecs สำหรับถอดรหัสสื่อบันเทิงตามคู่มือ 
3.3 ตรวจสอบรุ่นและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงตามขั้นตอน 
3.4 ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางตามมาตรฐาน 
3.5 เชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย (File Association) และทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง

ตามรูปแบบทีก่ำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกความสำคัญของไดร์เวอร์อุปกรณ์และการต้ังค่าการแสดงผลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได ้

4.3 ระบคุ่าความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.4 ระบวุิธีการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบการเล่นไฟล์ได ้

4.5 อธิบายวิธีการอัปเดตไดร์เวอร์และการปรับแต่งความละเอียดหน้าจอได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการอัปเดตไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงได้ 

4.7 อธิบายวิธีการปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทางได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดียและการทดสอบระบบได ้

4.9 เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาไดร์เวอร์ไมต่รงรุ่นได้อย่างเหมาะสม 

4.10 เลือกใช้วิธีการทดสอบการเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูงได้อย่างเหมาะสม 

4.11 ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและโปรแกรมขับอุปกรณต์ามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการติดตั้งและปรับแต่ง
ระบบมัลติมีเดีย 



 
 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและระบบมัลติมีเดียในการทำงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติ 
5.2 ใบปฏิบัติงานที ่2 เรื่อง การปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและการต้ังค่าเสียง 
5.3 ชุดไฟล์มัลติมีเดียทดสอบความละเอียดสูง (4K/8K และเสียงรอบทิศทาง 5.1/7.1) 
5.4 ซอฟต์แวร์ไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงล่าสุด 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาและทบทวนความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์ ปัญหาไดร์เวอร์ไม่ตรงรุ่น รวมถึงหลักการ

ปรับแต่งความละเอียด อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทาง 
2. สังเกตขั้นตอนการสาธิตการปรับแต่งหน้าจอและการต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทาง 5.1/7.1 จากครผูู้สอน 
3. ดำเนินการตรวจสอบรุ่นไดร์เวอร์การ์ดแสดงผลและการ์ดเสียงในเครื่องคอมพิวเตอร์ประจำตัว พร้อม

ทำการอัปเดตไดร์เวอร์ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุด 
4. ปรับแต่งค่าความละเอียดหน้าจอ (Resolution) และอัตราการรีเฟรช (Refresh Rate) ให้เหมาะสมกับ

มาตรฐานการแสดงผล 
5. ต้ังค่าระบบเสียงรอบทิศทางผ่านซอฟต์แวร์ควบคุมการเสียง และทำการเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์มัลติมีเดีย 

(File Association) กับโปรแกรมเล่นสื่อทีก่ำหนด 
6. นำชุดไฟล์มัลติมีเดียความละเอียดสูงมาทดสอบการเล่นภาพและเสียงรอบทิศทาง ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ และบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในใบปฏิบัติงาน 
7. ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดตามคำแนะนำของครู และส่งมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการปรับแต่ง

สมบูรณ์พร้อมรายงานผล 
7. สรุปและอภิปราย 

การปฏิบัติงานในสัปดาห์นี้ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและทักษะในการตรวจสอบและอัปเดตไดร์เวอร์การ์ด
แสดงผลและการ์ดเสียง การปรับแต่งความละเอียดหน้าจอ อัตราการรีเฟรช และระบบเสียงรอบทิศทาง รวมถึง
การเชื่อมโยงนามสกุลไฟล์และการทดสอบเล่นสื่อความละเอียดสูง ซึ่งผู้เรียนสามารถนำความรู้และทักษะที่ได้ไป
ประยุกตใ์ช้ในการแก้ไขปัญหาและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริงตามใบปฏิบัติงานที ่2 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์
ทีผ่่านการปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและไดร์เวอร์ ผลการทดสอบเล่นไฟล์สื่อความละเอียดสูง แบบทดสอบหลังเรียน 
หน่วยที ่2 และแบบสังเกตพฤติกรรมความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบ 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการเรียนรายวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่2 เรื่อง ติดต้ังและปรับแต่งระบบมัลติมีเดียและ
โปรแกรมขับอุปกรณ,์ คู่มือมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 

 



 
 

 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน รายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพื่อเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูลใหพ้ร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุ้อมูลทางเทคนิคและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ได้ 

4.3 ระบคุ่า S.M.A.R.T. และตัวชี้วัดสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.4 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.5 อธิบายข้อมูลทางเทคนิคและการเตรยีมดิสกเ์พ่ือใช้งานได้ 

4.6 อธิบายหลักการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.7 อธิบายการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได ้

4.8 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.9 เลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือเตรียมดิสกไ์ด ้

4.10 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.13 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.15 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ 
และรับผิดชอบ 

4.16 ประยุกตใ์ช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพช่าง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
    1.1 ข้อมูลทางเทคนิคของดิสก ์
        1.1.1 ชนิดและเทคโนโลยีของ HDD และ SSD 
        1.1.2 การวิเคราะห์ค่า S.M.A.R.T. และสุขภาพของดิสก ์
    1.2 การเตรียมดิสกเ์พ่ือใช้งาน 
        1.2.1 ความแตกต่างระหว่างตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT 
        1.2.2 ขั้นตอนการฟอร์แมตและเลือกไฟล์ระบบ FAT32 NTFS exFAT 
2. งานจัดการพาร์ติชัน 
    2.1 การบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บ 
        2.1.1 การสร้าง การย่อ และการขยายขนาดพาร์ติชัน 
        2.1.2 การกำหนด Allocation Unit Size ให้สอดคล้องกับอุปกรณ์ 
    2.2 การทดสอบความสมบูรณ์ 
        2.2.1 วิธีการตรวจสอบการอ่านเขียนข้อมูลบนพาร์ติชันใหม ่
        2.2.2 การจัดทำบันทึกผลการปฏิบัติงานด้านอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3. ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) 
        3.1.1 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. 
        3.1.2 วิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD 
4. สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT 
    4.1 ขั้นตอนการสร้าง Primary, Extended และ Logical Partition 
        4.1.1 เทคนิคการย่อ (Shrink) และขยาย (Extend) ขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไมสู่ญหาย 
        4.1.2 การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ 
    4.4 ผลกระทบของการจัดสรรขนาดพาร์ติชันต่อประสิทธิภาพระบบ 
    4.5 การป้องกันความสูญเสียข้อมูลระหว่างปรับแต่งพาร์ติชัน 
    4.6 ดำเนินการแบ่งพาร์ติชันใหมต่ามแผนงาน 
    4.7 ปรับขนาดพาร์ติชันเดิมโดยใช้เครื่องมือของระบบและยูทิลิตีภายนอก 
    4.8 ตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างพาร์ติชันทีจ่ัดทำขึ้นใหม่ 
5. ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 



 
 

        5.1.1 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32 
        5.1.2 NTFS 
6. เตรียมดิสกใ์หม่และตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล — ชิ้นงาน: อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่

ไดร้ับการจัดสรรพาร์ติชันและฟอร์แมตถูกต้องพร้อมแบบบันทึกผลบริการ 
        6.1.1 เตรียมดิสกใ์หม ่
        6.1.2 ตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล — ชิ้นงาน: อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับการ

จัดสรรพาร์ติชัน 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. สำรวจสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูนำอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลจริง (HDD/SSD) มาแสดง และใช้คำถามกระตุ้น '
ถ้าดิสกเ์สียหาย ข้อมูลจะไปไหน? เราจะรู้ก่อนพังไดอ้ย่างไร?' 
      2) (10 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 1 เรื่อง 'สุขภาพของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและการตรวจ
สอบค่า S.M.A.R.T.' และอธิบายความสำคัญในการปฏิบัติงานอาชีพ 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) ผู้เรียนร่วมอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ใช้งานอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและจด
บันทึกประเด็นสำคัญจากการสาธิตของคร ู
      2) (10 นาที) ผู้เรียนอ่านใบความรู้และเตรียมเครื่องมือโปรแกรม CrystalDiskInfo สำหรับ
ใช้ในขั้นปฏิบัติ 

2. กำหนดเป้าหมายการวิเคราะห์สุขภาพดิสก์ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 1: กำหนด
หัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที ) ครูสาธ ิตการใช้ โปรแกรมตรวจสอบค ่า  S.M.A.R.T. และการอ ่านค่ า 
'Good/Caution/Bad' พร้อมอธิบายความแตกต่างของตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT 
      2) (25 นาที) ครูมอบหมายให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มกำหนดหัวข้อ 'โครงงานวิเคราะห์สุขภาพ
อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลประจำเครื่อง' โดยระบเุป้าหมายการตรวจเช็คให้ชัดเจน 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) ผู้เรียนสังเกตการสาธิตและทดลองอ่านค่าผ่านหน้าจอโปรแกรม พร้อมจดสรุป
ความแตกต่างของตารางพาร์ติชันลงสมุด 
      2) (25 นาที) ผู้เรียนรวมกลุ่มวางแผนและกำหนดเป้าหมายการวิเคราะห์สุขภาพดิสก์ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ทีไ่ดร้ับมอบหมาย โดยกรอกรายละเอียดลงแบบฟอร์มหัวข้อโครงงานที่ครแูจก 

3. ปฏิบัติงานวิเคราะห์ค่า S.M.A.R.T. [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 1: กำหนดหัวข้อโครง
งาน] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 



 
 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูเป็นโค้ชเดินดูการใช้โปรแกรมตรวจสอบสุขภาพของดิสก์ในเครื่องจริง 
พร้อมให้คำแนะนำรายกลุ่มเรื่องเกณฑ์การวิเคราะห์ค่าผิดปกต ิ
      2) (70 นาที) ครูสังเกตพฤติกรรมการทำงานและการใช้อุปกรณ์ด้วยความรอบคอบ พร้อม
บันทึกคะแนนจิตพิสัยผ่านแบบประเมินพฤติกรรม 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) ผู้เรียนลงมือใช้โปรแกรมตรวจสอบสุขภาพของดิสก์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ตาม
กลุ่มทีก่ำหนด แล้วบันทึกผลการตรวจสอบ (ค่า S.M.A.R.T.) ลงในรายงานโครงงานระยะที ่1 
      2) (70 นาที) ผู้เรียนวิเคราะห์ผลลัพธ์ว่าดิสก์มีความพร้อมใช้งานหรือไม่ และจัดทำรายงาน
สรุปสถานะอุปกรณต์ามมาตรฐานวิชาชีพ 

4. สรุปผลและสะท้อนคิดการเรียนรู้ (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูให้ผู้เรียนนำเสนอผลการวิเคราะห์สุขภาพดิสก์สั ้นๆ พร้อมแลกเปลี ่ยน
ประเด็นทีพ่บปัญหา (เช่น ดิสกท์ีข่ึ้นสถานะ Caution) 
      2) (15 นาที) ครูสรุปหลักการสำคัญโดยให้นักเรียนตอบคำถามตรวจสอบความเข้าใจ และ
ชี้แจงการประเมินตนเองตามเกณฑม์าตรฐาน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) ตัวแทนกลุ่มนำเสนอสรุปสุขภาพดิสก์ที่วิเคราะห์ได้ และร่วมอภิปรายปัญหาที่
พบบนกระดาน 
      2) (15 นาที) ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนออนไลน์ 10 ข้อ และประเมินผลงานของ
ตนเองผ่านแบบประเมินตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 1 เรื่องสุขภาพและการจัดการพาร์ติชันเบื้องต้น (สื่อการสอน) — เนื้อหาเกี่ยวกับค่า 

S.M.A.R.T. และตารางพาร์ติชัน 
7.2 โปรแกรม CrystalDiskInfo (สื่อการสอน) — เครื่องมือวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
7.3 แบบบันทึกผลการปฏิบัติงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์ (สื่อการสอน) — เอกสารสำหรับบันทึกผล

ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
7.4 ชุดแบบทดสอบวัดความรู้พื้นฐานหน่วยที่ 3 (สัปดาห์ที่ 1) (สื่อการสอน) — คำถามปรนัยเกี่ยวกับ

สถานะดิสก ์

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. รายงานผลการวิเคราะห์สถานะอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานการตรวจเช็คดิสก ์
2. ผลคะแนนแบบทดสอบความรู้เรื่องการตรวจสอบสถานะ S.M.A.R.T. และประเภทของพาร์ติชัน 



 
 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลการใช้โปรแกรมเครื่องมือตรวจสอบสถานะดิสกต์ามเงื่อนไขทีก่ำหนด 
2. แสดงหลักฐานเอกสารบันทึกผลการวิเคราะห์สุขภาพดิสกพ์ร้อมข้อเสนอแนะในการใช้งาน 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ความถูกต้องในการตรวจสอบและระบุสถานะสุขภาพของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลตามค่ามาตรฐาน (
ร้อยละ 80) 

2. ทักษะการใช้เครื่องมือตรวจสอบข้อมูลทางเทคนิคของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบ
ถ้วน (ร้อยละ 80) 

3. การจัดทำบันทึกผลการตรวจสอบอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลมีความละเอียด รอบคอบ และเป็นระเบียบ 
(ระดับคุณภาพดี) 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. ตรวจใบงานและรายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
2. สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการใช้โปรแกรมเครื่องมือช่าง 
3. ประเมินบันทึกผลงานปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินรายงานผลการปฏิบัติงาน 
2. แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล 
3. แบบประเมินคุณภาพงานตามมาตรฐานวิชาชีพช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินรายงานผลการปฏิบัติ
งาน 

ตรวจใบงานและรายงานวิเคราะห์
สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 

ความถูกต้องในการตรวจสอบและ
ระบสุถานะสุขภาพของอุปกรณจ์ัด
เก็บข้อมูลตามค่ามาตรฐาน (ร้อย
ละ 80) 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานรายบุคคล 

สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และการใช้โปรแกรมเครื่องมือช่าง 

ทักษะการใช้เครื่องมือตรวจสอบ
ข้อมูลทางเทคนิคของอุปกรณ์จัด
เก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
(ร้อยละ 80) 

แบบประเมินคุณภาพงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพช่างซ่อม
คอมพิวเตอร์ 

ประเมินบันทึกผลงานปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

การจัดทำบันทึกผลการตรวจสอบ
อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลมีความ



 
 

ละเอียด รอบคอบ และเป็น
ระเบียบ (ระดับคุณภาพดี) 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำรายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล โดยระบุค่า S.M.A.R.T. 
และสรุปสถานะความพร้อมใช้งานจากผลการทดสอบจริง ความยาว 1 ฉบับต่อกลุ่ม 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพ่ือเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลให้
พร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุ้อมูลทางเทคนิคและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ได้ 

4.3 ระบคุ่า S.M.A.R.T. และตัวชี้วัดสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.4 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.5 อธิบายข้อมูลทางเทคนิคและการเตรยีมดิสกเ์พ่ือใช้งานได้ 

4.6 อธิบายหลักการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.7 อธิบายการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได ้

4.8 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.9 เลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือเตรียมดิสกไ์ด ้

4.10 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้



 
 

4.13 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.14 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.15 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ 

และรับผิดชอบ 

4.16 ประยุกตใ์ช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพช่าง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. สาระการเรียนรู้   
เนื้อหาการเรียนรู้ในสัปดาห์ที่ 1 ประกอบด้วยหัวข้อหลักดังนี้: 1. สถานะและข้อมูลทางเทคนิคของอุปกรณ์

จัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD): ศึกษาความแตกต่างทางเทคโนโลยีของดิสก์แต่ละประเภท และความสำคัญของการ
ตรวจสอบสุขภาพดิสก์เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย 2. การวิเคราะห์ค่า S.M.A.R.T. (Self-Monitoring, Analysis 
and Reporting Technology): เรียนรู้วิธีการใช้โปรแกรม CrystalDiskInfo ในการอ่านค่าสถานะสุขภาพของดิสก์ 
โดยแบ่งเป็นสถานะ 'Good' (ใช้งานปกติ), 'Caution' (เริ่มพบปัญหาควรสำรองข้อมูล), และ 'Bad' (ดิสก์มีความ
เสี่ยงสูงต่อการเสียหาย) 3. หลักการเบื้องต้นของตารางพาร์ติชัน: ทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่างตารางแบบ 
MBR (Master Boot Record) ที่จำกัดขนาดพื ้นที่และจำนวนพาร์ติช ัน กับ GPT (GUID Partition Table) ที่
รองรับความจขุนาดใหญ่และมีความปลอดภัยสูงกว่า 4. กระบวนการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน: ขั้นตอนการต้ัง
เป้าหมายโครงงานวิเคราะห์สุขภาพดิสก ์การรวบรวมข้อมูลสถานะจริง และการบันทึกผลตามมาตรฐานวิชาชีพช่าง
ซ่อมคอมพิวเตอร์ 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

แบบทดสอบหลังเรียนออนไลน์ 10 ข้อ: 1. ค่า S.M.A.R.T. ที่ขึ้นสถานะ 'Caution' หมายความว่าอย่างไร? 
2. จงอธิบายความแตกต่างหลักระหว่างตารางพาร์ติชันแบบ MBR และ GPT 3. เพราะเหตุใดช่างคอมพิวเตอร์จึง
ต้องตรวจสอบสถานะดิสก์ก่อนทำการซ่อมบำรุงหรือติดตั้งซอฟต์แวร์ 4. หากผลการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. พบ
ค่า Raw Read Error Rate สูงผิดปกต ิควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร? 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1. 
เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่3: จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล. 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบฝึกหัด: 1. ดิสก์เริ่มพบความผิดปกติ มีโอกาสเสียหายในอนาคตอันใกล้ ควรสำรองข้อมูลทันที 2. 
MBR จำกัดการใช้งานสูงสุดที ่2TB และแบ่ง Primary ได ้4 พาร์ติชัน ในขณะที ่GPT รองรับความจมุากกว่าและมี
ความเสถียรสูงกว่า 3. เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายของลูกค้าและประเมินความคุ้มค่าในการซ่อม 4. ทำการสำรอง
ข้อมูล (Backup) ให้เร็วที่สุดและเปลี่ยนดิสกห์ากจำเป็น 

 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน รายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถออกแบบผังโครงสร้างพาร์ติชันบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามหลัก

มาตรฐานวิชาชีพ ผู้เรียนระบุขนาดพื้นที่และประเภทไฟล์ระบบที่เหมาะสมกับลักษณะการใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดทำเอกสารบันทึกแผนงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการลงมือปฏิบัติงานจริง 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุ้อมูลทางเทคนิคและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ได้ 

4.3 ระบคุ่า S.M.A.R.T. และตัวชี้วัดสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.4 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.5 ระบปุระเภทไฟล์ระบบและรูปแบบการฟอร์แมตพาร์ติชันได ้

4.6 ระบขุั้นตอนการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.7 อธิบายข้อมูลทางเทคนิคและการเตรยีมดิสกเ์พ่ือใช้งานได้ 

4.8 อธิบายหลักการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.9 อธิบายการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได ้

4.10 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.11 อธิบายการฟอร์แมตพาร์ติชัน การเลือกไฟล์ระบบ และการกำหนด Allocation Unit Size ได ้

4.12 อธิบายการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.13 เลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือเตรียมดิสกไ์ด้ 



 
 

4.14 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.15 เลือกใช้เครื่องมือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.16 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.17 เลือกใช้ไฟล์ระบบและกำหนดค่า Allocation Unit Size ในการฟอร์แมตพาร์ติชันไดโ้ปรแกรมได ้

4.18 ประยุกตใ์ช้การเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.19 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.20 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.21 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ 

และรับผิดชอบ 

4.22 ประยุกตใ์ช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพช่าง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 คอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการ 
5.2 โปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน (Partition Manager) 
5.3 ข้อมูลคุณลักษณะทางเทคนิคของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
5.4 แบบฟอร์มใบงานที ่3: การวางแผนและออกแบบพาร์ติชัน 
5.5 สมุดบันทึกและอุปกรณเ์ขียนแบบ 
5.6 เอกสารประกอบการเรียนเรื่องโครงสร้างพาร์ติชัน 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ใหผู้้เรียนวิเคราะห์ความจแุละวัตถุประสงค์การใช้งานของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเพ่ือออกแบบผังพาร์ติชัน

ให้ถูกต้อง ก่อนลงมือปฏิบัติงานจริงผู้เรียนต้องตรวจสอบข้อมูลจำเพาะของดิสกใ์นแบบฟอร์มให้ครบถ้วน ความ
ถูกต้องของแผนผังมีความสำคัญต่อความปลอดภัยของข้อมูลในขั้นตอนการฟอร์แมตจริง ผู้เรียนต้องศึกษา
เกณฑก์ารให้คะแนนจากแบบประเมินใบงานประกอบการออกแบบ และห้ามข้ามขั้นตอนการกำหนดขนาดพาร์
ติชันหรือเลือกไฟล์ระบบโดยปราศจากการตรวจสอบซ้ำเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องมือและอุปกรณต์ามรายการที่กำหนด 
7.2 สำรวจค่าความจสุูงสุดและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลทีจ่ะนำมาใช้งาน 
7.3 เลือกรูปแบบตารางพาร์ติชันทีเ่หมาะสมระหว่าง MBR หรือ GPT 
7.4 กำหนดจำนวนพาร์ติชันและขนาดพ้ืนที่ทีต่้องการในแต่ละส่วน 
7.5 ระบปุระเภทไฟล์ระบบและ Allocation Unit Size ให้สอดคล้องกับพาร์ติชัน 
7.6 ร่างแผนผังโครงสร้างการจัดการดิสกล์งในใบงานที ่3 
7.7 ตรวจสอบความถูกต้องของแผนงานก่อนส่งมอบให้ผู้สอนตรวจทาน 
7.8 จัดเก็บอุปกรณ์และทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เรียบร้อย 



 
 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการออกแบบผังโครงสร้างพาร์ติชันโดยระบุเหตุผลในการเลือกประเภทไฟล์ระบบและตารางพาร์

ติชันให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง พร้อมวิจารณ์ถึงข้อจำกัดหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นหากขนาดพาร์ติชันไม่
เหมาะสมตามแผนงานทีก่ำหนด 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการวางแผน ออกแบบโครงสร้างพาร์ติชัน และเลือกประเภทไฟล์ระบบให้
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
1) การกำหนดขนาดพ้ืนที่พาร์ติชันให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
2) การเลือกประเภทไฟล์ระบบและ Allocation Unit Size 
3) การออกแบบโครงสร้างตารางพาร์ติชัน (MBR หรือ GPT) 
4) การจัดทำเอกสารบันทึกแผนงานและแผนผังการจัดการดิสก ์
5) การสรุปผลและวิจารณ์ข้อจำกัดของการออกแบบ 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑเ์มื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาช่างคอมพิวเตอร์ วิชา โปรแกรมยูทิลิตี (21909-2012) 
2) เอกสารประกอบการเรียน หน่วยที ่3 เรื่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
3) คู่มือการใช้งานโปรแกรมจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ 
4) มาตรฐานการปฏิบัติงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ด้านการจัดเก็บข้อมูล 



 
 

 

ใบงานที่ 3 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน รายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนใช้โปรแกรมยูทิลิตีตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สถานะสุขภาพของอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูลประเภท HDD หรือ SSD ได้อย่างถูกต้อง พร้อมจัดทำบันทึกผลการตรวจสอบและรายงานวิเคราะห์
สุขภาพตามมาตรฐานวิชาชีพช่างคอมพิวเตอร์ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุ้อมูลทางเทคนิคและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ได้ 

4.3 ระบคุ่า S.M.A.R.T. และตัวชี้วัดสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.4 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.5 อธิบายข้อมูลทางเทคนิคและการเตรยีมดิสกเ์พ่ือใช้งานได้ 

4.6 อธิบายหลักการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.7 อธิบายการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได ้

4.8 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.9 เลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือเตรียมดิสกไ์ด ้

4.10 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.13 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.15 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ 
และรับผิดชอบ 

4.16 ประยุกตใ์ช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพช่าง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) สำหรับตรวจสอบ จำนวน 1 ชุด 
5.3 โปรแกรม CrystalDiskInfo สำหรับตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. 
5.4 สมุดบันทึกและปากกาสำหรับจดข้อมูลทางเทคนิค จำนวน 1 ชุด 
5.5 แบบฟอร์มบันทึกผลการตรวจสอบ S.M.A.R.T. จำนวน 1 ฉบับ 
5.6 แบบฟอร์มรายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล จำนวน 1 ฉบับ 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ใหผู้้เรียนปฏิบัติงานตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. ของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนที่กำหนด และจัดส่ง

บันทึกผลการตรวจสอบพร้อมรายงานวิเคราะห์สุขภาพภายในเวลาที่ผู้สอนกำหนด ก่อนส่งงานต้องตรวจสอบ
ความถูกต้องของค่าพารามิเตอร์และความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาในรายงาน เกณฑก์ารให้คะแนนให้ศึกษา
จากแบบประเมินใบงานทีก่ำหนด ห้ามถอดสายสัญญาณหรือปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ขณะทีโ่ปรแกรมกำลังสแกน
ข้อมูลเพ่ือป้องกันความเสียหายต่ออุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน 
7.2 เชื่อมต่ออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบอย่างถูกวิธี 
7.3 เปิดโปรแกรม CrystalDiskInfo เพ่ือเริ่มการตรวจสอบสถานะสุขภาพของอุปกรณ ์
7.4 อ่านและบันทึกค่าพารามิเตอร์ S.M.A.R.T. รวมถึงอุณหภูมิและสถานะสุขภาพ (Good/Caution/

Bad) 
7.5 วิเคราะห์ความผิดปกตแิละประเมินอายุการใช้งานทีเ่หลืออยู่ของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
7.6 จัดทำบันทึกผลการตรวจสอบ S.M.A.R.T. และสรุปแนวทางแก้ไขหรือการสำรองข้อมูล 
7.7 เรียบเรียงและจัดพิมพ์รายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามรูปแบบมาตรฐาน 
7.8 ตรวจสอบความถูกต้องของรายงานและส่งมอบงานให้ผู้สอนประเมินผล 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ผู้เรียนสรุปผลการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล พร้อมทั้ง

อภิปรายปัญหาและแนวทางการป้องกันความเสียหายของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นจากการเสื่อมสภาพของอุปกรณ ์
9.  การประเมินผล 



 
 

 ประเมินความสามารถในการใช้โปรแกรมยูทิลิตีตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และจัดทำรายงานวิเคราะห์
สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
1) การเชื่อมต่ออุปกรณ์และการใช้โปรแกรมตรวจสอบ S.M.A.R.T. 
2) การอ่านและบันทึกค่าพารามิเตอร์ S.M.A.R.T. 
3) การวิเคราะห์ความผิดปกตแิละประเมินอายุการใช้งานอุปกรณ ์
4) การจัดทำบันทึกผลและการเรียบเรียงรายงานวิเคราะห์สุขภาพ 
5) การสรุปผล อภิปรายปัญหาและแนวทางการป้องกันความเสียหาย 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑเ์มื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานโปรแกรม CrystalDiskInfo สำหรับตรวจสอบฮาร์ดแวร์ 
2) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่3 เรื่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
3) มาตรฐานการบำรุงรักษาและตรวจสอบอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน รายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
รายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล พร้อมบันทึกผลการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุ้อมูลทางเทคนิคและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ได้ 

4.3 ระบคุ่า S.M.A.R.T. และตัวชี้วัดสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.4 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.5 อธิบายข้อมูลทางเทคนิคและการเตรยีมดิสกเ์พ่ือใช้งานได้ 

4.6 อธิบายหลักการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.7 อธิบายการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได ้

4.8 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.9 เลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือเตรียมดิสกไ์ด ้

4.10 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.13 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.14 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.15 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ 
และรับผิดชอบ 

4.16 ประยุกตใ์ช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพช่าง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. รายละเอียดของงาน 
ให้ผู้ เร ียนแต่ละกลุ ่มปฏิบัติการสำรวจและตรวจสอบสถานะสุขภาพของอุปกรณ์จ ัดเก็บข้อมูล 

(HDD/SSD) ในเคร ื ่องคอมพิวเตอร์ที่ ได้ร ับมอบหมาย โดยใช้โปรแกรม CrystalDiskInfo ว ิเคราะห์ค่า 
S.M.A.R.T. สถานะ Good/Caution/Bad พร้อมระบุข้อมูลทางเทคนิคและเลือกตารางพาร์ติชันที่เหมาะสม 
บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดคาบเรียนปฏิบัติการสัปดาห์ที ่1 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที ่1 เรื่องสุขภาพของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลและการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. 
2. รวมกลุ่มวางแผนกำหนดเป้าหมายโครงงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลประจำเครื่อง 
3. ติดต้ังและเปิดใช้งานโปรแกรม CrystalDiskInfo เพ่ือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. ของฮาร์ดดิสก/์โซลิดส

เตตไดรฟ ์
4. บันทึกผลการตรวจเช็ค วิเคราะห์ความผิดปกติ และจัดทำรายงานสรุปสถานะอุปกรณ์ด้วยความ

ละเอียด รอบคอบ และคำนึงถึงความปลอดภัย 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

ใบความรู้ที่ 1 เรื่องสุขภาพของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล, โปรแกรม CrystalDiskInfo, เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตัวอย่าง 
9. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องของการอ่านและวิเคราะห์ค่า S.M.A.R.T., ความสมบูรณ์ของรายงานวิเคราะห์
สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล, และพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบผ่านแบบประเมินรายบุคคล 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน รายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพ่ือเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลให้
พร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุ้อมูลทางเทคนิคและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ได้ 

4.3 ระบคุ่า S.M.A.R.T. และตัวชี้วัดสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.4 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.5 อธิบายข้อมูลทางเทคนิคและการเตรยีมดิสกเ์พ่ือใช้งานได้ 

4.6 อธิบายหลักการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.7 อธิบายการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได ้

4.8 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.9 เลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือเตรียมดิสกไ์ด ้

4.10 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.13 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.15 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ 
และรับผิดชอบ 

4.16 ประยุกตใ์ช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพช่าง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ประจำกลุ่ม 
5.2 อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) สำหรับทดสอบ 
5.3 โปรแกรม CrystalDiskInfo 
5.4 แบบบันทึกผลการตรวจสอบสุขภาพอุปกรณ ์(Service Report) 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาและวิเคราะห์หลักการทำงานของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล และความสำคัญของการตรวจสอบสุขภาพ

ผ่านค่า S.M.A.R.T. 
2. วางแผนกำหนดขอบเขตและหัวข้อโครงงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 
3. ติดต้ังและเปิดใช้งานโปรแกรม CrystalDiskInfo เพ่ือตรวจสอบสถานะสุขภาพของฮาร์ดดิสก/์เอสเอสดี 
4. สังเกตค่า S.M.A.R.T. และสถานะของอุปกรณ์ (Good, Caution, Bad) พร้อมจดบันทึกค่าทางเทคนิคที่

สำคัญ 
5. วิเคราะห์ความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์จากค่าที่อ่านได้ และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT 
6. จัดทำรายงานการวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล พร้อมระบุแนวทางแก้ไขหรือข้อเสนอแนะใน

การบำรุงรักษา 
7. นำเสนอผลการวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณต่์อหน้าชั้นเรียน และร่วมอภิปรายปัญหาทีพ่บ 

7. สรุปและอภิปราย 

สรุปผลการวิเคราะห์สุขภาพของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลผ่านค่า S.M.A.R.T. เพ่ือประเมินความเสี่ยงและเตรียม
ความพร้อมในการจัดการพาร์ติชันในขั้นตอนต่อไปอย่างปลอดภัย 
8. การประเมินผล 

ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ความถูกต้องของรายงานวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล และผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 ใบความรู้ที ่1 เรื่องสุขภาพของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลและการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 



 
 

 

รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. 
ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 

 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพื่อเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูลใหพ้ร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.2 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.4 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ และ
รับผิดชอบ 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
    1.1 ข้อมูลทางเทคนิคของดิสก ์
        1.1.1 ชนิดและเทคโนโลยีของ HDD และ SSD 
        1.1.2 การวิเคราะห์ค่า S.M.A.R.T. และสุขภาพของดิสก ์
    1.2 การเตรียมดิสกเ์พ่ือใช้งาน 



 
 

        1.2.1 ความแตกต่างระหว่างตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT 
        1.2.2 ขั้นตอนการฟอร์แมตและเลือกไฟล์ระบบ FAT32 NTFS exFAT 
2. งานจัดการพาร์ติชัน 
    2.1 การบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บ 
        2.1.1 การสร้าง การย่อ และการขยายขนาดพาร์ติชัน 
        2.1.2 การกำหนด Allocation Unit Size ให้สอดคล้องกับอุปกรณ์ 
    2.2 การทดสอบความสมบูรณ์ 
        2.2.1 วิธีการตรวจสอบการอ่านเขียนข้อมูลบนพาร์ติชันใหม ่
        2.2.2 การจัดทำบันทึกผลการปฏิบัติงานด้านอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3. ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) 
        3.1.1 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. 
        3.1.2 วิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD 
4. สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT 
    4.1 ขั้นตอนการสร้าง Primary, Extended และ Logical Partition 
        4.1.1 เทคนิคการย่อ (Shrink) และขยาย (Extend) ขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไมสู่ญหาย 
        4.1.2 การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ 
    4.4 ผลกระทบของการจัดสรรขนาดพาร์ติชันต่อประสิทธิภาพระบบ 
    4.5 การป้องกันความสูญเสียข้อมูลระหว่างปรับแต่งพาร์ติชัน 
    4.6 ดำเนินการแบ่งพาร์ติชันใหมต่ามแผนงาน 
    4.7 ปรับขนาดพาร์ติชันเดิมโดยใช้เครื่องมือของระบบและยูทิลิตีภายนอก 
    4.8 ตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างพาร์ติชันทีจ่ัดทำขึ้นใหม่ 
5. ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 
        5.1.1 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32 
        5.1.2 NTFS 
6. เตรียมดิสกใ์หม่และตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล — ชิ้นงาน: อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่

ไดร้ับการจัดสรรพาร์ติชันและฟอร์แมตถูกต้องพร้อมแบบบันทึกผลบริการ 
        6.1.1 เตรียมดิสกใ์หม ่
        6.1.2 ตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล — ชิ้นงาน: อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับการ

จัดสรรพาร์ติชัน 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ทบทวนโครงสร้างพาร์ติชันและกำหนดเป้าหมายโครงงาน (ทฤษฎี, คู,่ 20 นาท)ี 

   คร:ู  



 
 

      1) (10 นาที) ครูเปิดสไลด์นำเสนอข้อดีและข้อเสียของการแบ่งพาร์ติชันแบบ MBR และ 

GPT พร้อมตั้งคำถามนำ 'หากฮาร์ดดิสก์มีความจุ 4 เทराबไต์ (4TB) ควรเลือกตารางพาร์ติชัน
แบบใดจึงจะใช้พ้ืนทีไ่ดคุ้้มค่าท่ีสุด' ให้ผู้เรียนร่วมตอบ 
      2) (10 นาที) ครูเชื่อมโยงเข้าสู่โครงงานการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ พร้อมชี้แจงเป้า
หมายและแผนการดำเนินงานของสัปดาห์นี้ โดยให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสำรวจอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
ของตนเอง 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์คำถามและแสดงความคิดเห็นรายบุคคลเกี่ยวกับข้อ
จำกัดของตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT 
      2) (10 นาที) ผู้เร ียนรับฟังการชี ้แจงเป้าหมาย จับคู่กับสมาชิกในกลุ ่มเพื ่อตรวจสอบ
ฮาร์ดดิสก์ทดสอบทีไ่ดร้ับมอบหมาย และบันทึกผลการสำรวจเบื้องต้นลงในสมุดบันทึก 

2. วางแผนและออกแบบการจัดการพาร์ติชันด้วยโปรแกรมยูทิลิตี [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
— ขั้น 2: วางแผนและออกแบบ] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 3 เรื่อง 'การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับ
มืออาชีพ' พร้อมสาธิตขั้นตอนการวางแผนสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันแบบ Primary และ 
Logical บนตาราง MBR/GPT โดยเน้นการป้องกันข้อมูลสูญหาย 
      2) (25 นาที) ครูให้คำปรึกษาและตรวจสอบแผนผังการแบ่งพาร์ติชันที่แต่ละกลุ่มออกแบบ
ในใบงานที่ 3 พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดขนาดพื้นที่ให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงใน
อาชีพช่างคอมพิวเตอร์ 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) ผู้เรียนศึกษาใบความรู้ที่ 3 และสังเกตการสาธิตของครู จดบันทึกขั้นตอนการ
ใช้เครื่องมือยูทิลิตีลงในสมุด 
      2) (25 นาที) ผู้เรียนร่วมกันวางแผนและออกแบบผังโครงสร้างพาร์ติชันลงในใบงานที่ 3 (
การวางแผนและออกแบบพาร์ติชัน) พร้อมกำหนดขนาดพ้ืนที่และประเภทไฟล์ระบบให้สอดคล้อง
กับโจทย์ทีไ่ดร้ับ แล้วส่งให้ครตูรวจสอบ 

3. ปฏิบัติการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันตามแผนงาน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 
3: ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูชี้แจงข้อควรระวังในการใช้โปรแกรมยูทิลิตีภายนอก จากนั้นใช้เทคนิคฐาน
การเรียนรู้ (Station Rotation) แบ่งพ้ืนทีป่ฏิบัติการเป็น 3 ฐาน (ฐานที ่1: การสร้างตารางพาร์ติ
ชัน MBR/GPT, ฐานที ่2: การย่อ Shrink และขยาย Extend ขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไม่สูญหาย



 
 

, ฐานที่ 3: การแบ่ง Primary, Extended และ Logical Partition) ครูเดินคอยให้คำแนะนำและ
ช่วยเหลือผู้เรียนทีมี่ปัญหาในการใช้เครื่องมือ 
      2) (70 นาที) ครูสังเกตการปฏิบัติงานของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม ให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียนที่ปฏิบัติ
งานช้า และกระตุ ้นให้ผู้เรียนกลุ่มที่ทำเสร็จเร็วดำเนินการทดสอบจำลองการกู้คืนพื ้นที่ว่าง 
(Unallocated Space) 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) ผู้เรียนหมุนเวียนปฏิบัติงานตามฐานการเรียนรู้ทั ้ง 3 ฐาน โดยใช้โปรแกรม
ยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันบนเครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบ ปฏิบัติตามขั้นตอนในใบปฏิบัติงานที ่2 และ
บันทึกผลการดำเนินการลงในแบบบันทึกประจำฐาน 
      2) (70 นาที) ผู้เรียนร่วมกันลงมือปฏิบัติจริงตามแผนผังที่ออกแบบไว้ในใบงานที่ 3 ดำเนิน
การสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนฮาร์ดดิสก์ทดสอบ พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของ
โครงสร้างพาร์ติชันทีจ่ัดทำขึ้นใหม ่

4. สรุปผลการปฏิบัติงานและสะท้อนการเรียนรู้การจัดการพาร์ติชัน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
— ขั้น 4: ทดสอบและปรับปรุง] (ทฤษฎี, เดี่ยว, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ่มตัวอย่างชิ้นงานโครงสร้างพาร์ติชันของแต่ละกลุ่มมาตรวจสอบความถูก
ต้อง พร้อมให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ทันทีเกี่ยวกับการจัดสรรพื้นที่และข้อผิดพลาดที่พบ
ระหว่างปฏิบัติงาน 
      2) (15 นาที ) ครูให้ผู้ เร ียนทำแบบทดสอบย ่อยหล ังเร ียน  พร ้อมนำการสะท้อนคิด 
(Reflection) โดยตั้งคำถาม 'สิ่งที่ได้เรียนรู้ในวันนี้คืออะไร และปัญหาที่พบในการย่อขยายพาร์ติ
ชันคืออะไร แก้ไขอย่างไร' 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) ผู้เรียนนำเสนอโครงสร้างพาร์ติชันที่จัดทำขึ้น ตรวจสอบผลงานของตนเอง 
และรับฟังคำแนะนำจากครเูพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
      2) (15 นาที) ผู้ เร ียนทำแบบทดสอบย่อยหลังเร ียน และร ่วมกันสะท้อนการเร ียนรู้ 
(Reflection) บันทึกสรุปองค์ความรู้ลงในสมุด พร้อมทำแบบประเมินตนเองและประเมินเพื่อน
ร่วมกลุ่ม 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 สไลด์นำเสนอเรื่องตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT (สื่อการสอน) — ไฟล์นำเสนอเนื้อหาโครงสร้าง

พาร์ติชัน ข้อดี ข้อเสีย และข้อจำกัดของ MBR และ GPT 
7.2 ใบความรู้ที่ 3 เรื่อง การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน (สื่อการสอน) — เอกสารสรุปขั้น

ตอนการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันด้วยโปรแกรมยูทิลิตีระดับมืออาชีพ 



 
 

7.3 ใบงานที่ 3 เรื่อง การวางแผนและออกแบบพาร์ติชัน (สื่อการสอน) — แบบฟอร์มสำหรับออกแบบ
ผังโครงสร้างพาร์ติชัน การกำหนดขนาดพ้ืนที ่และประเภทไฟล์ระบบ 

7.4 ใบปฏิบัติงานที่ 2 เรื่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ (สื่อการสอน) — คู่มือปฏิบัติการใช้งาน
โปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันและการแก้ไขปัญหาพ้ืนทีว่่าง 

7.5 แบบทดสอบย่อยหลังเรียน หน่วยที่ 3 (สัปดาห์ที่ 2) (สื่อการสอน) — ข้อสอบปรนัยและอัตนัยวัด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชัน 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบหุรืออธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT 
ไดถู้กต้องผ่านแบบทดสอบย่อยหลังเรียน 

2. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายผา่น
ใบงานที ่3 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการจัดทำโครงสร้างพาร์ติชัน (Primary, Extended, Logical Partition) ตามแผน

งานทีอ่อกแบบไว้ในใบปฏิบัติงานที ่2 
2. แสดงการใช้เครื่องมือในการย่อ (Shrink) และขยาย (Extend) ขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไมสู่ญหาย 

พร้อมแสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอการแบ่งพาร์ติชัน และวิดีโอการ
ปฏิบัติงาน 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและโปรแกรมยูทิลิตี ได้คะแนนทดสอบไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง
ตามขั้นตอน ร้อยละ 80 

3. ผู้เรียนมีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบ ผ่าน
เกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมร้อยละ 90 

4. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้การจัดการพาร์ติชันในงานช่างคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้องตาม
มาตรฐานอาชีพ ร้อยละ 80 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การประเมินความรู้ความเข้าใจจากแบบทดสอบย่อยและใบงาน 
2. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานจากชิ้นงานโครงสร้างพาร์ติชันและภาพถ่ายหน้าจอการปฏิบัติ

งาน 
3. การประเมินพฤติกรรมและเจตคตใินการทำงานผ่านแบบสังเกตพฤติกรรม 



 
 

4. การประเมินการประยุกตใ์ช้ความรู้ผ่านการนำเสนอผลงานโครงงาน 
9.3 เครื่องมือประเมิน 

1. แบบทดสอบย่อยหลังเรียน หน่วยที ่3 และใบงานที ่3 
2. แบบประเมินการปฏิบัติงานและตรวจผลงานโครงสร้างพาร์ติชัน (Rubric) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล (ใช้ร่วมกันทั้งหน่วย) 
4. แบบประเมินผลงานโครงงานการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบย่อยหลังเรียน หน่วยที ่
3 และใบงานที ่3 

การประเมินความรู้ความเข้าใจจาก
แบบทดสอบย่อยและใบงาน 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดการพาร์ติชันและโปรแกรม
ยูทิลิตี ไดค้ะแนนทดสอบไมต่่ำกว่า
ร้อยละ 80 

แบบประเมินการปฏิบัติงานและ
ตรวจผลงานโครงสร้างพาร์ติชัน 
(Rubric) 

การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
จากชิ้นงานโครงสร้างพาร์ติชันและ
ภาพถ่ายหน้าจอการปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการสร้าง ย่อ 
ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้องตามขั้นตอน 
ร้อยละ 80 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล (
ใช้ร่วมกันทั้งหน่วย) 

การประเมินพฤติกรรมและเจตคติ
ในการทำงานผ่านแบบสังเกต
พฤติกรรม 

ผู้เรียนมีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีใน
การปฏิบัติงานด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบ ผ่าน
เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมร้อย
ละ 90 

แบบประเมินผลงานโครงงานการ
จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 

การประเมินการประยุกต์ใช้ความรู้
ผ่านการนำเสนอผลงานโครงงาน 

ผู้เรียนสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้
การจัดการพาร์ติชันในงานช่าง
คอมพิวเตอร์ไดถู้กต้องตาม
มาตรฐานอาชีพ ร้อยละ 80 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  



 
 

 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำแผนผังการแบ่งพาร์ติชันและชิ้นงานพาร์ติชันทีผ่่านการสร้าง ย่อ ขยาย 
และแบ่งพาร์ติชัน (Primary, Extended, Logical) บนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน 
พร้อมส่งแบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพ่ือเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลให้
พร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.2 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.4 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ และ
รับผิดชอบ 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 
5. สาระการเรียนรู้   

สาระการเรียนรู้ประจำสัปดาห์ที ่2: 
1. โครงสร้างตารางพาร์ติชัน MBR (Master Boot Record) และ GPT (GUID Partition Table) 



 
 

- MBR: รองรับฮาร์ดดิสกส์ูงสุด 2 เทราบไต์ (2TB) และจำกัดพาร์ติชันหลัก (Primary Partition) ไดสู้งสุด 4 
พาร์ติชัน หากต้องการมากกว่านั้นต้องสร้าง Extended และ Logical Partition รองรับ 

- GPT: รองรับความจุฮาร์ดดิสก์ได้มากกว่า 2 เทราบไต์ (สูงสุด 9.4 Zettabytes) และรองรับพาร์ติชันหลัก
ไดม้ากถึง 128 พาร์ติชัน เหมาะสำหรับคอมพิวเตอร์สมัยใหมท่ีใ่ช้ระบบ UEFI 

2. การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ 
- ขั้นตอนการวางแผนและออกแบบผังโครงสร้างพาร์ติชัน (Partition Layout) ให้เหมาะสมกับการใช้งาน

จริงในอาชีพช่างคอมพิวเตอร์ 
- เทคนิคการสร้างพาร์ติชันแบบ Primary, Extended และ Logical บนตาราง MBR 
- เทคนิคการย่อ (Shrink) และขยาย (Extend) ขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไม่สูญหาย (Non-destructive 

Partitioning) 
- ข้อควรระวังและการป้องกันความสูญเสียข้อมูลระหว่างปรับแต่งพาร์ติชันด้วยโปรแกรมยูทิลิตีภายนอก 

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
แบบทดสอบย่อยหลังเรียน (สัปดาห์ที ่2): 
1. ข้อใดคือข้อจำกัดสำคัญของตารางพาร์ติชันแบบ MBR ทีแ่ตกต่างจาก GPT? 
ก. รองรับฮาร์ดดิสก์ไดไ้มเ่กิน 2 TB 
ข. รองรับฮาร์ดดิสก์ไดถ้ึง 9 Zettabytes 
ค. ไมจ่ำกัดจำนวนพาร์ติชัน 
ง. ต้องใช้ระบบ UEFI เท่านั้น 
2. หากต้องการย่อขนาดพาร์ติชัน (Shrink Partition) โดยที่ข้อมูลเดิมไมสู่ญหาย ควรใช้คำสั่งหรือเครื่องมือ

ใดในโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน? 
ก. Format Partition 
ข. Delete Partition 
ค. Move/Resize Partition 
ง. Convert to GPT Partition 
3. จงอธิบายขั้นตอนการสร้างพาร์ติชันแบบ Logical Partition ภายใต ้Extended Partition มาพอสังเขป 

7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 
เอกสารประกอบการสอน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี (รหัสวิชา 21909-2012) หน่วยที่ 3 เรื่อง จัดการพาร์ติชัน

และไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อม
ไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบทดสอบย่อยหลังเรียน (สัปดาห์ที ่2): 
1. เฉลย ข้อ ก (รองรับฮาร์ดดิสกไ์ดไ้มเ่กิน 2 TB) 
2. เฉลย ข้อ ค (Move/Resize Partition) 



 
 

3. เฉลยแนวตอบข้อ 3: ต้องสร้าง Extended Partition ให้เรียบร้อยก่อน จากนั้นคลิกขวาที่พื ้นที่ว ่าง 
(Unallocated Space) ภายใน Extended Partition แล้วเลือกคำสั่งสร้าง Logical Partition กำหนดขนาดและ
ชื่อตามต้องการ แล้วจึงกด Apply เพ่ือบันทึกค่า 

 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพื่อเตรียมอุปกรณ์จัด

เก็บข้อมูลให้พร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลได้อย่างปลอดภัย ผู้เรียนสามารถดำเนินขั้นตอนการทดสอบอ่านเขียน
ข้อมูลบนดิสกแ์ละจัดทำบันทึกผลบริการตามมาตรฐานช่างคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกต้องครบถ้วน 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุ้อมูลทางเทคนิคและสถานะของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ได้ 

4.3 ระบคุ่า S.M.A.R.T. และตัวชี้วัดสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.4 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.5 ระบปุระเภทไฟล์ระบบและรูปแบบการฟอร์แมตพาร์ติชันได ้

4.6 ระบขุั้นตอนการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.7 อธิบายข้อมูลทางเทคนิคและการเตรยีมดิสกเ์พ่ือใช้งานได้ 

4.8 อธิบายหลักการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและการทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.9 อธิบายการตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลได ้

4.10 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.11 อธิบายการฟอร์แมตพาร์ติชัน การเลือกไฟล์ระบบ และการกำหนด Allocation Unit Size ได ้

4.12 อธิบายการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.13 เลือกใช้อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือเตรียมดิสกไ์ด้ 



 
 

4.14 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บและทดสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันได ้

4.15 เลือกใช้เครื่องมือตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลได ้

4.16 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.17 เลือกใช้ไฟล์ระบบและกำหนดค่า Allocation Unit Size ในการฟอร์แมตพาร์ติชันไดโ้ปรแกรมได ้

4.18 ประยุกตใ์ช้การเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.19 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.20 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.21 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ 

และรับผิดชอบ 

4.22 ประยุกตใ์ช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพช่าง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 1 ชุด 
5.2 อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลสำรอง (HDD/SSD) 1 ลูก 
5.3 โปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน (Partition Management Software) 1 โปรแกรม 
5.4 โปรแกรมตรวจสอบสุขภาพดิสก ์CrystalDiskInfo 1 โปรแกรม 
5.5 สายเชื่อมต่อ SATA / USB to SATA 1 เส้น 
5.6 แบบฟอร์มบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) 1 ชุด 
5.7 อุปกรณป์้องกันอันตรายส่วนบุคคล (เสื้อช็อป/รองเท้าเซฟตี้ตามระเบียบ) 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานเตรียมพาร์ติชัน ฟอร์แมตดิสก์ และทดสอบการอ่านเขียนข้อมูลบนอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูลทดสอบที่กำหนด พร้อมจัดทำบันทึกผลบริการให้เรียบร้อยก่อนส่งมอบงาน ผู้เรียนต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของโครงสร้างพาร์ติชัน ชนิดไฟล์ระบบ และทดสอบการอ่านเขียนข้อมูลบนดิสกใ์ห้สมบูรณ์ก่อนนำส่งครู
ผู้สอน การให้คะแนนพิจารณาจากเกณฑ์ในแบบประเมินผลงานปฏิบัติงาน (Rubric) และแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ห้ามถอดสายสัญญาณหรือปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ขณะโปรแกรมยูทิลิตีพาร์ติชันกำลัง
ดำเนินการฟอร์แมตหรือปรับขนาด เพ่ือป้องกันความเสียหายต่ออุปกรณแ์ละข้อมูลในระบบ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องมือ อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล และสวมใส่อุปกรณป์้องกันภัยส่วนบุคคลให้เรียบร้อย 
7.2 เปิดโปรแกรม CrystalDiskInfo เพ่ือตรวจสอบสุขภาพและค่า S.M.A.R.T. ของอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
7.3 เปิดโปรแกรมจัดการพาร์ติชันและเลือกอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลเป้าหมายสำหรับการทดสอบ 
7.4 สร้างตารางพาร์ติชันใหมแ่บบ MBR หรือ GPT ตามโจทย์ทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
7.5 ดำเนินการสร้าง ย่อ และแบ่งพาร์ติชันตามแผนผังทีก่ำหนด 
7.6 ฟอร์แมตพาร์ติชันโดยเลือกประเภทไฟล์ระบบและกำหนดค่า Allocation Unit Size ให้เหมาะสม 



 
 

7.7 ทดสอบการอ่านและเขียนข้อมูลลงบนพาร์ติชันทีส่ร้างขึ้นเพ่ือตรวจสอบความพร้อม 
7.8 บันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มบันทึกผลบริการ (Service Report) 
7.9 ตรวจสอบความเรียบร้อยของชิ้นงานและปิดโปรแกรมการทำงานทั้งหมด 
7.10 ทำความสะอาดเครื ่องคอมพิวเตอร์ จัดเก็บอุปกรณ์ และทำความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงานให้

เรียบร้อย 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

สรุปผลการปฏิบัติงานโดยระบสุถานะสุขภาพของดิสก ์โครงสร้างพาร์ติชัน ไฟล์ระบบทีเ่ลือกใช้ พร้อมทั้ง
อธิบายปัญหาและแนวทางแก้ไขทีพ่บระหว่างการทดสอบอ่านเขียนข้อมูลลงในแบบบันทึกผลบริการ 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการตรวจสอบสุขภาพดิสก์ การสร้างพาร์ติชัน ฟอร์แมตไฟล์ระบบ และการทดสอบการ
อ่านเขียนข้อมูล 
1) การตรวจสอบสุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลและค่า S.M.A.R.T. 
2) การสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR/GPT 
3) การฟอร์แมตพาร์ติชันและกำหนดไฟล์ระบบ 
4) การทดสอบการอ่านและเขียนข้อมูลบนพาร์ติชัน 
5) การจัดทำแบบฟอร์มบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) 
6) ความปลอดภัย การจัดการเครื่องมือ และพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑเ์มื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
2) เอกสารประกอบการสอน วิชา โปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่3 เรื่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
3) มาตรฐานการซ่อมบำรุงและเตรียมอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ 



 
 

 

ใบงานที่ 4 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถออกแบบโครงสร้างและจัดการพาร์ติชันบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน MBR 

และ GPT ได้อย่างถูกต้อง ผู้เรียนสามารถฟอร์แมตไฟล์ระบบและทดสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล
เพ่ือเตรียมอุปกรณส์ำหรับการใช้งานในงานอาชีพช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ได้อย่างปลอดภัย 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.2 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.4 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ และ
รับผิดชอบ 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) สำรอง 
5.2 โปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน (Partition Wizard หรือ Disk Management) 
5.3 ใบปฏิบัติงานที ่2 เรื่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
5.4 ใบงานที ่3 เรื่อง การวางแผนและออกแบบพาร์ติชัน 
5.5 แบบฟอร์มบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) 



 
 

5.6 อุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต (สายรัดข้อมือ ESD) 
5.7 เครื่องมือสำหรับตรวจเช็คสุขภาพดิสก์ (CrystalDiskInfo) 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ใหผู้้เรียนดำเนินการจัดการพาร์ติชันบนฮาร์ดดิสก์จำลองที่ครูเตรียมไว้เท่านั้น ห้ามปฏิบัติต่อฮาร์ดดิสก์ที่

มีข้อมูลสำคัญเด็ดขาด ตรวจสอบโครงสร้างพาร์ติชันให้ถูกต้องตามแผนผังก่อนทำการฟอร์แมตทุกครั้ง ศึกษา
เกณฑก์ารให้คะแนนจากแบบประเมินผลงาน (ข้อ 9) เพ่ือให้ผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ระมัดระวัง
การเลือกคำสั่งลบข้อมูล (Format/Delete) และสวมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิตขณะติดตั้งฮาร์ดดิสก์เสมอ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้าสถิตและเตรียมฮาร์ดดิสกส์ำหรับการปฏิบัติงาน 
7.2 ตรวจสอบสถานะสุขภาพดิสกด์้วยโปรแกรม CrystalDiskInfo ก่อนเริ่มงาน 
7.3 ออกแบบและวาดแผนผังการแบ่งพาร์ติชันลงในใบงานที ่3 
7.4 เปิดโปรแกรมจัดการพาร์ติชันและเลือกตารางพาร์ติชันแบบ MBR หรือ GPT ตามแผนงาน 
7.5 สร้างพาร์ติชันตามขนาดทีก่ำหนดและจัดสรรประเภทไฟล์ระบบ (NTFS/exFAT) 
7.6 ย่อและขยายพาร์ติชันเพ่ือบริหารจัดการพ้ืนทีจ่ัดเก็บข้อมูลให้เหมาะสม 
7.7 ฟอร์แมตพาร์ติชันและกำหนดค่า Allocation Unit Size ตามมาตรฐานการใช้งาน 
7.8 ทดสอบการอ่านเขียนข้อมูลบนพาร์ติชันทีส่ร้างขึ้นใหม ่
7.9 กรอกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มบันทึกผลการบริการ (Service Report) 
7.10 จัดเก็บอุปกรณ์และทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ให้ผู้เรียนสรุปขั้นตอนการออกแบบและการจัดการพาร์ติชันที่พบ พร้อมวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง

แก้ไขเมื่อพบข้อผิดพลาดในการแบ่งหรือฟอร์แมตพาร์ติชัน ตลอดจนนำเสนอผลงานที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
อาชีพและข้อกำหนดของงานที่ไดร้ับ 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถรอบด้านในการออกแบบ สร้าง ย่อขยาย ฟอร์แมตพาร์ติชัน และทดสอบการอ่าน
เขียนข้อมูลในรูปแบบโครงงาน 
1) การเตรยีมความพร้อมและตรวจสอบสุขภาพดิสก์ก่อนปฏิบัติงาน 
2) การสร้างและจัดการพาร์ติชันบนตาราง MBR หรือ GPT ตามแผนงาน 
3) การย่อและขยายขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไมสู่ญหาย 
4) การฟอร์แมตพาร์ติชันด้วย NTFS/exFAT และกำหนด Allocation Unit Size 
5) การทดสอบการอ่านเขียนข้อมูลบนพาร์ติชันทีจ่ัดทำขึ้น 
6) การบันทึกผลงานลงใน Service Report และการสรุปโครงงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑเ์มื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 



 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
1) คู่มือการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน 
2) มาตรฐานระบบไฟล์ (File System Standards) สำหรับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
3) เอกสารประกอบการเรียน เรื่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
4) มาตรฐานวิชาชีพช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์และการบำรุงรักษา 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
แผนผังการแบ่งพาร์ติชันและชิ้นงานพาร์ติชันทีผ่่านการจัดสรรและจัดการขนาดด้วยโปรแกรมยูทิลิตีตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.2 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.4 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ และ
รับผิดชอบ 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. รายละเอียดของงาน 
ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มปฏิบัติงานตามขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน

ระดับมืออาชีพและร่วมกันออกแบบผังโครงสร้างพาร์ติชันลงในใบงานที ่3 2) ปฏิบัติงานจริงผ่านฐานการเรียนรู้ 
(Station Rotation) ในการสร้างตารางพาร์ติชัน MBR/GPT, การย่อ (Shrink) และขยาย (Extend) ขนาดพาร์
ติชันโดยข้อมูลไม่สูญหาย, และการแบ่ง Primary, Extended และ Logical Partition บนฮาร์ดดิสก์ทดสอบ 



 
 

3) จัดทำโครงงานการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ (ระยะที่ 1: แผนผังและโครงสร้างพาร์ติชันที่ผ่านการ
จัดสรร) 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดคาบปฏิบัติการปฏิบัติงานในสัปดาห์ที ่2 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในการใช้เครื่องมือช่าง
คอมพิวเตอร์ 

2. ศึกษาใบความรู้ที ่3 และใบปฏิบัติงานที ่2 ก่อนลงมือปฏิบัติงานในแต่ละฐานการเรียนรู้ 
3. บันทึกผลการดำเนินงานและภาพถ่ายหน้าจอการแบ่งพาร์ติชันเพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการส่ง

งาน 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. สไลด์นำเสนอเรื่องตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT 
2. ใบความรู้ที ่3 เรื่อง การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน 
3. ใบงานที ่3 เรื่อง การวางแผนและออกแบบพาร์ติชัน 
4. ใบปฏิบัติงานที ่2 เรื่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชัน 

9. การประเมินผล 
1. ความถูกต้องของโครงสร้างพาร์ติชันทีจ่ัดทำขึ้นตามแผนงานที่ออกแบบไว้ (ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
2. ทักษะการปฏิบัติงานสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันด้วยโปรแกรมยูทิลิตีตามขั้นตอนมาตรฐาน 
3. พฤติกรรมและเจตคติในการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบ (ประเมินจาก

แบบสังเกตพฤติกรรม) 
4. คะแนนจากแบบทดสอบย่อยหลังเรียน สัปดาห์ที ่2 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพ่ือเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลให้
พร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบตุารางพาร์ติชัน MBR และ GPT รวมถึงขั้นตอนการจัดการพาร์ติชันได ้

4.2 อธิบายการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ได ้

4.4 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 มีเจตคตแิละกิจนิสัยทีดี่เกี่ยวกับการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบด้วยความละเอียด รอบคอบ และ
รับผิดชอบ 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการทดสอบ 
5.2 อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (ฮาร์ดดิสก/์SSD ทดสอบ) 
5.3 โปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ 
5.4 ใบงานที ่3 เรื่อง การวางแผนและออกแบบพาร์ติชัน 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 



 
 

1. ศึกษาทบทวนและวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย และข้อจำกัดของตารางพาร์ติชันแบบ MBR และ GPT พร้อม
สำรวจอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลทดสอบร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 

2. ศึกษาใบความรู้ที ่3 เรื่อง การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ และร่วมกันวางแผน
ออกแบบผังโครงสร้างพาร์ติชันลงในใบงานที่ 3 โดยกำหนดขนาดพื้นที่และประเภทไฟล์ระบบให้สอดคล้องกับ
โจทย์ทีไ่ดร้ับ 

3. ปฏิบัติงานตามฐานการเรียนรู้ (Station Rotation) ทั้ง 3 ฐาน ได้แก่ ฐานที่ 1 การสร้างตารางพาร์ติชัน 
MBR/GPT, ฐานที ่2 การย่อ (Shrink) และขยาย (Extend) ขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไมสู่ญหาย, และฐานที ่3 การ
แบ่ง Primary, Extended และ Logical Partition 

4. ลงมือปฏิบัติจริงบนฮาร์ดดิสก์ทดสอบตามแผนผังที่ออกแบบไว้ ทำการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชัน 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างพาร์ติชันทีจ่ัดทำขึ้นใหม ่

5. นำเสนอโครงสร้างพาร์ติชันที่จัดทำขึ้น รับฟังข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข และทำแบบทดสอบย่อย
หลังเรียนพร้อมประเมินตนเองและเพ่ือนร่วมกลุ่ม 
7. สรุปและอภิปราย 

ผู้เรียนสามารถอธิบายและเปรียบเทียบตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT ได้ พร้อมทั้งประยุกต์ใช้โปรแกรม
ยูทิลิตีในการสร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลตามแผนงานที่ออกแบบไว้ได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัย และป้องกันการสูญหายของข้อมูล 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากความถูกต้องของผังโครงสร้างพาร์ติชันในใบงาน ชิ้นงานการแบ่งพาร์ติชันบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลตามขั้นตอนมาตรฐาน ผลการทดสอบย่อยหลังเรียน และแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความ
ละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบ 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่3 เรื่อง จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัด
เก็บข้อมูล และคู่มือการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน ชิ้นงานเตรียมดิสก์และแบบบันทึกผลบริการ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพื่อเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บ

ข้อมูลใหพ้ร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.2 อธิบายการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.3 ประยุกตใ์ช้การเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.4 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
    1.1 ข้อมูลทางเทคนิคของดิสก ์
        1.1.1 ชนิดและเทคโนโลยีของ HDD และ SSD 
        1.1.2 การวิเคราะห์ค่า S.M.A.R.T. และสุขภาพของดิสก ์
    1.2 การเตรียมดิสกเ์พ่ือใช้งาน 



 
 

        1.2.1 ความแตกต่างระหว่างตารางพาร์ติชัน MBR และ GPT 
        1.2.2 ขั้นตอนการฟอร์แมตและเลือกไฟล์ระบบ FAT32 NTFS exFAT 
2. งานจัดการพาร์ติชัน 
    2.1 การบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บ 
        2.1.1 การสร้าง การย่อ และการขยายขนาดพาร์ติชัน 
        2.1.2 การกำหนด Allocation Unit Size ให้สอดคล้องกับอุปกรณ์ 
    2.2 การทดสอบความสมบูรณ์ 
        2.2.1 วิธีการตรวจสอบการอ่านเขียนข้อมูลบนพาร์ติชันใหม ่
        2.2.2 การจัดทำบันทึกผลการปฏิบัติงานด้านอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3. ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) 
        3.1.1 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. 
        3.1.2 วิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD 
4. สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT 
    4.1 ขั้นตอนการสร้าง Primary, Extended และ Logical Partition 
        4.1.1 เทคนิคการย่อ (Shrink) และขยาย (Extend) ขนาดพาร์ติชันโดยข้อมูลไมสู่ญหาย 
        4.1.2 การใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีจัดการพาร์ติชันระดับมืออาชีพ 
    4.4 ผลกระทบของการจัดสรรขนาดพาร์ติชันต่อประสิทธิภาพระบบ 
    4.5 การป้องกันความสูญเสียข้อมูลระหว่างปรับแต่งพาร์ติชัน 
    4.6 ดำเนินการแบ่งพาร์ติชันใหมต่ามแผนงาน 
    4.7 ปรับขนาดพาร์ติชันเดิมโดยใช้เครื่องมือของระบบและยูทิลิตีภายนอก 
    4.8 ตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างพาร์ติชันทีจ่ัดทำขึ้นใหม่ 
5. ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 
        5.1.1 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32 
        5.1.2 NTFS 
6. เตรียมดิสกใ์หม่และตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล — ชิ้นงาน: อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่

ไดร้ับการจัดสรรพาร์ติชันและฟอร์แมตถูกต้องพร้อมแบบบันทึกผลบริการ 
        6.1.1 เตรียมดิสกใ์หม ่
        6.1.2 ตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล — ชิ้นงาน: อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับการ

จัดสรรพาร์ติชัน 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ตรวจสอบสถานะและการเตรยีมความพร้อม (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 

   คร:ู  



 
 

      1) (10 นาท)ี ครทูบทวนบทเรียนสัปดาห์ก่อนเรื่องการแบ่งพาร์ติชันด้วยคำถาม 'นักเรียนคิด
ว่าการฟอร์แมตดิสกแ์บบต่างๆ ส่งผลต่อการใช้งานอย่างไร' (ถาม-ตอบ) 
      2) (10 นาที) ครูแสดงกรณีศึกษา 'ฮาร์ดดิสก์ใหม่ที่ยังไม่ถูกเตรียมพร้อม' ให้นักเรียนสังเกต
ผ่านโปรแกรม Disk Management บนหน้าจอโปรเจคเตอร์ 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาท)ี นักเรียนตอบคำถามจากประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์และเชื่อมโยงกับหลัก
การเลือกไฟล์ระบบ 
      2) (10 นาที) นักเรียนสังเกตสถานะ Unallocated ของดิสก์บนโปรแกรม และบันทึกข้อ
สังเกตลงในสมุดประจำตัว 

2. การตรวจสอบและปรับปรุงความสมบูรณ์พาร์ติชัน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 4: 
ทดสอบและปรับปรุง] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูสาธิตการใช้เครื่องมือตรวจสอบความสมบูรณ์ (Error Checking) และการ
จัดเรียงข้อมูลบนพาร์ติชันใหม่ พร้อมอธิบายเทคนิคการเลือก Allocation Unit Size ตาม
ประเภทการใช้งาน 
      2) (25 นาที) ครูมอบหมายให้ผู้เรียนอ่านใบความรู้ที ่3 เรื่อง 'ข้อควรระวังในการเตรยีมดิสก์
ใหม'่ และสาธิตขั้นตอนการทำบันทึกผลบริการ (Service Report) เพ่ือเป็นมาตรฐานการทำงาน 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนฝึกใช้โปรแกรมยูทิลิตีตรวจสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันที่ตนเอง
สร้างไว้ พร้อมปรับค่า Allocation Unit Size ตามโจทย์ทีค่รูกำหนด 
      2) (25 นาที) นักเรียนศึกษาใบความรู้ที่ 3 และบันทึกขั้นตอนการตรวจสอบความพร้อมการ
อ่านเขียนข้อมูลลงในแบบฟอร์มการปฏิบัติงานรายบุคคล 

3. ฝึกปฏิบัติงานเตรียมดิสก์และสรุปผลตามมาตรฐาน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 4: 
ทดสอบและปรับปรุง] (ปฏิบัติ, เดี่ยว, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาท)ี ครใูห้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติเตรียมดิสกจ์ริง (ดิสก์จำลอง) ตามโจทย์การทำงานช่าง
เทคนิค และคอยให้คำแนะนำเมื่อผู้เรียนพบปัญหา (โค้ช) 
      2) (70 นาที) ครูเดินตรวจผลงานการฟอร์แมตและการทดสอบความพร้อม โดยให้ผู้เรียน
ประเมินความถูกต้องของพาร์ติชันตนเองผ่านแบบ Check-list 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนดำเนินการสร้าง/แบ่ง/ฟอร์แมตดิสก์จริงตามขั้นตอน และทดสอบ
ความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูล 



 
 

      2) (70 นาที) นักเรียนประเมินตนเองผ่านแบบ Check-list และทำการแก้ไขหากพบข้อผิด
พลาดตามคำแนะนำของครเูพ่ือให้ได้มาตรฐานงานอาชีพ 

4. สรุปผลและนำเสนอด้วยเทคนิค Gallery Walk [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 5: นำ
เสนอและสรุปผล] (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาท)ี ครใูช้เทคนิคเดินชมผลงาน (Gallery Walk) จัดวางแบบฟอร์มบันทึกผลงานไว้
ทีโ่ต๊ะให้นักเรียนเดินชม 
      2) (15 นาที) ครูสรุปหลักการสำคัญในการจัดการดิสก์และการเตรียมงานอาชีพร่วมกับผู้
เรียน และแจกแบบทดสอบท้ายหน่วยเพ่ือประเมินความรู้ 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนเดินชมผลงานเพื่อน พร้อมเขียนความเห็นหรือข้อเสนอแนะลงใน 
Sticky Note ติดทีผ่ลงาน 
      2) (15 นาที) นักเรียนอภิปรายสรุปความรู้ที่ได้รับร่วมกัน และทำแบบทดสอบท้ายหน่วย
เรื่อง 'การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ' 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 3 เรื่อง ข้อควรระวังในการเตรียมดิสก์ใหม่ (สื่อการสอน) — เนื้อหาเทคนิคการจัดการ

พาร์ติชันและความปลอดภัยของข้อมูล 
7.2 ใบงานปฏิบัติการที่ 3 เรื่อง การเตรียมและทดสอบดิสก์ (สื่อการสอน) — ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

เป็นลำดับ 
7.3 แบบฟอร์มบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) (สื ่อการสอน) — แบบฟอร์มมาตรฐาน

สำหรับการจดบันทึกงานซ่อม/ติดต้ัง 
7.4 สไลด์เรื่องการจัดการดิสก์และการฟอร์แมต (สื่อการสอน) — สรุปขั้นตอนการจัดการและประเภท

ไฟล์ระบบ 
7.5 แบบทดสอบท้ายหน่วยที ่3 (สื่อการสอน) — ข้อสอบวัดความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการพาร์ติชัน 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. รายงานผลการตอบคำถามในแบบทดสอบท้ายหน่วยเรื่อง 'การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ' 
2. บันทึกสรุปความรู้จากการศึกษาใบความรู้ที ่3 เรื่อง ข้อควรระวังในการเตรยีมดิสกใ์หม ่

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการเตรียมฮาร์ดดิสกแ์ละการแบ่งพาร์ติชันทีถู่กต้องตามมาตรฐานการใช้งานจริง 
2. แสดงหลักฐานเอกสารบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) ที่ระบุขั้นตอนการตรวจสอบ

และยืนยันความพร้อมของดิสก ์



 
 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ระดับความถูกต้องของการสร้างพาร์ติชันและเลือกไฟล์ระบบไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบสถานะดิสกต์ามเกณฑค์่า S.M.A.R.T. และสุขภาพอุปกรณ ์
3. ระดับคุณภาพของบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) ทีส่ะท้อนมาตรฐานการซ่อมบำรุง 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจแบบทดสอบวัดความรู้ 
2. การประเมินชิ้นงานการปฏิบัติการเตรยีมดิสก ์
3. การประเมินเอกสารบันทึกผลงาน 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบทดสอบปรนัยและอัตนัยท้ายหน่วย 
2. แบบประเมินผลงานการปฏิบัติงาน (Rubric) 
3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) บันทึกผลบริการ 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบปรนัยและอัตนัยท้าย
หน่วย 

การตรวจแบบทดสอบวัดความรู้ ระดับความถูกต้องของการสร้าง
พาร์ติชันและเลือกไฟล์ระบบไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

แบบประเมินผลงานการปฏิบัติงาน 
(Rubric) 

การประเมินชิ้นงานการปฏิบัติ
การเตรยีมดิสก์ 

ระดับความสำเร็จของการตรวจ
สอบสถานะดิสกต์ามเกณฑ์ค่า 
S.M.A.R.T. และสุขภาพอุปกรณ์ 

แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) บันทึกผลบริการ 

การประเมินเอกสารบันทึกผลงาน ระดับคุณภาพของบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน (Service Report) ที่
สะท้อนมาตรฐานการซ่อมบำรุง 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  



 
 

10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 3 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลทีผ่่านการเตรยีมความพร้อม แบ่งพาร์ติชัน และ
ฟอร์แมตถูกต้อง พร้อมจัดทำแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และบันทึกผลบริการความ
ยาว 1 ฉบับ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพ่ือเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลให้
พร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.2 อธิบายการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.3 ประยุกตใ์ช้การเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.4 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. สาระการเรียนรู้   
สาระการเรียนรู้ประจำสัปดาห์ที่ 3 เน้นการเตรียมความพร้อมและการตรวจสอบอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 

(HDD/SSD) ให้พร้อมใช้งานไดอ้ย่างปลอดภัยตามมาตรฐานงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ โดยมีสาระสำคัญดังนี้: 
1. การเตรียมดิสก์ใหม่ (New Disk Initialization): เมื่อติดตั้งฮาร์ดดิสก์ใหม่เข้าสู่ระบบปฏิบัติการ ดิสก์จะ

ยังไม่ปรากฏอักษรระบุไดรฟ์ (Drive Letter) และมีสถานะเป็น 'Unallocated' (พื้นที่ว่างที่ยังไม่ได้จัดสรร) ผู้ดูแล



 
 

ระบบต้องทำการ Initialize ดิสก์ให้เป็นตารางพาร์ติชันที่เหมาะสม (MBR หรือ GPT) ก่อนทำการสร้าง Volume 
และฟอร์แมต 

2. การเลือกไฟล์ระบบและการกำหนด Allocation Unit Size: การฟอร์แมตพาร์ติชันจำเป็นต้องเลือกไฟล์
ระบบให้สอดคล้องกับการใช้งาน เช่น NTFS สำหรับระบบปฏิบัติการ Windows และการจัดการไฟล์ขนาดใหญ่, 
FAT32 สำหรับอุปกรณ์พกพาที่มีข้อจำกัดด้านความเข้ากันได้ หรือ exFAT สำหรับไดรฟ์พกพาที่ต้องการเก็บไฟล์
ขนาดใหญ่กว่า 4GB พร้อมทั้งการกำหนดขนาดคลัสเตอร์ (Allocation Unit Size) ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

3. การตรวจสอบความพร้อมและการทดสอบการอ่าน-เขียน (Error Checking & Read/Write Test): การ
ใช้เครื่องมือตรวจสอบความสมบูรณ์ของพาร์ติชันเพ่ือค้นหา Bad Sector หรือข้อผิดพลาดในโครงสร้างไฟล์ระบบ 
รวมถึงการทดสอบคัดลอกไฟล์เพ่ือยืนยันความพร้อมในการอ่านและเขียนข้อมูล 

4. การจัดทำบันทึกผลบริการ (Service Report): มาตรฐานการปฏิบัติงานของช่างเทคนิคจะต้องมีการจัด
ทำเอกสารบันทึกรายละเอียดอุปกรณ์ สถานะก่อน-หลังการปฏิบัติงาน และผลการตรวจสอบความพร้อม เพื่อส่ง
มอบงานอย่างเป็นมืออาชีพ 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

แบบทดสอบท้ายสัปดาห์: 1. จงอธิบายความหมายและสถานะของ 'Unallocated Space' บนฮาร์ดดิสก์
ใหม่ 2. เพราะเหตุใดจึงต้องเลือกขนาด Allocation Unit Size ให้เหมาะสมกับประเภทของไฟล์ที่จัดเก็บ 3. จง
บอกขั้นตอนการทดสอบการอ่าน-เขียนข้อมูลบนพาร์ติชันใหม่ที่สร้างขึ้น 4. ประโยชน์ของการจัดทำบันทึกผล
บริการ (Service Report) ในงานช่างคอมพิวเตอร์คืออะไร 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 3 เรื ่อง การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบน
อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล, คู่มือมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบทดสอบ: 1. Unallocated Space คือ พื้นที่ว่างบนฮาร์ดดิสก์ที่ยังไม่ถูกสร้างพาร์ติชันและยังไม่
สามารถเก็บข้อมูลได้ ต้องทำการสร้าง New Simple Volume ก่อน 2. เพื่อให้การจัดสรรคลัสเตอร์ในการเก็บ
ข้อมูลมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมเ่สียพ้ืนทีจ่ัดเก็บเปล่าประโยชน์โดยเฉพาะเมื่อเก็บบันทึกไฟล์ขนาดเล็กหรือไฟล์ขนาด
ใหญจ่ำนวนมาก 3. การทดสอบการอ่าน-เขียนทำได้โดยการสร้างโฟลเดอร์ คัดลอกไฟล์ขนาดต่างๆ ทดสอบการลบ 
และใช้เครื่องมือ Error Checking ตรวจสอบความสมบูรณ์ 4. เพ่ือใช้เป็นหลักฐานยืนยันการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ
ย้อนกลับ และสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการทางวิชาชีพ 

 



 
 

 

ใบงานที่ 5 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน ชิ้นงานเตรียมดิสก์และแบบบันทึกผลบริการ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถเตรียมดิสก์ใหม่ด้วยการสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบได้ตามมาตรฐาน พร้อม

ดำเนินการทดสอบความสมบูรณ์ในการอ่านเขียนข้อมูล และจัดทำเอกสารบันทึกผลบริการได้อย่างถูกต้องและ
เป็นระบบตามขั้นตอนอาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.2 อธิบายการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.3 ประยุกตใ์ช้การเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.4 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) 
5.2 โปรแกรมจัดการดิสก/์พาร์ติชัน (Disk Management หรือ Third-party Utility) 
5.3 โปรแกรมตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล (Error Checking Tool) 
5.4 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) บันทึกผลบริการ 
5.5 อุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต (ESD Wrist Strap) 
5.6 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) การติดต้ังอุปกรณ ์



 
 

5.7 สมุดบันทึกสำหรับสรุปผลการทดสอบ 
6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  

ใหผู้้เรียนดำเนินการเตรยีมดิสก์และตรวจสอบข้อมูลตามขั้นตอนทีก่ำหนดโดยต้องระวังความถูกต้องของ
พาร์ติชันก่อนการฟอร์แมตเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหาย ต้องทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ทุกครั้ง
ก่อนส่งมอบงานและจัดทำบันทึกผลบริการให้ครบถ้วนตามรายการใน Checklist ผู้เรียนต้องศึกษาเกณฑ์การ
ให้คะแนนจากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานก่อนเริ่มงาน ห้ามเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ขณะทำงานหรือในขณะที่
ดิสกก์ำลังเขียนข้อมูลเพ่ือป้องกันความเสียหายแก่ฮาร์ดแวร์ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้าสถิตเพ่ือความปลอดภัยก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
7.2 ตรวจสอบสถานะดิสกใ์หมด่้วยโปรแกรมจัดการดิสกเ์พ่ือเตรียมพ้ืนที่ใช้งาน 
7.3 กำหนดตารางพาร์ติชันและแบ่งพ้ืนทีจ่ัดเก็บตามขนาดที่ออกแบบไว้ 
7.4 ดำเนินการฟอร์แมตพาร์ติชันโดยเลือกไฟล์ระบบและ Allocation Unit Size ให้เหมาะสม 
7.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของพ้ืนผิวพาร์ติชันและสถานะการอ่านเขียนข้อมูล 
7.6 ทดสอบการเขียนและอ่านไฟล์ขนาดมาตรฐานเพ่ือยืนยันความพร้อมของอุปกรณ ์
7.7 กรอกข้อมูลการปฏิบัติงานลงในแบบบันทึกผลบริการ (Checklist) ให้ครบถ้วน 
7.8 สรุปผลการทดสอบและจัดทำรายงานชิ้นงานเตรียมดิสก ์
7.9 ปิดโปรแกรมและจัดเก็บอุปกรณท์ดสอบให้เรียบร้อย 
7.10 ทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานและส่งมอบชิ้นงานให้ครผูู้สอน 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ให้ผู้เรียนสรุปผลการเตรียมดิสก์และการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลที่ได้รับ พร้อม

วิจารณ์ปัญหาที่พบระหว่างการปฏิบัติงานและแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ได้มาตรฐานงานบริการทาง
เทคนิค 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการเตรียมดิสก์ การทดสอบความสมบูรณ์ในการอ่านเขียนข้อมูล และการจัดทำเอกสาร
บันทึกผลบริการ (Checklist) 
1) ความปลอดภัยและการใช้อุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต (ESD) 
2) การเตรยีมดิสกใ์หม่และการกำหนดตารางพาร์ติชัน 
3) การฟอร์แมตพาร์ติชันและกำหนด Allocation Unit Size 
4) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของพ้ืนผิวและการอ่านเขียนข้อมูล 
5) การจัดทำแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และบันทึกผลบริการ 
6) การสรุปผล วิจารณ์ปัญหา และการส่งมอบงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑเ์มื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 



 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
1) คู่มือการใช้งานระบบจัดการพาร์ติชันและโปรแกรมยูทิลิตี 
2) มาตรฐานการบำรุงรักษาอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
3) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่3 การจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบ 
4) หลักเกณฑก์ารจัดทำเอกสารงานบริการช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 3 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน ชิ้นงานเตรียมดิสก์และแบบบันทึกผลบริการ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลทีไ่ดร้ับการฟอร์แมตถูกต้องและแบบบันทึกผลบริการ (Service Report) ทีส่มบูรณ์ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.2 อธิบายการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.3 ประยุกตใ์ช้การเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.4 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 

5. รายละเอียดของงาน 
ผู้เรียนดำเนินการเตรียมดิสก์ใหม่ด้วยการสร้างและฟอร์แมตพาร์ติชันตามมาตรฐานที่กำหนด พร้อม

ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการอ่าน-เขียนข้อมูล และสรุปผลการปฏิบัติงานลงในแบบบันทึกผลบริการ (Service 
Report) 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดเวลาปฏิบัติงานในสัปดาห์ที ่3 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 



 
 

1. ศึกษาขั้นตอนการฟอร์แมตและการตั้งค่า Allocation Unit Size จากใบความรู้ที่ 3 2. ลงมือปฏิบัติ
การสร้างและแบ่งพาร์ติชันบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่ได้รับมอบหมาย 3. ทดสอบประสิทธิภาพการอ่าน-เขียน
ข้อมูลบนพาร์ติชันที่สร้างขึ้น 4. บันทึกผลการตรวจสอบลงในแบบฟอร์ม Service Report 5. ตรวจสอบความ
ถูกต้องของงานด้วยตนเองผ่านแบบ Checklist ก่อนส่งงานให้ครปูระเมิน 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

ใบความรู้ที่ 3 เรื ่องข้อควรระวังในการเตรียมดิสก์ใหม่, ใบงานปฏิบัติการที่ 3 เรื ่องการเตรียมและ
ทดสอบดิสก,์ โปรแกรมยูทิลิตีจัดการดิสก,์ อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลสำหรับทดสอบ 
9. การประเมินผล 

ประเมินผลจากความสำเร็จของชิ้นงาน (Rubric), ความถูกต้องของแบบบันทึกผลบริการ (Checklist), 
และคะแนนจากการทำแบบทดสอบท้ายหน่วย 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 3 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูล 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน ชิ้นงานเตรียมดิสก์และแบบบันทึกผลบริการ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

ตรวจสอบสุขภาพฮาร์ดดิสก์ พร้อมสร้างพาร์ติชันและฟอร์แมตไฟล์ระบบเพ่ือเตรียมอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลให้
พร้อมรับการจัดเก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล 
3.2 ตรวจสอบค่า S.M.A.R.T. และวิเคราะห์สุขภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูล (HDD/SSD) ตามคู่มือ 
3.3 สร้าง ย่อ ขยาย และแบ่งพาร์ติชันบนตาราง MBR และ GPT ตามขั้นตอน 
3.4 ฟอร์แมตพาร์ติชัน เลือกไฟล์ระบบ (FAT32/NTFS/exFAT) และกำหนด Allocation Unit Size 

ตามข้อกำหนด 
3.5 เตรียมดิสก์ใหมแ่ละตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.2 อธิบายการเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.3 ประยุกตใ์ช้การเตรยีมดิสกใ์หมแ่ละการตรวจสอบความพร้อมในการอ่านเขียนข้อมูลได ้

4.4 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 จัดทำพาร์ติชันและฟอร์แมตอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.6 ประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องการจัดการพาร์ติชันและไฟล์ระบบบนอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลในงานอาชีพชา่ง
เทคนิคคอมพิวเตอร์ได้ 
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 

5.1 คอมพิวเตอร์และอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลสำรอง (HDD/SSD) 
5.2 โปรแกรมจัดการดิสก ์(Disk Management หรือ Disk Management Utility) 
5.3 แบบฟอร์มบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) 
5.4 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) การเตรยีมความพร้อม 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 



 
 

1. เริ่มต้นการทำงานด้วยการตรวจเช็คสถานะฮาร์ดดิสกผ์่าน Disk Management เพ่ือยืนยันสถานะว่าเป็น
ดิสก์ใหม่ (Not Initialized หรือ Unallocated) 2. ดำเนินการ Initialize ดิสก์และสร้างพาร์ติชันตามรูปแบบ
ตารางที่กำหนด (MBR หรือ GPT) ตามแผนผังงาน 3. ปฏิบ ัติการฟอร์แมตพาร์ ติช ันโดยเลือกไฟล์ระบบ 
(NTFS/exFAT) และกำหนดค่า Allocation Unit Size ให้เหมาะสมกับประเภทการใช้งาน 4. ใช้เครื่องมือตรวจ
สอบความสมบูรณ์ (Error Checking) เพื่อยืนยันความถูกต้องของโครงสร้างพาร์ติชัน 5. ดำเนินการทดสอบการ
อ่านและเขียนข้อมูลจริงเพ่ือตรวจสอบความพร้อมใช้งาน 6. จัดทำแบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) 
และลงรายละเอียดในแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
7. สรุปและอภิปราย 

สรุปผลการเตรียมดิสก์และการตรวจสอบความพร้อม โดยผู้เรียนต้องวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
ประเภทไฟล์ระบบกับวัตถุประสงค์การใช้งานจริง พร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรม Gallery Walk เพ่ือเปรียบ
เทียบผลลัพธ์การทำงานและเทคนิคการแก้ไขปัญหาที่พบในขณะปฏิบัติงาน 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากความถูกต้องของชิ้นงานพาร์ติชัน ความแม่นยำในการเลือกไฟล์ระบบและค่า Allocation 
Unit Size รวมถึงความสมบูรณ์ของบันทึกผลการปฏิบัติงาน (Service Report) และการประเมินตนเองตามแบบ 
Check-list 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 ใบความรู้ที ่3 เรื่อง ข้อควรระวังในการเตรยีมดิสกใ์หม่, คู่มือมาตรฐานการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ระดับช่าง
เทคนิค 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยโฟลเดอร์และบีบอัดเข้ารหัสไฟล์งาน พร้อมซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์เพ่ือความ

เป็นระเบียบและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.4 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.5 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.6 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได ้

4.7 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.8 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.9 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.10 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.11 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 
4.12 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.13 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.15 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. การจัดการโครงสร้างไฟล์ 
    1.1 ระบบไฟล์และโฟลเดอร์ 
        1.1.1 หลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและมาตรฐานเอกสารดิจิทัล 
        1.1.2 การต้ังค่าสิทธิ์การเข้าถึง Read Write และ Modify 
    1.2 การใช้เครื่องมือจัดการไฟล์ 
        1.2.1 การค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที ่
        1.2.2 วิธีการตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK 
2. งานบีบอัดข้อมูล 
    2.1 รูปแบบไฟล์บีบอัด 
        2.1.1 ความแตกต่างของไฟล์ ZIP RAR และ 7Z 
        2.1.2 การเข้ารหัสผ่านและการแยกส่วนไฟล์บีบอัด 
    2.2 การดูแลรักษาสภาพดิสก ์
        2.2.1 การเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM สำหรับอุปกรณ ์SSD 
        2.2.2 การบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ให้สมบูรณ์ 
3. จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) 
        3.1.1 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ 
        3.1.2 กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) 
4. บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ 
        4.1.1 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน 
        4.1.2 แยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ 
5. สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD 
        5.1.1 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK 
        5.1.2 สั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD 
6. ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพื่อคืนพื้นที่จัดเก็บ — ชิ้นงาน: โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์

ความปลอดภัย และไฟล์บีบอัดเข้ารหัสผ่าน 
        6.1.1 ค้นหา 
        6.1.2 กำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพื่อคืนพื้นที่จัดเก็บ — ชิ้นงาน: โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์

ความปลอดภัย 



 
 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. วิเคราะห์ปัญหาและความสำคัญของการจัดการไฟล์ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 1. 

กำหนดหัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎี, จับคู,่ 20 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูนำเสนอสถานการณ์จำลองปัญหา 'ไฟล์งานในเครื่องคอมพิวเตอร์หายและ
กระจัดกระจาย' ผ่านสื่อสไลด์ชุดที ่1 
      2) (10 นาท)ี ครใูช้เทคนิคคำถามนำกระตุ้นให้นักเรียนตระหนักถึงปัญหาการจัดระเบียบไฟล์
และการกำหนดสิทธิ์ พร้อมจดบันทึกประเด็นทีน่ักเรียนนำเสนอลงบนกระดานไวทบ์อร์ด 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนศึกษาภาพสถานการณ์จำลองและร่วมอภิปรายถึงผลกระทบในงาน
อาชีพช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์รายบุคคล 
      2) (10 นาที) นักเรียนแต่ละคนสรุปปัญหาที่พบลงในใบกิจกรรมที่ 1 เรื่อง 'ความสำคัญของ
การจัดการไฟล์' และแลกเปลี่ยนความเห็นกับเพ่ือนข้างเคียง 

2. วางแผนออกแบบโครงสร้างโฟลเดอร์และสิทธิ์การเข้าถึง [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 2. 
วางแผนและออกแบบ] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูสาธิตการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลและอธิบายวธิี
การต้ังค่า NTFS Permissions (Read, Write, Modify) โดยใช้เครื่องมือจัดการไฟล์ 
      2) (25 นาที) ครูให้คำแนะนำการวางแผนออกแบบโครงสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานโครงงาน
ผ่านสื่อใบความรู้ที ่1 โดยครเูดินให้คำปรึกษาทีละกลุ่มเพ่ือปรับปรุงโครงสร้างงาน 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตการสาธิตและบันทึกสรุปขั้นตอนการตั้งค่าสิทธิ์ไฟล์ลงในสมุด
โน้ต 
      2) (25 นาที) นักเรียนแต่ละกลุ่มวางแผนและร่างโครงสร้างโฟลเดอร์ลงในใบงานที่ 2 เรื่อง '
การออกแบบโครงสร้างโฟลเดอร์และสิทธิ์' โดยใช้เครื่องมือช่วยเขียนแผนภูม ิ

3. ปฏิบัติการจัดโครงสร้างและกำหนดสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 3. 
ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูดูแลความเรียบร้อยและตรวจสอบผลงานการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ที่
นักเรียนสร้างขึ้นจริงในเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมถามคำถามวัดความเข้าใจรายกลุ่ม 
      2) (70 นาที) ครูช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณีนักเรียนพบข้อผิดพลาดในการตั้งค่าสิทธิ์ 
NTFS หรือการจำลองสถานการณไ์ฟล์งาน 
   นักเรียน:  



 
 

      1) (70 นาท)ี นักเรียนสร้างโฟลเดอร์งานตามแบบที่ออกแบบไว้ในใบงานที ่2 พร้อมทั้งตั้งค่า
สิทธิ์การเข้าถึง Read, Write และ Modify ตามสถานการณท์ี่ครกูำหนด 
      2) (70 นาที) นักเรียนตรวจสอบผลงานของกลุ่มตนเองว่าสิทธิ์ที่ตั้งค่าสามารถใช้งานได้จริง
ตามเงื่อนไขอาชีพหรือไม ่และบันทึกลงใบปฏิบัติงานที ่1 

4. สรุปผลและประเมินการปฏิบัติงานด้วยเทคนิคเดินชมผลงาน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 
5. นำเสนอและสรุปผล] (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 30 นาที) 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูใช้เทคนิคเดินชมผลงาน (Gallery Walk) ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มนำเสนอ
โครงสร้างโฟลเดอร์และผลการต้ังค่าสิทธิ์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
      2) (15 นาที) ครูสรุปบทเรียนและประเมินผลผ่านแบบทดสอบย่อย 5 ข้อ พร้อมให้นักเรียน
เขียนสะท้อนคิดว่า 'ไดเ้รียนรู้อะไรและจะประยุกตใ์ช้ในอาชีพอย่างไร' 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนเดินชมผลงานกลุ่มอื่น ติด Sticky Note เพื่อให้ข้อเสนอแนะเพื่อน 
และอภิปรายสรุปความรู้ร่วมกัน 
      2) (15 นาท)ี นักเรียนทำแบบทดสอบย่อยหลังเรียนและทำแบบประเมินตนเองตามเกณฑ์ใน
ใบปฏิบัติงานที ่1 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 สไลด์ชุดที ่1 เรื่องความสำคัญของการจัดการไฟล์ (สื่อการสอน) — สื่อบรรยายหลักการจัดระเบียบ

ไฟล์และการจัดการสิทธิ์ NTFS 
7.2 ใบความรู้ที่ 1 เรื่องหลักการจัดการสิทธิ์และโครงสร้างไฟล์ (สื่อการสอน) — สรุปเนื้อหาสำคัญเกี่ยว

กับ NTFS Permissions และมาตรฐานเอกสารดิจิทัล 
7.3 ใบปฏิบัติงานที่ 1 เรื่องการกำหนดสิทธิ์และจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ (ใบงาน) — ขั้นตอนปฏิบัติงาน

จริงพร้อมช่องประเมินตนเอง 
7.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (แหล่งการเรียนรู้) — เครื่องมือจริงสำหรับทดสอบและจัดตั้งค่าไฟล์

งาน 
7.5 แบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 (สื ่อการสอน) — แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเรื ่อง

โครงสร้างไฟล์ 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ผลงานใบกิจกรรมที ่1 เรื่องความสำคัญของการจัดการไฟล์ 
2. ผลคะแนนแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 เรื่องการจัดการสิทธิ์และโครงสร้างไฟล์ 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. รายงานผลการปฏิบัติงานในใบปฏิบัติงานที ่1 เรื่องการกำหนดสิทธิ์และจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ 



 
 

2. ไฟล์โครงสร้างโฟลเดอร์ตัวอย่างที่กำหนดสิทธิ์ NTFS ตามสถานการณ์จำลอง (พร้อมภาพถ่ายหน้า
จอ) 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ความถูกต้องของการกำหนดสิทธิ์ NTFS (ต้องไมต่่ำกว่าร้อยละ 80) 
2. ความเป็นระเบียบและมาตรฐานของโครงสร้างโฟลเดอร์ (ต้องไมต่่ำกว่าร้อยละ 80) 
3. พฤติกรรมความรอบคอบและความรับผิดชอบต่อชิ้นงาน (ต้องไมต่่ำกว่าร้อยละ 90) 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจใบปฏิบัติงานและการสังเกตขั้นตอนการต้ังค่า 
2. การประเมินโครงสร้างโฟลเดอร์ทีไ่ด้สร้างจริงในระบบคอมพิวเตอร์ 
3. การสังเกตพฤติกรรมระหว่างการปฏิบัติงานและการสะท้อนคิด 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินการปฏิบัติงานและใบตรวจงาน (Checklist) 
2. แบบประเมินผลงานชิ้นงาน (Rubric) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลและรายกลุ่ม 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินการปฏิบัติงานและใบ
ตรวจงาน (Checklist) 

การตรวจใบปฏิบัติงานและการ
สังเกตขั้นตอนการต้ังค่า 

ความถูกต้องของการกำหนดสิทธิ์ 
NTFS (ต้องไมต่่ำกว่าร้อยละ 80) 

แบบประเมินผลงานชิ้นงาน 
(Rubric) 

การประเมินโครงสร้างโฟลเดอร์ที่
ไดส้ร้างจริงในระบบคอมพิวเตอร์ 

ความเป็นระเบียบและมาตรฐาน
ของโครงสร้างโฟลเดอร์ (ต้องไมต่่ำ
กว่าร้อยละ 80) 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
และรายกลุ่ม 

การสังเกตพฤติกรรมระหว่างการ
ปฏิบัติงานและการสะท้อนคิด 

พฤติกรรมความรอบคอบและความ
รับผิดชอบต่อชิ้นงาน (ต้องไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 90) 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  



 
 

 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำผังโครงสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติ
การต้ังค่าสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) พร้อมส่งภาพถ่ายหน้าจอประกอบการ
ทำงาน 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยโฟลเดอร์และบีบอัดเข้ารหัสไฟล์งาน พร้อมซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์เพ่ือความเป็น
ระเบียบและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.4 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.5 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.6 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได ้

4.7 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.8 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.9 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.10 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.11 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.12 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้
ถูกต้อง 



 
 

4.13 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 

4.14 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.15 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้   
เนื้อหาสัปดาห์ที่ 1 เน้นการจัดการโครงสร้างไดเรกทอรีและสิทธิ์ความปลอดภัยประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก: 

1) ความสำคัญของการจัดการไฟล์: การจัดระเบียบข้อมูลตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลช่วยป้องกันข้อมูลสูญหาย
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของช่างเทคนิค 2) ระบบโครงสร้างไฟล์: การออกแบบโฟลเดอร์ให้เป็นลำดับ
ช ั ้น (Hierarchical Structure) เพ ื ่อความเป ็นระเบ ียบและง ่ายต ่อการค ้นหา 3) การกำหนดส ิทธิ์ (NTFS 
Permissions): เรียนรู้ระดับสิทธิ์การเข้าถึงที่สำคัญ ได้แก่ Read (อ่าน), Write (เขียน/แก้ไข), และ Modify (ปรับ
เปลี่ยนข้อมูล) ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไมไ่ด้รับอนุญาตหรือการแก้ไขไฟล์โดยไม่ตั้งใจ 
โดยผู้เรียนต้องสามารถออกแบบผังโครงสร้างโฟลเดอร์และตั้งค่าสิทธิ์ให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละระดับในระบบ
ปฏิบัติการ Windows 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1) อธิบายความแตกต่างระหว่างสิทธิ์ Read และ Modify ในระบบ NTFS 2) เพราะเหตุใดช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์จึงต้องกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงให้กับโฟลเดอร์งาน 3) ให้ผู้เรียนเขียนผังโครงสร้างโฟลเดอร์งานสำหรับ '
ช่างซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์' ที่ประกอบด้วยโฟลเดอร์ย่อยอย่างน้อย 4 ประเภท พร้อมระบุสิทธิ์การเข้าถึงที่เหมาะ
สม 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์; เอกสาร
ประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี รหัสวิชา 21909-2012 หน่วยที ่4 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

แนวคำตอบแบบฝึกหัด: 1) Read อนุญาตให้เปิดและดูข้อมูลได้เท่านั้น แต่ Modify อนุญาตให้ลบ เปลี่ยน
ชื่อ หรือแก้ไขเนื้อหาไฟล์ได้ 2) เพื่อจำกัดขอบเขตการเข้าถึงและป้องกันไฟล์ระบบเสียหายจากการใช้งานที่ไม่
เหมาะสม 3) การออกแบบขึ้นอยู่กับการวางโครงสร้างแบบลำดับชั้นที่เชื่อมโยงกับงานซ่อมจริง เช่น โฟลเดอร์
ลูกค้า (Read-Only สำหรับบุคคลทั่วไป), โฟลเดอร์งานซ่อม (Write/Modify สำหรับช่างเทคนิค) 

 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย NTFS Permissions ตามแบบที่

กำหนดไดอ้ย่างถูกต้อง พร้อมทั้งปฏิบัติการบีบอัดไฟล์เข้ารหัส ต้ังรหัสผ่าน และใช้คำสั่งซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์
ด้วย CHKDSK รวมถึงเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM สำหรับ SSD ตามขั ้นตอนที่กำหนดในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 ระบรุูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสกไ์ด ้

4.3 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.5 ระบคุำสั่งสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์และเปิดใช้ TRIM ได ้

4.6 ระบวุิธีการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.7 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.8 เปรียบเทียบรูปแบบไฟล์บีบอัดและการบำรุงรักษาสภาพดิสกไ์ด้ 

4.9 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได้ 

4.11 อธิบายการสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และ TRIM ได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้



 
 

4.14 ประยุกตใ์ช้รูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสก์ได ้

4.15 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.16 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.17 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.18 ค้นหาไฟล์ซ้ำซ้อนและตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.19 สร้างไฟล์บีบอัด ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามรูปแบบไดถู้กต้อง 

4.20 เปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ตามคู่มือไดถู้กต้อง 
4.21 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.22 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ไดถู้กต้อง 

4.23 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามขั้นตอนได้ถูก
ต้อง 

4.24 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 

4.25 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.26 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการระบบปฏิบัติการ Windows จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 โปรแกรมยูทิลิตีบีบอัดไฟล์ 7-Zip จำนวน 1 ชุด 
5.3 ชุดไฟล์ข้อมูลจำลองสำหรับทดสอบการจัดระเบียบ จำนวน 1 ชุด 
5.4 คู่มือปฏิบัติการคำสั่งระบบ Command Prompt จำนวน 1 ชุด 
5.5 แบบฟอร์มบันทึกผลการปฏิบัติงาน จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนสร้างโครงสร้างโฟลเดอร์งาน กำหนดสิทธิ์ NTFS Permissions บีบอัดไฟล์เข้ารหัสผ่าน สแกน

ซ่อมแซมดิสก์ด้วย CHKDSK และเปิดใช้งาน TRIM ให้ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนด พร้อมทั้งส่งมอบไฟล์ชิ้น
งานและภาพถ่ายหน้าจอผลลัพธ์ผ่านระบบจัดเก็บงาน ก่อนส่งมอบงานให้ตรวจสอบความถูกต้องของสิทธิ์การ
เข้าถึงและความสมบูรณ์ของไฟล์บีบอัดทุกครั้ง เกณฑ์การให้คะแนนและการประเมินผลให้ศึกษาจากแบบ
ประเมินผลงานชิ้นงานและแบบประเมินการปฏิบัติงานทีก่ำหนดไว้ท้ายหน่วยการเรียนรู้ ระมัดระวังการใช้คำสั่ง
ระบบปฏิบัติการระดับสูงเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อข้อมูลสำคัญในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันและเตรียมความพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
7.2 เปิดโปรแกรมจัดการไฟล์และสร้างโครงสร้างโฟลเดอร์งานตามผังที่กำหนด 



 
 

7.3 คลิกขวาที่โฟลเดอร์เพื่อเข้าสู่คุณสมบัติความปลอดภัยและกำหนดสิทธิ์ NTFS Permissions ตาม
โจทย์ 

7.4 เปิดโปรแกรม 7-Zip เพ่ือเลือกโฟลเดอร์งานและทำการบีบอัดข้อมูล 
7.5 กำหนดรหัสผ่านความปลอดภัยและต้ังค่าการแยกส่วนไฟล์บีบอัดตามขนาดทีก่ำหนด 
7.6 เปิดใช้งาน Command Prompt ด้วยสิทธิ์ Administrator เพ่ือตรวจสอบไดรฟ ์
7.7 พิมพ์คำสั่ง CHKDSK เพ่ือสแกนและซ่อมแซมข้อผิดพลาดของโครงสร้างไฟล์ 
7.8 ตรวจสอบสถานะและสั่งเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM สำหรับไดรฟ ์SSD 
7.9 บันทึกภาพถ่ายหน้าจอผลการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนลงในรายงานสรุปผล 
7.10 จัดเก็บเครื่องมือ ทำความสะอาดโต๊ะปฏิบัติงาน และปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ การตั้งสิทธิ์ NTFS ความปลอดภัย 

การบีบอัดไฟล์เข้ารหัส และผลลัพธ์จากการใช้คำสั่งซ่อมแซมระบบ พร้อมทั้งวิจารณ์ปัญหาอุปสรรคที่พบ
ระหว่างการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไขให้เพ่ือนและครผูู้สอนรับทราบ 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินทักษะการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ การกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย NTFS การบีบอัดไฟล์
พร้อมรหัสผ่าน และการบำรุงรักษาโครงสร้างระบบไฟล์ด้วยเครื่องมือมาตรฐาน 
1) การจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และการกำหนดสิทธิ์ NTFS 
2) การบีบอัดข้อมูล การต้ังรหัสผ่าน และการแยกส่วนไฟล์ 
3) การใช้คำสั่ง CHKDSK และการเปิดใช้งาน TRIM 
4) บันทึกผลการปฏิบัติงาน (ภาพถ่ายและรายงานสรุป) 
5) สุขลักษณะและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑท์ี ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows และการจัดการสิทธิ์ NTFS 
2) เอกสารประกอบการสอน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่4 
3) คู่มือการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตี 7-Zip สำหรับงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ 
4) เว็บไซต์อ้างอิงมาตรฐานความปลอดภัยและคำสั่งจัดการระบบไฟล์ดิจิทัล 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนออกแบบและจัดทำโครงสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานที่

กำหนดได้ถูกต้อง พร้อมทั้งประยุกต์ใช้การตั้งค่าสิทธิ์ NTFS Permissions เพื่อความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.4 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.5 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.6 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได ้

4.7 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.8 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.9 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.10 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.11 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.12 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้
ถูกต้อง 

4.13 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.15 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 1 เครื่อง 
5.2 ระบบปฏิบัติการ Windows 10/11 
5.3 โปรแกรมจัดการไฟล์ (File Explorer) 
5.4 เอกสารมาตรฐานการจัดระเบียบไฟล์ดิจิทัล 
5.5 สมุดจดบันทึกและปากกา 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้นักเรียนจัดสร้างโครงสร้างโฟลเดอร์งานตามผังงานที่กำหนดและตั้งค่าสิทธิ์ NTFS Permissions ให้

ครบถ้วนตามเงื่อนไขอาชีพช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ จากนั้นให้ทำภาพถ่ายหน้าจอแสดงการตั้งค่าและผลการ
ทดสอบการเข้าถึงไฟล์เพื่อส่งมอบงาน ตรวจสอบความถูกต้องของสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์แต่ละระดับ (Read, 
Write, Modify) ให้เรียบร้อยก่อนส่งงาน เกณฑ์การให้คะแนนให้ศึกษาจากแบบประเมินที่กำหนดในข้อ 9 
ระมัดระวังการตั ้งค่าสิทธิ์ในโฟลเดอร์ระบบปฏิบัติการเพื ่อป้องกันความเสียหายต่อการใช้งานเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสวมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต 
7.2 สร้างไดเรกทอรีหลักและโฟลเดอร์ย่อยตามผังโครงสร้างงาน 
7.3 กำหนดคุณสมบัติความปลอดภัย NTFS ให้กับแต่ละโฟลเดอร์ 
7.4 ทดสอบการเข้าถึงโฟลเดอร์ด้วยบัญชีผู้ใช้ในระดับสิทธิ์ทีแ่ตกต่างกัน 
7.5 ถ่ายภาพหน้าจอแสดงขั้นตอนการต้ังค่าและผลการทดสอบสิทธิ์ 
7.6 บันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มรายงาน 
7.7 จัดเก็บไฟล์งานในโฟลเดอร์ทีก่ำหนดให้เรียบร้อย 
7.8 ปิดโปรแกรมและทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายปัญหาที่พบระหว่างการตั้งค่าสิทธิ์ NTFS และวิธีแก้ไข พร้อมวิจารณ์

ความเหมาะสมของโครงสร้างโฟลเดอร์ทีอ่อกแบบว่าสอดคล้องกับความปลอดภัยในการทำงานจริงอย่างไร 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินความสามารถในการออกแบบโครงสร้างระบบไฟล์และการจัดการสิทธิ์ความปลอดภัยของ
โฟลเดอร์ในงานคอมพิวเตอร์ 
1) การสร้างโครงสร้างโฟลเดอร์ตามมาตรฐาน 



 
 

2) การกำหนดสิทธิ์ NTFS และการทดสอบสิทธิ์ 
3) รายงานผลและวิจารณ์การปฏิบัติงาน 
4) ระเบียบปฏิบัติงานและความปลอดภัย 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน · เกณฑผ์่าน 16 คะแนน 
ผ่านเกณฑท์ี ่16 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) Microsoft Support. (2566). การจัดการสิทธิ์ NTFS และความปลอดภัยของไฟล์. 
2) กรมอาชีวศึกษา. (2565). คู่มือมาตรฐานการจัดการข้อมูลดิจิทัลสำหรับงานช่างเทคนิค. 
3) แหล่งเรียนรู้ออนไลน์: วิธีการต้ังค่า Folder Permissions ใน Windows. 
4) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่4. 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
ผังโครงสร้างไดเรกทอรี โฟลเดอร์งานจริงในระบบคอมพิวเตอร์ และภาพถ่ายหน้าจอแสดงการตั้งค่าสิทธิ์ 

NTFS Permissions พร้อมเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.4 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.5 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.6 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได ้

4.7 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.8 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.9 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.10 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.11 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 
4.12 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.13 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.15 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. รายละเอียดของงาน 
ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาการจัดระเบียบไฟล์ ออกแบบโครงสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานช่างเทคนิค

คอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัล ลงมือสร้างโฟลเดอร์จริงในเครื่องคอมพิวเตอร์ และกำหนดสิทธิ์การ
เข ้าถ ึงไฟล์ (Read, Write, Modify) ด้วยระบบ NTFS Permissions ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความ
ปลอดภัยของข้อมูล พร้อมนำเสนอผลงานผ่านกิจกรรมเดินชมผลงาน (Gallery Walk) 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  ภายในสัปดาห์ที ่1 ของการจัดการเรียนรู้ 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาปัญหาความสำคัญของการจัดการไฟล์และหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีจากใบกิจกรรมที ่1 
2. วางแผนและร่างผังโครงสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ลงในใบงานที ่2 
3. ปฏิบัติการสร้างโฟลเดอร์จริงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ตามผังที่ออกแบบไว้ 
4. ตั้งค่าสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions: Read, Write, Modify) ให้ถูกต้องตามเงื่อนไขความ

ปลอดภัย 
5. ตรวจสอบความถูกต้องของสิทธิ์การใช้งานและบันทึกภาพหน้าจอเป็นหลักฐานในใบปฏิบัติงานที ่1 
6. นำเสนอผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียน 

8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
1. สไลด์ชุดที ่1 เรื่องความสำคัญของการจัดการไฟล์ 
2. ใบความรู้ที ่1 เรื่องหลักการจัดการสิทธิ์และโครงสร้างไฟล์ 
3. ใบงานที ่2 เรื่องการออกแบบโครงสร้างโฟลเดอร์และสิทธิ์ 
4. ใบปฏิบัติงานที ่1 เรื่องการกำหนดสิทธิ์และจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ 
5. เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

9. การประเมินผล 
1. ตรวจความถูกต้องของผังโครงสร้างไดเรกทอรีและโฟลเดอร์งาน 
2. ตรวจสอบภาพถ่ายหน้าจอการต้ังค่าสิทธิ์ NTFS Permissions ในระบบปฏิบัติการ 
3. ประเมินการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลงานชิ้นงาน (Rubric) และแบบสังเกตพฤติกรรมความ

รอบคอบและความรับผิดชอบ 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยโฟลเดอร์และบีบอัดเข้ารหัสไฟล์งาน พร้อมซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์เพ่ือความเป็น
ระเบียบและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.4 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.5 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.6 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได ้

4.7 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.8 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.9 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.10 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.11 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 
4.12 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.13 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.15 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการระบบปฏิบัติการ Windows 
5.2 สื่อสไลด์ชุดที ่1 เรื่องความสำคัญของการจัดการไฟล์ 
5.3 ใบความรู้ที่ 1 เรื่องหลักการจัดการสิทธิ์และโครงสร้างไฟล์ 
5.4 ใบงานที ่2 เรื่องการออกแบบโครงสร้างโฟลเดอร์และสิทธิ์ 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาความสำคัญของการจัดการไฟล์และโครงสร้างไดเรกทอรีจากสถานการณ์

จำลอง 
2. วางแผนและร่างผังโครงสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลลง

ในใบงานที ่2 
3. เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และสร้างโฟลเดอร์หลักและโฟลเดอร์ย่อยตามผังโครงสร้างที่ไดอ้อกแบบไว้ 
4. คลิกขวาที่โฟลเดอร์ เลือก Properties ไปที่แท็บ Security เพื ่อกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS 

Permissions) ได้แก่ Read, Write และ Modify ตามเงื่อนไขความปลอดภัยทีก่ำหนด 
5. ตรวจสอบและทดสอบการเข้าถึงโฟลเดอร์ด้วยบัญชีผู้ใช้ทีแ่ตกต่างกันเพ่ือยืนยันความถูกต้องของสิทธิ์ 
6. บันทึกภาพถ่ายหน้าจอการตั้งค่าสิทธิ์ NTFS Permissions และจัดทำผังโครงสร้างไดเรกทอรีเพื่อเตรียม

ส่งมอบงาน 
7. นำเสนอผลงานผ่านกิจกรรมเดินชมผลงาน (Gallery Walk) และร่วมอภิปรายสรุปผลร่วมกัน 

7. สรุปและอภิปราย 

การจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) เป็นกระบวนการ
สำคัญในงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูลมีความเป็นระเบียบ ค้นหาง่าย และมีความปลอดภัย
สูง ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากผู้ไม่มสี่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากความถูกต้องของโครงสร้างโฟลเดอร์ ความถูกต้องในการกำหนดสิทธิ์ NTFS Permissions 
ผลงานในใบปฏิบัติงานที ่1 แบบประเมินชิ้นงาน/โครงสร้างโฟลเดอร์ (Rubric Score) แบบสังเกตพฤติกรรมความ
ละเอียดรอบคอบ และคะแนนแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที ่1 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ
เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่4 

 



 
 

 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน ไฟล์บีบอัดเข้ารหัสผ่านและรายงานการบำรุงรักษาสภาพดิสก์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยโฟลเดอร์และบีบอัดเข้ารหัสไฟล์งาน พร้อมซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์เพ่ือความ

เป็นระเบียบและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 ระบรุูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสกไ์ด ้

4.3 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.5 ระบคุำสั่งสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์และเปิดใช้ TRIM ได ้

4.6 ระบวุิธีการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.7 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.8 เปรียบเทียบรูปแบบไฟล์บีบอัดและการบำรุงรักษาสภาพดิสกไ์ด้ 

4.9 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได้ 

4.11 อธิบายการสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และ TRIM ได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้รูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสก์ได ้



 
 

4.15 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.16 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.17 เปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ตามคู่มือไดถู้กต้อง 
4.18 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.19 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ไดถู้กต้อง 

4.20 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามขั้นตอนได้ถูก
ต้อง 

4.21 สร้างไฟล์บีบอัด ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามรูปแบบไดถู้กต้อง 

4.22 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 

4.23 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.24 ค้นหาไฟล์ซ้ำซ้อนและตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.25 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.26 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. การจัดการโครงสร้างไฟล์ 
    1.1 ระบบไฟล์และโฟลเดอร์ 
        1.1.1 หลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและมาตรฐานเอกสารดิจิทัล 
        1.1.2 การต้ังค่าสิทธิ์การเข้าถึง Read Write และ Modify 
    1.2 การใช้เครื่องมือจัดการไฟล์ 
        1.2.1 การค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที ่
        1.2.2 วิธีการตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK 
2. งานบีบอัดข้อมูล 
    2.1 รูปแบบไฟล์บีบอัด 
        2.1.1 ความแตกต่างของไฟล์ ZIP RAR และ 7Z 
        2.1.2 การเข้ารหัสผ่านและการแยกส่วนไฟล์บีบอัด 
    2.2 การดูแลรักษาสภาพดิสก ์
        2.2.1 การเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM สำหรับอุปกรณ ์SSD 
        2.2.2 การบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ให้สมบูรณ์ 
3. จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) 



 
 

        3.1.1 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ 
        3.1.2 กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) 
4. บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ 
        4.1.1 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน 
        4.1.2 แยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ 
5. สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD 
        5.1.1 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK 
        5.1.2 สั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD 
6. ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพื่อคืนพื้นที่จัดเก็บ — ชิ้นงาน: โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์

ความปลอดภัย และไฟล์บีบอัดเข้ารหัสผ่าน 
        6.1.1 ค้นหา 
        6.1.2 กำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพื่อคืนพื้นที่จัดเก็บ — ชิ้นงาน: โครงสร้างโฟลเดอร์งานที่กำหนดสิทธิ์

ความปลอดภัย 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ทบทวนโครงสร้างสิทธิ์และการบีบอัดข้อมูล (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาที) 

   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูทบทวนความรู้เดิมเรื่องสิทธิ์ NTFS Permissions และการบีบอัดไฟล์จาก
สัปดาห์ก่อน โดยใช้คำถามนำ 'นักเรียนคิดว่าโฟลเดอร์งานช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ควรตั้งสิทธิ์
อย่างไรจึงจะปลอดภัยที่สุด' ผ่านสไลด์ชุดที ่4 และจดคำตอบบนกระดาน 
      2) (10 นาที) ครูเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหาการสแกนซ่อมแซมและบำรุงรักษาในสัปดาห์นี้ พร้อม
แจกใบความรู้ที ่4 เรื่อง การใช้คำสั่ง CHKDSK และ TRIM 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนร่วมกันตอบคำถามและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการ
ไฟล์รายบุคคลลงในสมุด 
      2) (10 นาที) นักเรียนรับใบความรู้ที่ 4 และอ่านทำความเข้าใจเนื้อหาเบื้องต้นพร้อมจด
บันทึกสาระสำคัญ 

2. สาธิตการตั้งค่าสิทธิ์และการใช้คำสั่งซ่อมแซมไฟล์ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 3. ดำเนิน
งาน/สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูสาธิตขั้นตอนการกำหนดสิทธิ์ NTFS Permissions ขั้นสูง, การบีบอัดไฟล์
เข้ารหัสด้วย 7-Zip, การใช้คำสั ่ง CHKDSK สแกนซ่อมแซมดิสก์ และการเปิดใช้งาน TRIM 
สำหรับ SSD ผ่านระบบโปรเจคเตอร์ 



 
 

      2) (25 นาที) ครูแจกใบงานที่ 4 เรื่อง 'การกำหนดสิทธิ์ NTFS และการซ่อมแซมโครงสร้าง
ไฟล์' พร้อมอธิบายวิธีทำและเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตการสาธิตของครู บันทึกขั้นตอนสำคัญลงในสมุด และร่วมตอบ
คำถามระหว่างการสาธิต 
      2) (25 นาที) นักเรียนศึกษาใบงานที่ 4 และเตรียมความพร้อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์สำหรับ
การปฏิบัติงานตามโจทย์ทีไ่ดร้ับ 

3. ปฏิบัติการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ ตั้งสิทธิ์ และบำรุงรักษาระบบดิสก์ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐาน — 4. ทดสอบและปรับปรุง] (ปฏิบัติ, เดี่ยว, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูมอบหมายให้นักเรียนปฏิบัติงานตามใบงานที่ 4 (สร้างโฟลเดอร์ กำหนด 
NTFS Permissions บ ีบอ ัดไฟล์ เข ้ารห ัส  สแกน  CHKDSK และเป ิดใช้  TRIM) โดยครู เดิน
สังเกตการณ์ ให้คำแนะนำ และช่วยเหลือผู้เรียนทีมี่ปัญหาอย่างใกล้ชิด 
      2) (70 นาที) ครูให้ผู้เรียนตรวจสอบความถูกต้องของชิ้นงานตนเอง ทดสอบเปิดไฟล์งานที่
เข้ารหัส และให้คำแนะนำเพ่ิมเติมสำหรับผู้เรียนทีย่ังทำไม่เสร็จ 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนปฏิบัติงานตามใบงานที่ 4 เป็นรายบุคคล บนเครื่องคอมพิวเตอร์ จัด
โครงสร้างโฟลเดอร์ ต้ังสิทธิ์ความปลอดภัย บีบอัดไฟล์ ต้ังรหัสผ่าน และใช้คำสั่ง CHKDSK/TRIM 
ตามขั้นตอน 
      2) (70 นาที) นักเรียนทดสอบความถูกต้องของชิ ้นงาน ตรวจสอบการเข้าถึงไฟล์ และ
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดตามคำแนะนำของครจูนสมบูรณ ์

4. สรุปผลงานและการสะท้อนการเรียนรู้สัปดาห์ที ่2 [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 5. นำเสนอ
และสรุปผล] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 30 นาที) 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ่มตัวอย่างผู้เรียน 2-3 คน นำเสนอผลการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และผล
การสแกนด้วย CHKDSK หน้าชั้นเรียน พร้อมใช้เทคนิคเดินชมผลงาน (Gallery Walk) ให้เพื่อน
ในห้องร่วมตรวจดูผลงาน 
      2) (15 นาที) ครูแจกแบบทดสอบท้ายหน่วยที่ 4 และแบบประเมินตนเอง พร้อมสรุปสาระ
สำคัญร่วมกับนักเรียนและบันทึกหลังการสอน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนนำเสนอผลงานของตนเอง ร่วมเดินชมผลงานเพื่อน และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น พร้อมบันทึกข้อเสนอแนะ 



 
 

      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบท้ายหน่วยที่ 4 และประเมินตนเองผ่านแบบประเมิน 
พร้อมสะท้อนการเรียนรู้ว่าไดเ้รียนรู้อะไรและติดขัดปัญหาใด 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 สไลด์ชุดที่ 4 เรื่องการดูแลรักษาระบบไฟล์ (สื่อการสอน) — ไฟล์นำเสนอเนื้อหาการกำหนดสิทธิ์ 

NTFS และการใช้คำสั่ง CHKDSK/TRIM 
7.2 ใบความรู้ที่ 4 เรื่อง CHKDSK และ TRIM (สื่อการสอน) — เอกสารสรุปหลักการซ่อมแซมโครงสร้าง

ไฟล์และคำสั่งยูทิลิตีระบบ 
7.3 ใบงานที ่4 เรื่องการกำหนดสิทธิ์ NTFS และซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ (สื่อการสอน) — ใบงานปฏิบัติ

การสร้างโครงสร้างโฟลเดอร์ กำหนดสิทธิ์ และบำรุงรักษาสภาพดิสก ์
7.4 โปรแกรม 7-Zip (แหล่งการเรียนรู้) — ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีสำหรับบีบอัดไฟล์ ตั้งรหัสผ่าน และแยก

ส่วนไฟล์ 
7.5 แบบทดสอบท้ายหน่วยที่ 4 และแบบสังเกตพฤติกรรม (สื่อการสอน) — เครื่องมือวัดและประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับหลักการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) และการใช้คำ
สั่ง CHKDSK ไดถู้กต้อง 

2. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ตั้งรหัสผ่าน และการเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM 
สำหรับ SSD ไดถู้กต้อง 

3. ผลคะแนนจากแบบทดสอบท้ายหน่วยที่ 4 และการตอบคำถามในใบงานที่ 4 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
80 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัย NTFS Permissions ตาม

แบบทีก่ำหนดไดอ้ย่างถูกต้อง 
2. แสดงผลงานการสร้างไฟล์บีบอัด ตั้งรหัสผ่าน และการใช้คำสั่งสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย 

CHKDSK ตามขั้นตอน 
3. แสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอการทำงาน, วิดีโอขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน และใบรับรองการปฏิบัติงานจากใบงานที ่4 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. 1. ความถูกต้องในการกำหนดสิทธิ์ NTFS Permissions และการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์ตาม
มาตรฐาน (ผ่านเกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป) 



 
 

2. 2. ทักษะการใช้ยูทิลิตีบีบอัดไฟล์ ต้ังรหัสผ่าน และใช้คำสั่งซ่อมแซมระบบดิสก ์(ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
80 ขึ้นไป) 

3. 3. พฤติกรรมความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
90 ขึ้นไป) 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. 1. ตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้างโฟลเดอร์และการต้ังสิทธิ์ความปลอดภัยจากใบงานที ่4 
2. 2. สังเกตการณ์ปฏิบัติงานการใช้เครื่องมือบีบอัดไฟล์และคำสั่งซ่อมแซมระบบดิสก ์
3. 3. ประเมินพฤติกรรมรายบุคคลระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมในห้องเรียน 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. 1. แบบประเมินชิ้นงาน/โครงสร้างโฟลเดอร์ (Rubric Score) 
2. 2. แบบประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Checklist) 
3. 3. แบบสังเกตพฤติกรรม (Behavioral Observation Form) 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. แบบประเมินชิ้นงาน/โครงสร้าง
โฟลเดอร์ (Rubric Score) 

1. ตรวจสอบชิ้นงานโครงสร้าง
โฟลเดอร์และการต้ังสิทธิ์ความ
ปลอดภัยจากใบงานที ่4 

1. ความถูกต้องในการกำหนดสิทธิ์ 
NTFS Permissions และการจัด
โครงสร้างโฟลเดอร์ตามมาตรฐาน (
ผ่านเกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป) 

2. แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
(Performance Checklist) 

2. สังเกตการณ์ปฏิบัติงานการใช้
เครื่องมือบีบอัดไฟล์และคำสั่ง
ซ่อมแซมระบบดิสก์ 

2. ทักษะการใช้ยูทิลิตีบีบอัดไฟล์ 
ต้ังรหัสผ่าน และใช้คำสั่งซ่อมแซม
ระบบดิสก ์(ผ่านเกณฑร์้อยละ 80 
ขึ้นไป) 

3. แบบสังเกตพฤติกรรม 
(Behavioral Observation 
Form) 

3. ประเมินพฤติกรรมรายบุคคล
ระหว่างการปฏิบัติกิจกรรมใน
ห้องเรียน 

3. พฤติกรรมความละเอียด 
รอบคอบ และความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน (ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
90 ขึ้นไป) 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 



 
 

 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำไฟล์บีบอัดทีเ่ข้ารหัสผ่านและแยกส่วนไฟล์ พร้อมส่งรายงานสรุปผลการ
สแกน CHKDSK และการเปิดใช้งาน TRIM บน SSD 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยโฟลเดอร์และบีบอัดเข้ารหัสไฟล์งาน พร้อมซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์เพ่ือความเป็น
ระเบียบและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 ระบรุูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสกไ์ด ้

4.3 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.5 ระบคุำสั่งสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์และเปิดใช้ TRIM ได ้

4.6 ระบวุิธีการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.7 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.8 เปรียบเทียบรูปแบบไฟล์บีบอัดและการบำรุงรักษาสภาพดิสกไ์ด้ 

4.9 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได้ 

4.11 อธิบายการสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และ TRIM ได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้รูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสก์ได ้



 
 

4.15 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.16 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.17 เปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ตามคู่มือไดถู้กต้อง 
4.18 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.19 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ไดถู้กต้อง 

4.20 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามขั้นตอนได้ถูก
ต้อง 

4.21 สร้างไฟล์บีบอัด ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามรูปแบบไดถู้กต้อง 

4.22 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 

4.23 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.24 ค้นหาไฟล์ซ้ำซ้อนและตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.25 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.26 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สาระการเรียนรู้   
เนื้อหาสัปดาห์ที่ 2 เน้นการประยุกต์ใช้เครื่องมือระดับสูงเพื่อดูแลระบบไฟล์ ได้แก่ 1. การกำหนดสิทธิ์ 

NTFS Permissions ขั้นสูง: การจัดการสิทธิ์ Read, Write, และ Modify ในระดับโฟลเดอร์เพื่อความปลอดภัย
ของข้อมูล 2. การบีบอัดข้อมูลด้วย 7-Zip: การบีบอัดไฟล์ในรูปแบบ .7z หรือ .zip การต้ังรหัสผ่าน (Encryption) 
เพ่ือป้องกันการเข้าถึงจากบุคคลภายนอก และเทคนิคการแบ่งส่วนไฟล์ (Splitting) เพ่ือรองรับการจัดเก็บหรือถ่าย
โอนข้อมูลขนาดใหญ่ 3. การดูแลรักษาสภาพดิสก์: การใช้คำสั่ง CHKDSK ผ่าน Command Prompt เพื่อสแกน
และซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ทีเ่สียหาย (File System Errors) และการตรวจสอบสถานะการเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM 
สำหรับ SSD เพ่ือยืดอายุการใช้งานและเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูล 4. การจัดการไฟล์ซ้ำซ้อน: การใช้เครื่อง
มือสแกนและกำจัดไฟล์ทีซ้่ำกันเพ่ือเพ่ิมพ้ืนทีจ่ัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างการสแกนด้วย CHKDSK และการเปิดใช้งาน TRIM ในแง่ของการดูแล
รักษา SSD 2. จงระบขุั้นตอนการต้ังรหัสผ่านสำหรับไฟล์บีบอัดผ่านโปรแกรม 7-Zip 3. หากต้องการจำกัดสิทธิ์ผู้ใช้
งานให้เพียงแค่ 'อ่าน' ไฟล์ แต่ 'แก้ไข' ไม่ได้ ต้องตั้งค่า NTFS Permissions อย่างไร 4. จงสรุปประโยชน์ของการ
แยกส่วนไฟล์ (Splitting) เมื่อต้องถ่ายโอนข้อมูลขนาดใหญ ่
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 



 
 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1; คู่มือ
การใช้งานโปรแกรม 7-Zip สำหรับการจัดการไฟล์; เอกสารประกอบการสอนรายวิชา โปรแกรมยูทิลิตี (21909-
2012) 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบฝึกหัด: 1. CHKDSK ใช้ตรวจสอบและซ่อมแซมตารางไฟล์ที่ผิดพลาด ส่วน TRIM ใช้แจ้ง SSD ให้
ทราบว่าข้อมูลบล็อกใดไม่ใช้งานแล้วเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขียน 2. เลือกไฟล์ > คลิกขวา > 7-Zip > Add to 
archive > ต้ังรหัสผ่านทีห่ัวข้อ Encryption 3. ปรับสิทธิ์ในหน้า Security Tab ให้เป็น Read เท่านั้น (ไม่อนุญาต 
Modify/Write) 4. ช่วยให้สามารถจัดเก็บไฟล์ลงในสื่อบันทึกข้อมูลที่มีความจจุำกัดได้หลายส่วนและป้องกันข้อผิด
พลาดในการถ่ายโอนข้อมูลขนาดใหญ ่

 



 
 

 

ใบงานที่ 3 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน ไฟล์บีบอัดเข้ารหัสผ่านและรายงานการบำรุงรักษาสภาพดิสก์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถบีบอัดข้อมูล ตั้งรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งตรวจสอบและ

ซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วยคำสั่ง CHKDSK และเปิดใช้งาน TRIM สำหรับ SSD เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัด
เก็บข้อมูลไดอ้ย่างปลอดภัย 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 ระบรุูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสกไ์ด ้

4.3 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.5 ระบคุำสั่งสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์และเปิดใช้ TRIM ได ้

4.6 ระบวุิธีการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.7 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.8 เปรียบเทียบรูปแบบไฟล์บีบอัดและการบำรุงรักษาสภาพดิสกไ์ด้ 

4.9 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได้ 

4.11 อธิบายการสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และ TRIM ได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้รูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสก์ได ้



 
 

4.15 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.16 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.17 เปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ตามคู่มือไดถู้กต้อง 
4.18 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.19 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ไดถู้กต้อง 

4.20 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามขั้นตอนได้ถูก
ต้อง 

4.21 สร้างไฟล์บีบอัด ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามรูปแบบไดถู้กต้อง 

4.22 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 

4.23 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.24 ค้นหาไฟล์ซ้ำซ้อนและตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.25 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.26 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ Windows ทีติ่ดต้ังโปรแกรม 7-Zip จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 ชุดไฟล์ข้อมูลจำลองสำหรับฝึกปฏิบัติการบีบอัดและค้นหาไฟล์ซ้ำ จำนวน 1 ชุด 
5.3 โปรแกรม Command Prompt สำหรับเรียกใช้คำสั่งระบบ จำนวน 1 โปรแกรม 
5.4 อุปกรณบ์ันทึกภาพหน้าจอสำหรับจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานบีบอัดข้อมูล ตั้งรหัสผ่าน แยกส่วนไฟล์ สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วยคำสั่ง 

CHKDSK เปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนให้ครบถ้วนตามขั้นตอน พร้อมจัดทำรายงานผลลัพธ์
พื้นที่จัดเก็บที่คืนค่าได้ส่งมอบตามกำหนด ก่อนส่งงานให้ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ และความเรียบร้อย
ของไฟล์บีบอัดรวมถึงรายงานผลการสแกนทุกครั้ง ทั้งนีเ้กณฑก์ารให้คะแนนให้ศึกษาจากแบบประเมินที่กำหนด
ไว้ในข้อ 9 ข้อควรระวัง ห้ามพิมพ์คำสั่ง CHKDSK ผิดพลาดในไดรฟ์ระบบหลักเนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อ
ข้อมูล และต้องต้ังรหัสผ่านไฟล์บีบอัดให้มีความรัดกุมเพ่ือป้องกันข้อมูลรั่วไหล 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันและเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมเปิดโปรแกรม 7-Zip และ Command 
Prompt 

7.2 เลือกโฟลเดอร์เป้าหมายและดำเนินการบีบอัดข้อมูลพร้อมกำหนดรหัสผ่านความปลอดภัย 
7.3 ต้ังค่าการแยกส่วนไฟล์บีบอัดตามขนาดทีก่ำหนดในเงื่อนไขการปฏิบัติงาน 



 
 

7.4 รันคำสั่งสแกนและซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK ผ่านระบบคอมมานด์ไลน์ 
7.5 ตรวจสอบและสั่งเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM สำหรับไดรฟป์ระเภท Solid State Drive (SSD) 
7.6 สแกนค้นหาไฟล์ซ้ำซ้อนในระบบและดำเนินการกำจัดเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บ 
7.7 บันทึกภาพหน้าจอผลลัพธ์การทำงานและจัดทำรายงานสรุปพ้ืนที่จัดเก็บ 
7.8 จัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ผู้เรียนสรุปผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบีบอัดไฟล์ การตั้งรหัสผ่าน และการบำรุงรักษาสภาพดิสก์ 

พร้อมวิจารณ์ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บระหว่างการใช้คำสั่งระบบเพ่ือนำไปปรับปรุงในงานจริง 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินความสามารถในการใช้เครื่องมือบีบอัดข้อมูล ระบบคำสั่ง Command Line และการดูแล
รักษาพ้ืนทีจ่ัดเก็บข้อมูล 
1) การบีบอัดไฟล์ การต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ 
2) การใช้คำสั่ง CHKDSK และ TRIM สำหรับ SSD 
3) การกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนและการบริหารจัดการพ้ืนที่ 
4) การจัดทำรายงานสรุปและบันทึกผล 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน · เกณฑผ์่าน 16 คะแนน 
ผ่านเกณฑท์ี ่16 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่4 เรื่อง การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง 
และบีบอัดข้อมูล 

2) คู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์จัดการไฟล์ 7-Zip และคำสั่งระบบปฏิบัติการ Windows 
3) เว็บไซต์มาตรฐานความปลอดภัยและสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน ไฟล์บีบอัดเข้ารหัสผ่านและรายงานการบำรุงรักษาสภาพดิสก์ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
ไฟล์บีบอัด (ZIP/RAR/7Z) ที่มีการตั้งรหัสผ่านและแยกส่วนไฟล์ พร้อมรายงานผลการสแกน CHKDSK 

การเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และผลลัพธ์พ้ืนทีจ่ัดเก็บทีค่ืนค่าได ้
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 ระบรุูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสกไ์ด ้

4.3 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.5 ระบคุำสั่งสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์และเปิดใช้ TRIM ได ้

4.6 ระบวุิธีการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.7 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.8 เปรียบเทียบรูปแบบไฟล์บีบอัดและการบำรุงรักษาสภาพดิสกไ์ด้ 

4.9 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได้ 

4.11 อธิบายการสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และ TRIM ได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้รูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสก์ได ้

4.15 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้



 
 

4.16 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.17 เปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ตามคู่มือไดถู้กต้อง 
4.18 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.19 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ไดถู้กต้อง 

4.20 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามขั้นตอนได้ถูก
ต้อง 

4.21 สร้างไฟล์บีบอัด ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามรูปแบบไดถู้กต้อง 

4.22 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 

4.23 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.24 ค้นหาไฟล์ซ้ำซ้อนและตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.25 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.26 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. รายละเอียดของงาน 
ปฏิบัติการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และตั้งค่าสิทธิ์ NTFS Permissions ขั้นสูง บีบอัดข้อมูลพร้อมตั้งรหัส

ผ่านและแยกส่วนไฟล์ด้วยโปรแกรม 7-Zip สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วยคำสั่ง CHKDSK สั่งเปิดใช้งาน 
TRIM สำหรับ SSD และค้นหาพร้อมกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บตามใบงานที ่4 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดสัปดาห์ที ่2 (ภายในคาบเรียนปฏิบัติการ) 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที่ 4 เร ื ่อง  CHKDSK และ TRIM และทบทวนขั ้นตอนการต ั ้ งค ่าส ิทธิ์  NTFS 
Permissions 

2. ปฏิบัติการสร้างโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยในเครื่องคอมพิวเตอร์รายบุคคล
ตามโจทย์ในใบงานที ่4 

3. ใช้โปรแกรม 7-Zip ทำการบีบอัดไฟล์ ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ตามข้อกำหนด 
4. เปิดใช้งาน Command Prompt เพื่อรันคำสั่ง CHKDSK ตรวจสอบความผิดพลาดของระบบไฟล์ 

และตรวจสอบสถานะคำสั่ง TRIM สำหรับ SSD 
5. ตรวจสอบความถูกต้องของชิ้นงาน ทดสอบการเปิดใช้งานไฟล์ที่เข้ารหัส และจัดทำรายงานสรุปผล

การปฏิบัติงาน 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. ใบความรู้ที ่4 เรื่อง CHKDSK และ TRIM 



 
 

2. ใบงานที ่4 เรื่องการกำหนดสิทธิ์ NTFS และซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ 
3. โปรแกรม 7-Zip สำหรับจัดการไฟล์บีบอัด 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

9. การประเมินผล 
1. ประเมินความถูกต้องของชิ้นงานโครงสร้างโฟลเดอร์และการตั้งสิทธิ์ความปลอดภัย NTFS 
2. ประเมินทักษะการใช้ยูทิลิตีบีบอัดไฟล์ ตั้งรหัสผ่าน และการใช้คำสั่งซ่อมแซมระบบดิสก์ (CHKDSK 

และ TRIM) 
3. ประเมินพฤติกรรมความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานผ่านแบบสังเกต

พฤติกรรม 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 4 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ จัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน ไฟล์บีบอัดเข้ารหัสผ่านและรายงานการบำรุงรักษาสภาพดิสก์ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

กำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยโฟลเดอร์และบีบอัดเข้ารหัสไฟล์งาน พร้อมซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์เพ่ือความเป็น
ระเบียบและความปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัดข้อมูล 
3.2 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์ และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ (NTFS Permissions) ตามแบบทีก่ำหนด 
3.3 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามขั้นตอน 
3.4 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามคู่มือ 
3.5 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.2 ระบรุูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสกไ์ด ้

4.3 บอกขั้นตอนการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.4 ระบขุั้นตอนการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้

4.5 ระบคุำสั่งสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์และเปิดใช้ TRIM ได ้

4.6 ระบวุิธีการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.7 อธิบายหลักการจัดระเบียบไดเรกทอรีและสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได้ 

4.8 เปรียบเทียบรูปแบบไฟล์บีบอัดและการบำรุงรักษาสภาพดิสกไ์ด้ 

4.9 อธิบายวิธีการจัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ได ้

4.10 อธิบายการบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดได้ 

4.11 อธิบายการสแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และ TRIM ได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือจัดการไฟล์และตรวจสอบความผิดพลาดได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้รูปแบบไฟล์บีบอัดและการดูแลรักษาสภาพดิสก์ได ้

4.15 เลือกใช้ยูทิลิตีบีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ได ้



 
 

4.16 เลือกใช้เครื่องมือค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนทีจ่ัดเก็บได ้

4.17 เปิดใช้งานคำสั่ง TRIM และบำรุงรักษาโครงสร้างตารางไฟล์ตามคู่มือไดถู้กต้อง 
4.18 จัดโครงสร้างโฟลเดอร์และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ NTFS Permissions ตามแบบที่กำหนดได้

ถูกต้อง 

4.19 บีบอัดข้อมูล ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์บีบอัดด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ไดถู้กต้อง 

4.20 สแกนซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ด้วย CHKDSK และสั่งเปิดใช้ TRIM สำหรับ SSD ตามขั้นตอนได้ถูก
ต้อง 

4.21 สร้างไฟล์บีบอัด ต้ังรหัสผ่าน และแยกส่วนไฟล์ด้วยยูทิลิตีจัดการไฟล์ตามรูปแบบไดถู้กต้อง 

4.22 ค้นหาและกำจัดไฟล์ซ้ำซ้อนเพ่ือคืนพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำหนดได้ถูกต้อง 

4.23 จัดระเบียบไดเรกทอรีและกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์ตามมาตรฐานเอกสารดิจิทัลได้ถูกต้อง 

4.24 ค้นหาไฟล์ซ้ำซ้อนและตรวจสอบความผิดพลาดด้วย CHKDSK ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.25 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
จัดการไฟล์ 

4.26 ประยุกต์ใช้การจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และการบีบอัดข้อมูลในงานอาชีพช่างเทคนิค
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
5.2 โปรแกรม 7-Zip 
5.3 ระบบปฏิบัติการ Windows (Command Prompt) 
5.4 ใบงานที ่4 เรื่องการกำหนดสิทธิ์ NTFS และซ่อมแซมโครงสร้างไฟล์ 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาทบทวนหลักการกำหนดสิทธิ์ NTFS Permissions และการใช้งานยูทิลิตีจัดการไฟล์จากใบความรู้ที่ 

4 
2. เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และสร้างโครงสร้างโฟลเดอร์สำหรับงานช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ตามที่ได้รับมอบ

หมาย 
3. คลิกขวาที่โฟลเดอร์ เลือก Properties ไปที่แท็บ Security เพื่อกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง (Read, Write, 

Modify) ให้กับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มตามมาตรฐานความปลอดภัย 
4. ใช้โปรแกรม 7-Zip ทำการบีบอัดโฟลเดอร์งาน พร้อมต้ังค่ารหัสผ่าน (Encryption) และทดลองแยกส่วน

ไฟล์ (Split to volumes) ตามข้อกำหนด 
5. เป ิดใช้งาน Command Prompt ด้วยส ิทธิ์ Administrator พิมพ์คำส ั ่ ง CHKDSK เพื ่อสแกนและ

ซ่อมแซมข้อผิดพลาดของโครงสร้างไฟล์ในระบบดิสก์ 
6. ตรวจสอบและสั่งเปิดใช้งานคำสั่ง TRIM สำหรับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบ SSD เพื่อรักษาสภาพการ

ทำงานของดิสก ์



 
 

7. ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์งานทีบ่ีบอัด ทดสอบการใส่รหัสผ่านเพ่ือเปิดไฟล์ และบันทึกภาพหน้าจอ
ผลลัพธ์การทำงานเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
7. สรุปและอภิปราย 

การปฏิบัติงานในสัปดาห์นี้ช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะในการจัดการความปลอดภัยของข้อมูลผ่านการ
กำหนดสิทธิ์ NTFS การใช้โปรแกรม 7-Zip บีบอัดและเข้ารหัสไฟล์ ตลอดจนการบำรุงรักษาสภาพดิสก์ด้วยคำสั่ง 
CHKDSK และ TRIM ซึ่งเป็นทักษะสำคัญสำหรับช่างคอมพิวเตอร์ในการดูแลรักษาข้อมูลและความเสถียรของ
ระบบ 
8. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องในการกำหนดสิทธิ์ NTFS Permissions ความสมบูรณ์ของไฟล์บีบอัดเข้ารหัส 
ผลลัพธ์การใช้คำสั่งซ่อมแซมและบำรุงรักษาระบบดิสก ์รวมถึงความละเอียดรอบคอบและความรับผิดชอบระหว่าง
การปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลงานและแบบสังเกตพฤติกรรม 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 4 เรื่องจัดโครงสร้างไฟล์ สิทธิ์การเข้าถึง และบีบอัด
ข้อมูล และคู่มือมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังค่าตารางเวลาอัตโนมัติ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ

เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.4 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.5 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.7 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.9 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.11 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 



 
 

    1.1 แผนการสำรองข้อมูล 
        1.1.1 หลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
        1.1.2 ประเภทของการสำรองแบบ Full Differential และ Incremental 
    1.2 อุปกรณ์สำหรับสำรอง 
        1.2.1 การเลือกสื่อบันทึกข้อมูลและ Cloud Storage 
        1.2.2 การต้ังค่าตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
2. งานจัดการระบบสำรอง 
    2.1 ภาพอิมเมจระบบ 
        2.1.1 การสร้าง System Image และการโคลนดิสก ์
        2.1.2 การกำหนด System Protection และสร้าง Restore Point 
    2.2 สื่อบูตฉุกเฉิน 
        2.2.1 ขั้นตอนการสร้างแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE 
        2.2.2 การทดสอบการต้ังค่า BIOS/UEFI เพ่ือเข้าสื่อฉุกเฉิน 
3. วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
        3.1.1 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
        3.1.2 ต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
4. สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) 
        4.1.1 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้ 
        4.1.2 สร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image 
5. กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
    5.1 หลักการทำงานของ System Restore ในระบบปฏิบัติการ 
        5.1.1 การกำหนดขนาดพ้ืนทีด่ิสกส์ำหรับเก็บจุดคืนค่าระบบ 
        5.1.2 ขั้นตอนการสร้าง System Restore Point ก่อนการติดต้ังโปรแกรมใหญ ่
    5.4 ผลกระทบของการ Restore ต่อไฟล์ข้อมูลและโปรแกรมประยุกต์ 
    5.5 การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของจุดคืนค่าระบบ 
    5.6 เปิดใช้งานและกำหนดขนาดพ้ืนที ่System Protection 
    5.7 สร้างจุดคืนค่าระบบด้วยตนเองก่อนการปรับแต่งเครื่อง 
    5.8 ตรวจสอบรายการ Restore Point ทีมี่อยู่ในระบบ 
6. สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE — ชิ้นงาน: แฟลช

ไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
        6.1.1 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 
        6.1.2 ทดสอบการเข้าสู่ WinPE — ชิ้นงาน: แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     



 
 

1. สร้างความตระหนักและกำหนดเป้าหมาย [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 1: กำหนด
หัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (10 นาท)ี ครแูสดงกรณศีึกษา 'ข้อมูลสำคัญสูญหายจากระบบล้มเหลว' ผ่านสไลด์ แล้วใช้
คำถามปลายเปิดกระตุ้นความคิด 'หากนักเรียนต้องเป็นผู้กูค้ืนข้อมูล จะเริ่มจากจุดใด' 
      2) (10 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 1 เรื่อง 'กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1' ให้ผู้เรียนศึกษา
และร่วมอภิปรายถึงความสำคัญของการทำสื่อบูตฉุกเฉิน 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาท)ี ผู้เรียนวิเคราะห์กรณศีึกษา บันทึกข้อเสนอแนะเบื้องต้นลงในสมุดรายบุคคล 
      2) (10 นาที) ผู้เรียนอ่านใบความรู้ที่ 1 ทำกิจกรรมแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) 
เพ่ือระบุความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์ 3-2-1 กับการกูค้ืนระบบ 

2. วิเคราะห์ระบบและวางแผนสำรองข้อมูล [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 1: กำหนดหัวข้อ
โครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาท)ี ครสูาธิตการใช้เครื่องมือตรวจสอบ System Protection และการต้ังค่าตาราง
เวลาสำรองอัตโนมัติใน OS พร้อมอธิบายข้อดี-ข้อเสียของแต่ละวิธีการ 
      2) (25 นาท)ี ครมูอบหมายให้ผู้เรียนกลุ่มละ 3-5 คน วางแผนสำรองข้อมูลของเครื่องปฏิบัติ
การตามกฎ 3-2-1 โดยระบปุระเภทสื่อทีใ่ช้และช่วงเวลาการทำสำรองให้ชัดเจน 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที ) ผู้ เร ียนส ังเกตการสาธ ิต จดบันท ึกข ั ้นตอนการกำหนดพื ้นที่ System 
Protection และถาม-ตอบประเด็นสงสัย 
      2) (25 นาท)ี ผู้เรียนระดมสมองเขียน 'แผนผังงานสำรองข้อมูล' ลงในใบงานที ่1.1 ตามกลุ่ม
ทีไ่ดร้ับมอบหมาย โดยระบแุหล่งเก็บข้อมูลและกำหนดการสำรองอัตโนมัติ 

3. ปฏิบัติงานตั้งค่าระบบป้องกันและทดสอบการสำรองข้อมูล [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 
ขั้น 1: กำหนดหัวข้อโครงงาน] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูดูแลการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ แนะนำการกำหนดขนาดพื ้นที่ 
System Protection ให้เหมาะสมกับเนื้อท่ีดิสก ์และสังเกตการสร้าง Restore Point 
      2) (70 นาท)ี ครตูรวจความถูกต้องของการตั้งตารางเวลาสำรองข้อมูล และให้ข้อมูลสะท้อน
กลับรายกลุ่มเกี่ยวกับความเหมาะสมของแผนงาน 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) ผู้เรียนปฏิบัติงานตามใบงานที่ 1.2 กำหนดขนาดพื้นที่ System Protection 
และสร้าง System Restore Point ด้วยตนเอง 



 
 

      2) (70 นาที) ผู้เรียนทำการจำลองการสำรองไฟล์ข้อมูลตามแผนที่วางไว้และตั้งตารางเวลา
อัตโนมัติ พร้อมบันทึกผลการทำงานลงในแบบรายงานการปฏิบัติงาน 

4. สรุปผลการปฏิบัติงานและประเมินตนเอง (ทฤษฎี, เดี่ยว | กลุ่มย่อย 3-5 คน, 30 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ่มกลุ่มนำเสนอ 'แผนงานสำรองข้อมูลและผลการตั้งค่า' สั้น ๆ เพื่อแลก
เปลี่ยนประสบการณ์ 
      2) (15 นาที) ครูให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนออนไลน์ 10 ข้อ และเขียนสะท้อนคิด
เกี่ยวกับ 'สิ่งทีไ่ดเ้รียนรู้และปัญหาทีพ่บในวันนี้' 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาท)ี ผู้เรียนนำเสนอสรุปงานกลุ่มและรับฟังข้อเสนอแนะจากเพ่ือนกลุ่มอ่ืน 
      2) (15 นาท)ี ผู้เรียนทำแบบทดสอบและบันทึกการสะท้อนคิด (Reflection) ลงในระบบ/ใบ
งาน พร้อมทำแบบประเมินตนเองหลังเรียน 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1 (สื่อการสอน) — เนื้อหาหลักเรื่องการสำรอง

ข้อมูลและหลักการปฏิบัติงานสำรอง 
7.2 ใบงานที่ 1.1 เรื ่อง แผนผังงานสำรองข้อมูลกลุ ่ม (สื ่อการสอน) — ใบงานสำหรับให้นักเร ียน

ออกแบบโครงสร้างการสำรองข้อมูล 
7.3 ใบงานที่ 1.2 เรื่อง ปฏิบัติการสร้างจุดคืนค่าและตารางสำรองข้อมูล (สื่อการสอน) — คู่มือขั้นตอน

การต้ังค่า System Protection และ Restore Point 
7.4 ระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) (แหล่งการเรียนรู้) — แพลตฟอร์มสำหรับเก็บไฟล์สื่อการสอนและทำ

แบบทดสอบ 
7.5 แบบทดสอบหลังเรียนเรื่องการสำรองข้อมูลหน่วยที่ 5 (สื่อการสอน) — ข้อสอบปรนัยเพื่อวัดความ

เข้าใจเชิงทฤษฎี 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ผลลัพธ์จากการเขียนแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) เรื่องกลยุทธ์การสำรองข้อมูลตาม
มาตรฐาน 

2. ผลคะแนนแบบทดสอบออนไลน์หล ังเร ียนเร ื ่องการสำรองข้อมูลและหลักการ System 
Protection 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามใบงานที ่1.2 แสดงขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection 
2. ชิ้นงานแผนผังงานสำรองข้อมูลรายกลุ่มทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้องตามมาตรฐาน 3-2-1 



 
 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ความถูกต้องของแผนงานสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 (ไมต่่ำกว่าร้อยละ 80) 
2. ความถูกต้องในการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้าง Restore Point (ผ่านเกณฑ์

ร้อยละ 80) 
3. พฤติกรรมการทำงานร่วมกันและความรับผิดชอบในกลุ่ม (ผ่านเกณฑร์้อยละ 90) 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจชิ้นงานแผนผังงานสำรองข้อมูล 
2. การประเมินการปฏิบัติงานตามแบบบันทึกผลการทดลอง 
3. การสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลและรายกลุ่ม 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินชิ้นงาน/ใบงาน 
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมจิตพิสัย 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินชิ้นงาน/ใบงาน การตรวจชิ้นงานแผนผังงานสำรอง
ข้อมูล 

ความถูกต้องของแผนงานสำรอง
ข้อมูลตามกฎ 3-2-1 (ไมต่่ำกว่า
ร้อยละ 80) 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานราย
บุคคล 

การประเมินการปฏิบัติงานตาม
แบบบันทึกผลการทดลอง 

ความถูกต้องในการกำหนดพ้ืนที ่
System Protection และการ
สร้าง Restore Point (ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80) 

แบบสังเกตพฤติกรรมจิตพิสัย การสังเกตพฤติกรรมรายบุคคลและ
รายกลุ่ม 

พฤติกรรมการทำงานร่วมกันและ
ความรับผิดชอบในกลุ่ม (ผ่าน
เกณฑร์้อยละ 90) 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 



 
 

 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำแผนผังมโนทัศน์กลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 พร้อมเอกสาร
แผนการสำรองข้อมูลและรายงานผลการต้ังค่าตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 1 ฉบับ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ
เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.4 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.5 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.7 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.9 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.11 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. สาระการเรียนรู้   
สาระการเรียนรู้สัปดาห์ที ่1: 



 
 

1. ความสำคัญและหลักการสำรองข้อมูล: การเตรยีมความพร้อมเพ่ือป้องกันความเสียหายของระบบปฏิบัติ
การและข้อมูลสำคัญจากการสูญหาย 

2. กลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 (3-2-1 Backup Rule): 
- 3: เก็บข้อมูลทั้งหมด 3 ชุด (ข้อมูลต้นฉบับ 1 ชุด และสำเนาสำรองอีก 2 ชุด) 
- 2: จัดเก็บลงบนสื่อบันทึกข้อมูลที่แตกต่างกันอย่างน้อย 2 ประเภท (เช่น ฮาร์ดดิสก์ภายใน และแฟลช

ไดรฟห์รือ External HDD) 
- 1: เก็บสำเนาสำรองไว้นอกสถานที ่(Off-site storage) หรือบน Cloud Storage อย่างน้อย 1 ชุด 
3. ประเภทของการสำรองข้อมูล: 
- Full Backup (การสำรองข้อมูลแบบเต็มรูปแบบ) 
- Differential Backup (การสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนทีเ่ปลี่ยนแปลงจาก Full Backup ล่าสุด) 
- Incremental Backup (การสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนทีเ่ปลี่ยนแปลงจากการสำรองครั้งล่าสุด) 
4. ระบบป้องกันและการคืนค่าระบบ (System Protection & System Restore Point): 
- หน้าที่ของ System Protection ในการสร้างจุดคืนค่าระบบ (Restore Point) 
- ขั ้นตอนการกำหนดขนาดพื้นที่ดิสก์ (Disk Space Usage) สำหรับเก็บจุดคืนค่าระบบและการสร้าง 

Restore Point ด้วยตนเองก่อนการปรับแต่งเครื่องคอมพิวเตอร์หรือติดต้ังโปรแกรม 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

แบบฝึกหัดท้ายหน่วย: 
1. จงอธิบายความหมายของกฎ 3-2-1 ในการสำรองข้อมูลมาพอเข้าใจ 
2. จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง Full Backup, Differential Backup และ Incremental Backup 
3. จงระบุขั้นตอนการกำหนดพื้นที่ System Protection และการสร้าง System Restore Point ในระบบ

ปฏิบัติการ Windows 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี (21909-2012) หน่วยที่ 5: สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูต
ระบบฉุกเฉิน, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด): 
1. กฎ 3-2-1 ประกอบด้วย การมีข้อมูล 3 ชุด, เก็บในสื่อ 2 ประเภท, และเก็บนอกสถานที ่1 ชุด 
2. Full สำรองทั้งหมด, Differential สำรองส่วนที่ต่างจาก Full, Incremental สำรองส่วนที่ต่างจากครั้ง

ล่าสุด 
3. เข้าไปที่ System Properties -> System Protection -> เลือกไดรฟ์ที่ต้องการ -> กำหนดขนาดพื้นที่

ดิสก ์(Configure) และคลิกปุ่ม Create เพ่ือสร้าง Restore Point 
 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังค่าตารางเวลาอัตโนมัติ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถออกแบบแผนผังโครงสร้างการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับ

งานอาชีพ พร้อมทั้งกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้อย่างเป็นระบบและแม่นยำตามเงื่อนไขที่กำหนด 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.4 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.5 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.6 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.7 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.8 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.9 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.10 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.11 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.14 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได้ 

4.15 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 



 
 

4.16 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.17 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.18 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.19 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.20 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการปฏิบัติงาน 1 เครื่อง 
5.2 โปรแกรมยูทิลิตีสำหรับสำรองข้อมูลระบบ 1 ชุด 
5.3 สมุดบันทึกหรือโปรแกรมวาดแผนผังมโนทัศน์ 1 ชุด 
5.4 คู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์สำรองข้อมูล 1 เล่ม 
5.5 สื่อบันทึกข้อมูลภายนอก (External Storage) ตามความเหมาะสม 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนจัดทำแผนผังการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 พร้อมระบุประเภทสื่อและช่วงเวลาให้ครบถ้วน

ก่อนลงมือต้ังค่าจริง ตรวจสอบความถูกต้องของตารางเวลาและสื่อบันทึกข้อมูลก่อนการส่งมอบงาน เกณฑ์การ
ให้คะแนนให้ศึกษาจากแบบประเมินใบงานที่กำหนดในข้อ 9 ระมัดระวังการเลือกพื้นที่เก็บข้อมูลสำรองที่ไม่
เหมาะสมกับขนาดของข้อมูลจริงเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดของระบบ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายและเตรียมพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้พร้อม 
7.2 ศึกษาหลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 จากใบความรู้ที ่1 
7.3 วิเคราะห์ข้อมูลทีจ่ำเป็นต้องสำรองตามประเภทงานอาชีพ 
7.4 วาดแผนผังโครงสร้างการสำรองข้อมูลลงในแบบฟอร์มทีก่ำหนด 
7.5 เลือกสื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาการสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
7.6 บันทึกรายละเอียดแผนผังและตารางเวลาลงในใบงาน 
7.7 ตรวจสอบความครบถ้วนของขั้นตอนการสำรองข้อมูลในแผนผัง 
7.8 ทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานและจัดเก็บอุปกรณใ์ห้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ให้ผู้เรียนสรุปสาระสำคัญของแผนผังที่สร้างขึ้นและวิจารณ์ถึงข้อดีหรือข้อควรปรับปรุงของแผนการ

สำรองข้อมูลทีเ่ลือกใช้ พร้อมระบปุัญหาทีพ่บระหว่างการวางแผนและการต้ังค่า 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการออกแบบแผนผังโครงสร้างการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการกำหนด
ตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติอย่างเป็นระบบ 
1) การเตรยีมความพร้อมและการศึกษาหลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 



 
 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบแผนผังโครงสร้างการสำรองข้อมูล 
3) การเลือกสื่อบันทึกข้อมูลให้สอดคล้องกับแผนงานอาชีพ 
4) การกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
5) การสรุปสาระสำคัญ การวิจารณ์ผล และการจัดการพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และยูทิลิตีสำรองข้อมูล 
2) มาตรฐานการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ในงานอาชีพ 
3) ใบความรู้ที ่1 เรื่อง กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1 
4) สื่อนำเสนอประกอบการสอนหน่วยที ่5 สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 



 
 

 

ใบงานที่ 5 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังค่าตารางเวลาอัตโนมัติ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และจัดทำแผนผังมโนทัศน์กลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได้อย่างถูก

ต้อง พร้อมทั้งจัดทำเอกสารกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติสำหรับคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได้อย่าง
เหมาะสม และปฏิบัติตามขั้นตอนด้วยความละเอียดรอบคอบ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.4 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.5 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.7 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.9 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.11 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 1 เครื่อง 



 
 

5.2 โปรแกรมยูทิลิตีจัดการระบบและสำรองข้อมูล 1 ชุด 
5.3 กระดาษ A4 สำหรับร่างแผนผังมโนทัศน์ 2 แผ่น 
5.4 ปากกาเคมีและอุปกรณเ์ขียนแบบ 1 ชุด 
5.5 เอกสารใบความรู้ที ่1 เรื่อง กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1 จำนวน 1 ชุด 
5.6 แบบฟอร์มบันทึกแผนการสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 1 ฉบับ 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานจัดทำแผนผังมโนทัศน์กลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และเอกสารตาราง

เวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติให้ครบถ้วนตามเงื่อนไข แล้วส่งมอบงานทั้งหมดให้ครผูู้สอนตรวจประเมิน ผู้เรียนต้อง
ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของข้อมูล และความเรียบร้อยของเอกสารแผนงานก่อนส่งมอบ เกณฑ์
การให้คะแนนและการประเมินผลให้ศึกษาจากแบบประเมินใบงานที่กำหนดไว้ท้ายหน่วยการเรียนรู้ ระมัดระวัง
ในการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูล
ระหว่างปฏิบัติงาน 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมความพร้อมและศึกษาใบความรู้เรื่องกลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
7.2 วิเคราะห์โจทย์ปัญหาและกรณศีึกษาข้อมูลสำคัญสูญหายจากระบบล้มเหลว 
7.3 ออกแบบแผนผังมโนทัศน์แสดงความเชื่อมโยงของกลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1 
7.4 กำหนดประเภทสื่อบันทึกข้อมูลและแหล่งเก็บข้อมูลสำรองตามเงื่อนไขทีก่ำหนด 
7.5 จัดทำเอกสารตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน 
7.6 ตรวจสอบความถูกต้องของแผนผังมโนทัศน์และตารางเวลาสำรองข้อมูล 
7.7 จัดเก็บเอกสารและส่งมอบผลงานให้ครูผู้สอนเพ่ือทำการประเมินผล 
7.8 ทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานและจัดเก็บอุปกรณใ์ห้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ผู้เรียนสรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายความสอดคล้องของแผนผังมโนทัศน์กับกฎการสำรองข้อมูล 3-

2-1 พร้อมทั้งวิจารณ์ความเหมาะสมของตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติที่ตนเองจัดทำขึ้น 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์และจัดทำแผนผังมโนทัศน์กลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
พร้อมตารางเวลาอัตโนมัติ 
1) การเตรยีมความพร้อมและการศึกษาเอกสารใบความรู้ 
2) การวิเคราะห์โจทย์ปัญหาและกรณศีึกษาข้อมูลสำคัญ 
3) การออกแบบแผนผังมโนทัศน์แสดงความเชื่อมโยงกฎ 3-2-1 
4) การจัดทำเอกสารตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน 
5) การสรุปผลการปฏิบัติงาน การวิจารณ์ และการส่งมอบผลงาน 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 



 
 

ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 5 เรื่อง สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบ
ฉุกเฉิน 

2) ใบความรู้ที ่1 เรื่อง กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1 
3) คู่มือการใช้งานระบบสำรองข้อมูลอัตโนมัติในระบบปฏิบัติการ 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังค่าตารางเวลาอัตโนมัติ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
1. แผนผังมโนทัศน์กลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และ 2. เอกสารตารางเวลาสำรองข้อมูล

อัตโนมัติพร้อมหลักฐานการต้ังค่า System Protection 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.4 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.5 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.7 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.9 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.11 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. รายละเอียดของงาน 



 
 

ใหผู้้เรียนแบ่งกลุ่ม 3-5 คน เพ่ือวิเคราะห์และวางแผนการสำรองข้อมูลของเครื่องคอมพิวเตอร์ตามกฎ 3-
2-1 พร้อมลงมือปฏิบัติการต้ังค่า System Protection กำหนดขนาดพ้ืนทีด่ิสก์สำหรับจุดคืนค่าระบบ (System 
Restore Point) และต้ังค่าตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติในระบบปฏิบัติการให้เสร็จสมบูรณ์ 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  ภายในสิ้นสุดชั่วโมงปฏิบัติงานของสัปดาห์ที ่1 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที่ 1 เรื ่องกลยุทธ์ 3-2-1 และการจัดการระบบสำรอง 2. เขียนแผนผังมโนทัศน์
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกฎ 3-2-1 3. วิเคราะห์ความเหมาะสมของสื่อบันทึกข้อมูลและประเภทของการ
สำรองข้อมูล 4. ปฏิบัติตามขั้นตอนในใบงาน 1.1 และ 1.2 โดยกำหนดค่า System Protection ให้เหมาะสม
กับเนื้อที่ดิสก์ 5. ตั้งตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติและตรวจสอบความถูกต้อง 6. บันทึกผลการทำงานและ
สรุปปัญหาทีพ่บในรายงานการปฏิบัติงาน 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. ใบความรู้ที่ 1 เรื ่อง กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1 2. ใบงานที่ 1.1 และ 1.2 3. โปรแกรมยูทิลิตี
ระบบปฏิบัติการ 4. สไลด์กรณศีึกษาเรื่องข้อมูลสูญหาย 
9. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องของแผนผังมโนทัศน์ (ร้อยละ 80), ความถูกต้องของการตั ้งค่า System 
Protection และตารางเวลาอัตโนมัติ (ร้อยละ 80), ความรับผิดชอบและการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม (ผ่าน
เกณฑร์้อยละ 90) รวมถึงผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังค่าตารางเวลาอัตโนมัติ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ
เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.4 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.5 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.6 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.7 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.8 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.9 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.11 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ Windows 
5.2 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1 



 
 

5.3 ใบงานที ่1.1 และ 1.2 
5.4 โปรแกรม System Protection/Utility สำรองข้อมูล 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาหลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และเขียนแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) เพื่อระบุ

ความเชื่อมโยงในการกูค้ืนระบบ 
2. วิเคราะห์ทรัพยากรระบบและวางแผนสำรองข้อมูลกลุ่ม โดยระบุประเภทสื่อบันทึกและช่วงเวลาสำรอง

อัตโนมัติลงในใบงาน 1.1 
3. ปฏิบัติการกำหนดพื้นที่ System Protection บนระบบปฏิบัติการ Windows โดยจัดสรรขนาดพื้นที่

ดิสกใ์ห้เหมาะสม 
4. สร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) ด้วยตนเองก่อนเริ่มทำการสำรองข้อมูลจริง 
5. ต้ังค่าตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ (Automated Backup Schedule) ตามแผนที่วางไว้ 
6. บันทึกผลการทดสอบการต้ังค่าและสรุปผลลงในแบบรายงานการปฏิบัติงาน 

7. สรุปและอภิปราย 

สรุปแผนผังงานสำรองข้อมูลและนำเสนอผลการต้ังค่าตารางเวลาสำรองอัตโนมัติ พร้อมอภิปรายปัญหาและ
ข้อเสนอแนะที่พบระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจหลักการและความสำคัญของการสำรองข้อมูล
อย่างมีระบบ 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากชิ้นงานแผนผังมโนทัศน์กลยุทธ์ 3-2-1, รายงานผลการกำหนดค่า System Protection และ 
Restore Point รวมถึงคะแนนทดสอบหลังเรียนออนไลน์ตามเกณฑผ์่านร้อยละ 80 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอน หน่วยที่ 5 เรื่อง การสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน, คู่มือมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ

เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.4 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.6 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.7 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได ้

4.10 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.11 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.14 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 



 
 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 
    1.1 แผนการสำรองข้อมูล 
        1.1.1 หลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
        1.1.2 ประเภทของการสำรองแบบ Full Differential และ Incremental 
    1.2 อุปกรณ์สำหรับสำรอง 
        1.2.1 การเลือกสื่อบันทึกข้อมูลและ Cloud Storage 
        1.2.2 การต้ังค่าตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
2. งานจัดการระบบสำรอง 
    2.1 ภาพอิมเมจระบบ 
        2.1.1 การสร้าง System Image และการโคลนดิสก ์
        2.1.2 การกำหนด System Protection และสร้าง Restore Point 
    2.2 สื่อบูตฉุกเฉิน 
        2.2.1 ขั้นตอนการสร้างแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE 
        2.2.2 การทดสอบการต้ังค่า BIOS/UEFI เพ่ือเข้าสื่อฉุกเฉิน 
3. วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
        3.1.1 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
        3.1.2 ต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
4. สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) 
        4.1.1 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้ 
        4.1.2 สร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image 
5. กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
    5.1 หลักการทำงานของ System Restore ในระบบปฏิบัติการ 
        5.1.1 การกำหนดขนาดพ้ืนทีด่ิสกส์ำหรับเก็บจุดคืนค่าระบบ 
        5.1.2 ขั้นตอนการสร้าง System Restore Point ก่อนการติดต้ังโปรแกรมใหญ ่
    5.4 ผลกระทบของการ Restore ต่อไฟล์ข้อมูลและโปรแกรมประยุกต์ 
    5.5 การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของจุดคืนค่าระบบ 
    5.6 เปิดใช้งานและกำหนดขนาดพ้ืนที ่System Protection 
    5.7 สร้างจุดคืนค่าระบบด้วยตนเองก่อนการปรับแต่งเครื่อง 
    5.8 ตรวจสอบรายการ Restore Point ทีมี่อยู่ในระบบ 
6. สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE — ชิ้นงาน: แฟลช

ไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
        6.1.1 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 



 
 

        6.1.2 ทดสอบการเข้าสู่ WinPE — ชิ้นงาน: แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. วิเคราะห์และวางแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 2: 

วางแผนและออกแบบ] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 20 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (10 นาที ) ครูทบทวนความรู้ เด ิมเร ื ่องประเภทการสำรองข ้อม ูล  (Full/Differen
tial/Incremental) ด้วยสถานการณจ์ำลอง 'ร้านค้าออนไลน์' ผ่านสไลด์ชุดที ่2 
      2) (10 นาท)ี ครมูอบหมายให้ผู้เรียนกลุ่มละ 4 คน วางแผนสำรองข้อมูลโดยใช้ใบงานที ่2.1 
เรื่อง 'การออกแบบแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1' โดยครชูี้แนะการเลือกสื่อบันทึกข้อมูล 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) ผู้เรียนร่วมอภิปรายสถานการณ์จำลองและสรุปแผนการสำรองข้อมูลลงใน
บันทึก 
      2) (10 นาที) ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันออกแบบตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติในใบงานที่ 
2.1 และเลือกสื่อบันทึกทีเ่หมาะสมตามกฎ 3-2-1 

2. สาธิตการตั้งค่าระบบสำรองข้อมูลและภาพอิมเมจระบบ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 
2: วางแผนและออกแบบ] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูสาธิตการใช้โปรแกรม Utility ในการสร้าง System Image และกำหนดค่า 
System Protection ในระบบปฏิบัติการด้วยวิธี 'สาธิตและฝึกปฏิบัติ' 
      2) (25 นาที) ครูอธิบายขั้นตอนการระบุรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างจุดคืนค่าระบบ 
(System Restore Point) ผ่านการฉายหน้าจอโปรเจกเตอร์ 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาท)ี ผู้เรียนสังเกตการต้ังค่าและบันทึกขั้นตอนสำคัญลงในสมุดจด 
      2) (25 นาท)ี ผู้เรียนทำใบความรู้ที ่2 เรื่อง 'ขั้นตอนการสร้าง System Image และ System 
Restore' โดยเขียนผังการเชื่อมโยงความรู้ 

3. ปฏิบัติงานสร้างภาพอิมเมจและจุดคืนค่าระบบ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 3: ดำเนิน
งาน/สร้างชิ้นงาน] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาท)ี ครคูอยกำกับดูแลและให้คำแนะนำรายกลุ่มระหว่างทีผู่้เรียนฝึกปฏิบัติการสร้าง 
System Image บนเครื่องจำลอง 
      2) (70 นาที) ครูเดินตรวจสอบการกำหนดขนาดพื้นที่ดิสก์สำหรับ System Protection 
และการสร้างจุดคืนค่าระบบ พร้อมให้คำปรึกษาแก่กลุ่มทีพ่บปัญหาในโปรแกรม 
   นักเรียน:  



 
 

      1) (70 นาที) ผู้เรียนปฏิบัติงานจริงตามใบสั่งงานที่ 2.2 'การสร้างภาพอิมเมจระบบและ
กำหนด System Protection' 
      2) (70 นาที) ผู้เรียนลงมือสร้างจุดคืนค่าระบบ (Restore Point) ก่อนการติดตั้งโปรแกรม
และตรวจสอบรายการไฟล์ทีส่ำรองข้อมูลไว้ 

4. ประเมินและสะท้อนคิดการปฏิบัติงาน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 3: ดำเนินงาน/
สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 30 นาที) 

   คร:ู  
      1) (15 นาท)ี ครนูำผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนมาสรุปและชี้จุดผิดพลาดทีพ่บบ่อยในการทำ 
System Image 
      2) (15 นาที) ครูแจกแบบประเมินตนเองและให้ผู้เรียนเขียนสะท้อนคิด 'สิ่งที่ได้เรียนรู้และ
ปัญหาที่พบ' ลงในบันทึกท้ายใบสั่งงาน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) ผู้เรียนเปรียบเทียบผลลัพธ์ของกลุ่มตนกับเพื่อนและตรวจสอบความถูกต้อง
ของรายการ Restore Point ทีส่ร้างขึ้น 
      2) (15 นาท)ี ผู้เรียนประเมินผลตนเองและส่งงานทั้งหมดให้ครตูรวจประเมิน 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 สไลด์ชุดที่ 2: กลยุทธ์การสำรองข้อมูล (สื่อการสอน) — เนื้อหาเกี่ยวกับกฎ 3-2-1 และตารางเวลา

อัตโนมัติ 
7.2 ใบความรู้ที่ 2: ขั้นตอนการสร้าง System Image (สื่อการสอน) — เอกสารแนะนำการใช้ซอฟต์แวร์

สำรองข้อมูล 
7.3 ใบงานที ่2.1: ออกแบบแผนสำรองข้อมูล (สื่อการสอน) — แบบฟอร์มวางแผนสำรองข้อมูล 
7.4 ใบสั ่งงานที่ 2.2: ปฏิบัติงานสำรองระบบ (สื ่อการสอน) — โจทย์ปฏิบัติงานสร้างอิมเมจและ 

Restore Point 
7.5 โปรแกรม Utility สำรองข้อมูล (แหล่งการเรียนรู้) — ซอฟต์แวร์มาตรฐานในห้องเรียน 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ผลการตอบคำถามในใบงานที ่2.1 เรื่องการวางแผนตามกฎ 3-2-1 
2. ผังความรู้ในใบความรู้ที ่2 เรื่องขั้นตอนการสร้างภาพอิมเมจระบบ 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. ไฟล์ภาพอิมเมจระบบ (System Image) ทีส่ร้างขึ้นตามเงื่อนไขในใบสั่งงานที ่2.2 
2. รายการจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) ทีต่รวจสอบไดใ้นเครื่องปฏิบัติการ 

9. การวัดและประเมินผล 



 
 

9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
1. ความถูกต้องของแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ร้อยละ 80 
2. ผลการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำเร็จตามขั้นตอนร้อยละ 80 
3. ความถูกต้องของจุดคืนค่าระบบและค่า System Protection ร้อยละ 80 
4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มและการสะท้อนคิดร้อยละ 90 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. ตรวจใบงานที ่2.1 
2. ตรวจผลงานปฏิบัติในใบสั่งงานที ่2.2 
3. ตรวจรายการ Restore Point ในระบบ 
4. สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินใบงาน 
2. แบบประเมินการปฏิบัติงาน (Rubric) 
3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินใบงาน ตรวจใบงานที ่2.1 ความถูกต้องของแผนสำรองข้อมูล
ตามกฎ 3-2-1 ร้อยละ 80 

แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
(Rubric) 

ตรวจผลงานปฏิบัติในใบสั่งงานที ่
2.2 

ผลการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ
สำเร็จตามขั้นตอนร้อยละ 80 

แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตรวจรายการ Restore Point ใน
ระบบ 

ความถูกต้องของจุดคืนค่าระบบ
และค่า System Protection ร้อย
ละ 80 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มและ
การสะท้อนคิดร้อยละ 90 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 



 
 

 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำไฟล์ภาพอิมเมจระบบ (System Image) ลงในสื่อบันทึกข้อมูล และ
กำหนดค่า System Protection เพ่ือสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) ให้
สำเร็จตามมาตรฐาน 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ
เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.4 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.6 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.7 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได ้

4.10 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.11 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 



 
 

4.14 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. สาระการเรียนรู้   
เนื้อหาการเรียนรู้ในสัปดาห์ที่ 2 เน้นการประยุกต์ใช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการจัดการ

ระบบเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้: 1. กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 3-2-1: การทำสำเนา 3 ชุด เก็บไว้ในสื่อ 2 
ประเภทที่ต่างกัน และมี 1 ชุดเก็บไว้ภายนอกสถานที่ 2. การจัดการ System Protection: การกำหนดพื้นที่ดิสก์
เพ่ือรองรับ System Restore Point ช่วยให้สามารถย้อนกลับสถานะของระบบปฏิบัติการไปยังจุดเวลาทีท่ำงานได้
ปกติก่อนเกิดข้อผิดพลาด 3. การสร้าง System Image: กระบวนการคัดลอกไฟล์ระบบและข้อมูลทั้งหมด (Disk 
Cloning) เพื่อใช้ในการกู้คืนระบบแบบสมบูรณ์ในกรณีระบบปฏิบัติการเสียหายหนัก 4. ประเภทของการสำรอง
ข้อมูล: การเข้าใจความแตกต่างระหว่างการสำรองข้อมูลแบบเต็ม (Full) แบบแตกต่าง (Differential) และแบบ
สะสม (Incremental) เพ่ือจัดทำตารางเวลาอัตโนมัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. ให้นักเรียนออกแบบผังการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ของตนเองในใบงานที่ 2.1 2. จงอธิบายขั้นตอน
การสร้าง System Restore Point ด้วยตนเอง 3. จงวิเคราะห์ว่าเหตุใดการทำ System Image จึงมีความสำคัญ
มากกว่าการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้เพียงอย่างเดียว 4. ปฏิบัติการสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image) ลงใน
ฮาร์ดไดรฟภ์ายนอก พร้อมบันทึกข้อผิดพลาดทีพ่บระหว่างดำเนินการ 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

1. มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 2. คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการ 
Windows: การจัดการ System Protection และเครื่องมือสำรองข้อมูล 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลย: 1. กฎ 3-2-1 คือ 3 ชุด (ทั้งหมด), 2 สื่อ (เช่น HDD/Cloud), 1 ภายนอกสถานที ่2. ขั้นตอน Restore 
Point: Control Panel > System > System Protection > Configure (เ ป ิ ด ใช้ ง าน ) > Create 3. System 
Image สำคัญเพราะครอบคลุมถึงไฟล์ระบบปฏิบัติการ ค่ารีจิสทรี และโปรแกรมที่ติดตั้ง ทำให้สามารถกู้คืนเครื่อง
ให้กลับมาทำงานไดท้ันทีโดยไมต่้องติดต้ัง Windows ใหม ่

 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถตั้งค่า System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน พร้อม

ทั้งกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลของระบบปฏิบัติการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.4 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.5 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.6 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.7 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.8 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.9 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.10 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.11 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.14 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได้ 



 
 

4.15 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.16 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.17 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.18 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.19 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.20 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบ จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 ระบบปฏิบัติการ Windows ทีติ่ดต้ังโปรแกรมยูทิลิตีระบบ 
5.3 คู่มือปฏิบัติการสร้างจุดคืนค่าและตารางสำรองข้อมูล จำนวน 1 เล่ม 
5.4 อุปกรณ์บันทึกข้อมูลสำรอง (External Hard Disk / USB Flash Drive) ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 

32 GB จำนวน 1 ชุด 
6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  

ใหผู้้เรียนปฏิบัติงานต้ังค่า System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบตามขั้นตอนในคู่มือปฏิบัติการ 
พร้อมทั้งจัดทำรายงานผลการทดลองส่งครูผู้สอน ผู้เรียนต้องตรวจสอบความถูกต้องและขนาดพื้นที่ของ 
Restore Point รวมถึงความสมบูรณ์ของตารางเวลาสำรองอัตโนมัติก่อนส่งมอบงาน เกณฑ์การให้คะแนนให้
ศึกษาจากแบบประเมินใบงานที่กำหนด ข้อควรระวัง ห้ามปรับเปลี่ยนค่าพารามิเตอร์ใน System Properties 
นอกเหนือจากคำแนะนำในคู่มือเพื่อป้องกันความเสียหายต่อระบบปฏิบัติการ และควรปิดโปรแกรมอื่นๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องก่อนเริ่มสร้างจุดคืนค่าระบบทุกครั้ง 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งาน 
7.2 ตรวจสอบพ้ืนที่ว่างของฮาร์ดดิสกแ์ละเข้าสู่หน้าต่าง System Properties 
7.3 เปิดใช้งานและกำหนดขนาดพ้ืนที ่System Protection สำหรับไดรฟร์ะบบ 
7.4 สร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) ด้วยชื่อทีร่ะบวุันทีแ่ละเวลาปฏิบัติงาน 
7.5 ตรวจสอบสถานะและความสมบูรณ์ของจุดคืนค่าระบบทีส่ร้างขึ้น 
7.6 เปิดเครื่องมือต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ (Backup Schedule) 
7.7 กำหนดเงื่อนไขความถีแ่ละเลือกไดรฟ์เป้าหมายในการสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
7.8 บันทึกผลการต้ังค่าและทดสอบการเรียกใช้งานตารางสำรองข้อมูล 
7.9 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการทดลองและบันทึกผลลงในแบบรายงาน 
7.10 จัดเก็บอุปกรณ์ เครื่องมือ และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 



 
 

ผู้เรียนสรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายขั้นตอนการตั้งค่า System Protection การสร้างจุดคืนค่า
ระบบ และการต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูล พร้อมทั้งวิจารณ์ปัญหาและอุปสรรคที่พบระหว่างการปฏิบัติงานรวม
ถึงแนวทางแก้ไข 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการตั้งค่า System Protection สร้างจุดคืนค่าระบบ และตั้งตารางเวลาสำรองข้อมูล
อัตโนมัติด้วยโปรแกรมยูทิลิตี 
1) การเตรยีมเครื่องมือและตรวจสอบพ้ืนที่ฮาร์ดดิสก ์
2) การต้ังค่า System Protection และกำหนดขนาดพ้ืนที ่
3) การสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
4) การต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ (Backup Schedule) 
5) การสรุปผลการปฏิบัติงานและการจัดการพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่5 เรื่อง การสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบ
ฉุกเฉิน 

2) คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows ฉบับมาตรฐาน 
3) เว็บไซต์ Microsoft Support: System Restore and System Protection Guide 



 
 

 

ใบงานที่ 6 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบเพื่อสำรองข้อมูลและจัดทำแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินที่สามารถ

เข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE ได้สำเร็จ ผู้เรียนแสดงความละเอียดรอบคอบในการกำหนดจุดคืนค่าระบบและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อบูตไดอ้ย่างถูกต้องแม่นยำตามมาตรฐานงานอาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.4 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.5 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.6 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.7 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.8 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.9 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.10 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได้ 

4.12 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.13 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.14 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้



 
 

4.15 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.16 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.17 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC/Laptop) 
5.2 แฟลชไดรฟ ์(USB Drive) ขนาดความจไุมต่่ำกว่า 16 GB 
5.3 โปรแกรมยูทิลิตีสำหรับจัดการสำรองข้อมูล (System Image Utility) 
5.4 ไฟล์ภาพระบบปฏิบัติการ (OS Image) 
5.5 อุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต (ถ้ามี) 
5.6 คู่มือการต้ังค่า BIOS/UEFI เมนบอร์ด 
5.7 ชุดเครื่องมือบันทึกรายงานผล 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ปฏิบัติงานสร้างไฟล์ภาพอิมเมจและสื่อบูตฉุกเฉินตามขั้นตอนที่กำหนดอย่างละเอียดพร้อมตรวจสอบ

ข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนทำการสำรองจริง ต้องทดสอบการบูตระบบผ่านแฟลชไดรฟ์เพื่อยืนยันความพร้อมของ
สภาพแวดล้อม WinPE ก่อนส่งมอบงาน เกณฑ์การให้คะแนนอ้างอิงตามแบบประเมินผลงานการปฏิบัติการใน
ข้อ 9 โปรดระมัดระวังการเลือกไดรฟ์ผิดพลาดขณะฟอร์แมตแฟลชไดรฟ์เพื่อป้องกันข้อมูลสำคัญสูญหายและ
ต้องสวมอุปกรณป์้องกันอันตรายตามระเบียบห้องปฏิบัติการ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และตรวจสอบความพร้อมของแฟลชไดรฟ์ 
7.2 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
7.3 ติดต้ังและเรียกใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับสำรองข้อมูล 
7.4 ดำเนินการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ (System Image) เก็บไว้ในสื่อสำรอง 
7.5 สร้างสื่อบูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) ด้วยเครื่องมือสร้างไฟล์บูต 
7.6 ต้ังค่าลำดับการบูตใน BIOS/UEFI ให้บูตจาก USB เป็นลำดับแรก 
7.7 ทดสอบการเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE และตรวจสอบการทำงานของโปรแกรมกูค้ืน 
7.8 บันทึกผลการทดสอบและข้อผิดพลาดทีพ่บในแบบรายงาน 
7.9 จัดเก็บอุปกรณ์และทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายความสำเร็จของการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจและสภาพแวดล้อม WinPE 

พร้อมระบุปัญหาหรืออุปสรรคที่พบระหว่างการทดสอบบูตระบบ วิจารณ์ถึงความเหมาะสมของวิธีการสำรอง
ข้อมูลทีเ่ลือกใช้เทียบกับสถานการณค์วามเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
9.  การประเมินผล 



 
 

 ประเมินทักษะการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน WinPE และการทดสอบกูค้ืนระบบ
ตามมาตรฐานงานอาชีพ 
1) การเตรยีมอุปกรณแ์ละการกำหนดพ้ืนที ่System Protection 
2) การสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ (System Image) 
3) การสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 
4) การต้ังค่า BIOS/UEFI และทดสอบการบูตเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE 
5) การบันทึกรายงานผล การวิจารณ์ และการทำความสะอาดพ้ืนที ่
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือปฏิบัติการโปรแกรมยูทิลิตีสำรองข้อมูลและกูค้ืนระบบ 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่5 เรื่องการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตฉุกเฉิน 
3) มาตรฐานการปฏิบัติงานช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 
4) เว็บไซต์สนับสนุนทางเทคนิคของระบบปฏิบัติการทีใ่ช้ในการทดลอง 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
ไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง (System Image) และบันทึกผลการสร้างจุดคืนค่าระบบ (System 

Restore Point) พร้อมแผนงานสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.4 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.6 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.7 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได ้

4.10 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.11 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.14 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 
5. รายละเอียดของงาน 



 
 

ผู้เรียนร่วมกันวางแผนกลยุทธ์การสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูล
อัตโนมัติลงในใบงานที่ 2.1 จากนั้นศึกษาขั้นตอนและปฏิบัติการจริงตามใบสั่งงานที่ 2.2 ในการกำหนดพื้นที่ 
System Protection สร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) ก่อนติดตั้งโปรแกรม และใช้โปรแกรม
ยูทิลิตีสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ พร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้องของไฟล์สำรอง 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดสัปดาห์ที ่2 ของการจัดการเรียนรู้ 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาทบทวนประเภทของการสำรองข้อมูล (Full, Differential, Incremental) และหลักการสำรอง
ข้อมูลตามกฎ 3-2-1 

2. แบ่งกลุ่มย่อย 3-5 คน เพื่อร่วมกันออกแบบแผนสำรองข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูล
อัตโนมัติลงในใบงานที่ 2.1 

3. สังเกตการสาธิตการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับสร้าง System Image และการตั้งค่า System 
Protection 

4. ปฏิบัติการตั ้งค่าขนาดพื ้นที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore 
Point) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ประจำกลุ่ม 

5. ดำเนินการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ (System Image) ตามขั้นตอนในใบสั่งงานที่ 2.2 ด้วยความ
ละเอียด รอบคอบ และปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย 

6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ภาพอิมเมจและรายการจุดคืนค่าระบบ พร้อมประเมินตนเองและส่ง
งานให้ครผูู้สอนตรวจสอบ 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. สไลด์ชุดที ่2: กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 
2. ใบความรู้ที ่2: ขั้นตอนการสร้าง System Image และ System Restore 
3. ใบงานที ่2.1: ออกแบบแผนสำรองข้อมูล 
4. ใบสั่งงานที ่2.2: ปฏิบัติงานสำรองระบบและสร้างจุดคืนค่า 
5. โปรแกรม Utility สำรองข้อมูลและระบบปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

9. การประเมินผล 
1. ประเมินความถูกต้องของแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ในใบงานที ่2.1 (ไมต่่ำกว่าร้อยละ 80) 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบและจุดคืนค่าระบบตามใบสั่งงานที ่2.2 (ใช้แบบ

ประเมินการปฏิบัติงาน Rubric) 
3. สังเกตพฤติกรรมความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานรายบุคคลและราย

กลุ่ม 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ
เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.4 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.5 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.6 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.7 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.8 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.9 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได ้

4.10 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.11 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.12 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.14 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 



 
 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
5.2 โปรแกรม Utility สำหรับสำรองข้อมูล (System Imaging Tools) 
5.3 สื่อบันทึกข้อมูลภายนอก (External Hard Drive/SSD) 
5.4 ใบความรู้ที่ 2 เรื่อง ขั้นตอนการสร้าง System Image และ System Restore 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาหลักการและวางแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ร่วมกับกลุ่ม และระบสุื่อบันทึกข้อมูลที่เหมาะ

สม 
2. ตั ้งค ่า System Protection: เข ้าไปที่ System Properties > System Protection เพื ่อเป ิดใช้งาน 

(Turn on) และกำหนดขนาดพ้ืนที ่(Disk Space Usage) สำหรับเก็บจุดคืนค่าระบบให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
3. สร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point): ทำการสร้างด้วยตนเอง (Create) ก่อนการติดตั้ง

โปรแกรมหรือปรับแต่งระบบ เพ่ือใช้เป็นจุดย้อนกลับเมื่อเกิดปัญหา 
4. ปฏิบัติการสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image): ใช้โปรแกรม Utility จัดการสร้างภาพอิมเมจของ

ไดรฟร์ะบบ (C:) และพาร์ทิชันทีเ่กี่ยวข้องลงในสื่อบันทึกข้อมูลภายนอก 
5. ตรวจสอบรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจที่สร้างเสร็จสิ้น เพื่อยืนยันความสมบูรณ์ของข้อมูลตาม

รายการทีก่ำหนด 
6. บันทึกผลการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบผลลัพธ์การสร้างภาพอิมเมจกับเพื่อนร่วมชั้น พร้อมวิเคราะห์

ปัญหาทีพ่บ 
7. สรุปและอภิปราย 

ผู้เรียนสามารถออกแบบแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประยุกต์ใช้เครื่องมือยูทิลิตีในการจัดการ 
System Protection พร้อมสร้างภาพอิมเมจระบบได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน เพื่อเตรียมความพร้อมในการกูค้ืน
ระบบจากสถานการณ์ความเสียหาย 
8. การประเมินผล 

ประเมินความถูกต้องของแผนสำรองข้อมูลร้อยละ 80, ความสำเร็จในการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบร้อยละ 
80, ความถูกต้องของการตั้งค่า System Protection และจุดคืนค่าระบบร้อยละ 80 รวมถึงสังเกตความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงาน 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 ใบความรู้ที่ 2 เรื่อง ขั้นตอนการสร้าง System Image และ System Restore, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่ง
ชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ

เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.2 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.4 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.5 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. กลยุทธ์การสำรองข้อมูล 
    1.1 แผนการสำรองข้อมูล 
        1.1.1 หลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
        1.1.2 ประเภทของการสำรองแบบ Full Differential และ Incremental 
    1.2 อุปกรณ์สำหรับสำรอง 
        1.2.1 การเลือกสื่อบันทึกข้อมูลและ Cloud Storage 



 
 

        1.2.2 การต้ังค่าตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
2. งานจัดการระบบสำรอง 
    2.1 ภาพอิมเมจระบบ 
        2.1.1 การสร้าง System Image และการโคลนดิสก ์
        2.1.2 การกำหนด System Protection และสร้าง Restore Point 
    2.2 สื่อบูตฉุกเฉิน 
        2.2.1 ขั้นตอนการสร้างแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE 
        2.2.2 การทดสอบการต้ังค่า BIOS/UEFI เพ่ือเข้าสื่อฉุกเฉิน 
3. วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
        3.1.1 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
        3.1.2 ต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
4. สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) 
        4.1.1 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้ 
        4.1.2 สร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image 
5. กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
    5.1 หลักการทำงานของ System Restore ในระบบปฏิบัติการ 
        5.1.1 การกำหนดขนาดพ้ืนทีด่ิสกส์ำหรับเก็บจุดคืนค่าระบบ 
        5.1.2 ขั้นตอนการสร้าง System Restore Point ก่อนการติดต้ังโปรแกรมใหญ ่
    5.4 ผลกระทบของการ Restore ต่อไฟล์ข้อมูลและโปรแกรมประยุกต์ 
    5.5 การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของจุดคืนค่าระบบ 
    5.6 เปิดใช้งานและกำหนดขนาดพ้ืนที ่System Protection 
    5.7 สร้างจุดคืนค่าระบบด้วยตนเองก่อนการปรับแต่งเครื่อง 
    5.8 ตรวจสอบรายการ Restore Point ทีมี่อยู่ในระบบ 
6. สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE — ชิ้นงาน: แฟลช

ไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
        6.1.1 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 
        6.1.2 ทดสอบการเข้าสู่ WinPE — ชิ้นงาน: แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ทบทวนการทดสอบสื่อบูตฉุกเฉินและกำหนดเป้าหมายการทดสอบระบบ (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูเปิดวิดีโอตัวอย่างปัญหาการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์จากสถานการณ์จริงใน
สถานประกอบการ แล้วตั้งคำถามกระตุ้นความคิดว่า 'หากเครื่องเปิดไม่ติด เราจะทดสอบแฟลช
ไดรฟบ์ูตฉุกเฉินไดอ้ย่างไร' โดยใช้วิธีถาม-ตอบรายบุคคล 



 
 

      2) (10 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 3 เรื ่อง 'ขั ้นตอนการสร้างสื ่อบูตระบบฉุกเฉินและการ
ทดสอบการเข้าสู่ WinPE' พร้อมทบทวนความรู้เดิมเกี่ยวกับการต้ังค่า BIOS/UEFI 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาท)ี นักเรียนดูวิดีโอและร่วมตอบคำถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของ
การทดสอบสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
      2) (10 นาที) นักเรียนรับใบความรู้ที่ 3 และศึกษาทบทวนความรู้เดิมเกี่ยวกับการตั ้งค่า 
BIOS/UEFI บันทึกสาระสำคัญลงในสมุดบันทึกรายบุคคล 

2. สาธิตการทดสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) [การเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 4. ทดสอบและปรับปรุง] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูใช้เทคนิคสาธิตและฝึกปฏิบัติ โดยสาธิตขั ้นตอนการนำแฟลชไดรฟ์บูต
ฉุกเฉินไปเสียบเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ การตั้งค่า Boot Menu ใน BIOS/UEFI และการเข้าสู่
สภาพแวดล้อม WinPE พร้อมอธิบายวิธีตรวจสอบข้อผิดพลาด 
      2) (25 นาท)ี ครแูจกใบงานที ่3 เรื่อง 'การทดสอบการเข้าสู่ WinPE และการปรับปรุงสื่อบูต
ฉุกเฉิน' และเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามข้อสงสัย พร้อมให้คำแนะนำรายบุคคล 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตการสาธิตของครู บันทึกขั้นตอนการทดสอบการเข้าสู่ WinPE 
และการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นลงในใบงานที ่3 
      2) (25 นาที) นักเรียนร่วมกันอภิปรายและซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับเกณฑ์การทดสอบแฟลช
ไดรฟบ์ูตฉุกเฉินร่วมกับคร ู

3. ปฏิบัติการทดสอบสื่อบูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE [การเรียนรู้
โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 4. ทดสอบและปรับปรุง] (ปฏิบัติ, เดี่ยว, 140 นาที) 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูมอบหมายให้ผู้เรียนปฏิบัติงานตามใบงานที่ 3 (หัวข้อการทดสอบสื่อบูต
ฉุกเฉินและการเข้าสู่ WinPE) โดยครูเดินสังเกตการณ์ ให้คำแนะนำ และกระตุ้นให้ผู้เรียนตรวจ
สอบความถูกต้องด้วยความรอบคอบ 
      2) (70 นาท)ี ครตูรวจผลการทดสอบการบูตระบบของผู้เรียนแต่ละคน หากพบข้อผิดพลาด 
ครใูห้คำแนะนำเพ่ือให้นักเรียนทำการปรับปรุงแก้ไขแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินทันท ี
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนปฏิบัติการทดสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) บน
เครื่องคอมพิวเตอร์จริง ต้ังค่า BIOS/UEFI และบูตเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE ตามขั้นตอนในใบ
งานที ่3 



 
 

      2) (70 นาที) นักเรียนบันทึกผลการทดสอบ ตรวจสอบข้อผิดพลาด และปรับปรุงแก้ไขไฟล์
ภาพอิมเมจหรือแฟลชไดรฟบ์ูตให้สมบูรณ์ พร้อมจัดทำแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินส่งคร ู

4. สรุปผลการปฏิบัติงาน นำเสนอผลงาน และสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) [การเรียนรู้โดยใช้โครง
งานเป็นฐาน — 5. นำเสนอและสรุปผล] (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ่มตัวอย่างผู้เรียนนำเสนอผลการทดสอบสื่อบูตฉุกเฉิน และใช้เทคนิคเดิน
ชมผลงาน (Gallery Walk) ให้ผู้เรียนตรวจผลงานของเพ่ือนร่วมชั้น 
      2) (15 นาที) ครูแจกแบบทดสอบท้ายหน่วยและแบบสังเกตพฤติกรรม พร้อมสรุปสาระ
สำคัญร่วมกับผู้เรียน และให้ผู้เรียนประเมินตนเองผ่านแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนนำเสนอผลงานแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและผลการทดสอบ WinPE 
พร้อมร่วมกิจกรรมเดินชมผลงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบท้ายหน่วย จำนวน 10 ข้อ และประเมินตนเอง พร้อม
เขียนสรุปการสะท้อนคิด (Reflection) ว่า 'ได้เรียนรู้อะไร ติดขัดปัญหาใด และจะนำไปประยุกต์
ใช้อย่างไรในงานอาชีพ' 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 3 เรื่อง ขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE (สื่อการ

สอน) — เอกสารประกอบการเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับการทดสอบสื่อบูตและสภาพแวดล้อม WinPE 
7.2 ใบงานที่ 3 เรื่อง การทดสอบการเข้าสู่ WinPE และการปรับปรุงสื่อบูตฉุกเฉิน (สื่อการสอน) — ใบ

งานปฏิบัติการและคำถามบันทึกผลการทดสอบแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน 
7.3 สื่อนำเสนอ PowerPoint ชุดที่ 3: การทดสอบสื่อบูตฉุกเฉิน WinPE (สื่อการสอน) — ไฟล์ภาพนิ่ง

ประกอบการบรรยายและสาธิตการต้ังค่า BIOS/UEFI 
7.4 แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และเครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบ (แหล่งการเรียนรู้) — 

อุปกรณฮ์าร์ดแวร์สำหรับใช้ในการทดสอบระบบปฏิบัติการจำลอง 
7.5 แบบทดสอบท้ายหน่วยและแบบประเมินตนเอง (สื่อการสอน) — เครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบหุรืออธิบายเกี่ยวกับหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินผ่านการทำใบงานที ่3 
2. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE 

ผ่านแบบทดสอบท้ายหน่วย 
3. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับการเลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและขั้นตอนการตั้งค่า 

BIOS/UEFI ผ่านบันทึกผลการปฏิบัติงาน 



 
 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการสร้างและทดสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) ที่สามารถเข้าสู่

สภาพแวดล้อม WinPE ไดส้ำเร็จตามเกณฑม์าตรฐาน 
2. แสดงการใช้เครื่องมือในการตั้งค่า BIOS/UEFI และการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ

สำรองฉุกเฉิน 
3. แสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอการบูตระบบ ใบงานที ่3 และ

บันทึกผลการทดสอบการกูค้ืนระบบ 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทดสอบสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการสร้างและทดสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง ครบ
ถ้วน ผ่านเกณฑก์ารประเมินผลงานร้อยละ 80 ขึ้นไป 

3. ผู้เรียนมีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบ ผ่าน
เกณฑก์ารสังเกตพฤติกรรมร้อยละ 90 ขึ้นไป 

4. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงาน
อาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม ผ่านเกณฑก์ารประเมินการประยุกตใ์ช้ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. ประเมินความรู้ความเข้าใจจากผลการทำใบงานที ่3 และแบบทดสอบท้ายหน่วย 
2. ประเมินทักษะการปฏิบัติงานจากชิ้นงานแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE 
3. ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคแ์ละเจตคตใินการทำงานผ่านแบบสังเกตพฤติกรรม 
4. ประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์จำลอง

ในงานอาชีพ 
9.3 เครื่องมือประเมิน 

1. แบบทดสอบท้ายหน่วยและใบงานที ่3 
2. แบบประเมินผลงานการปฏิบัติการสร้างและทดสอบสื่อบูตฉุกเฉิน (Rubric Score) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
4. แบบประเมินการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีและยูทิลิตีในงานอาชีพ (Checklist) 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบท้ายหน่วยและใบงาน
ที ่3 

ประเมินความรู้ความเข้าใจจากผล
การทำใบงานที ่3 และแบบทดสอบ
ท้ายหน่วย 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การทดสอบสื่อบูตระบบฉุกเฉินและ



 
 

สภาพแวดล้อม WinPE ผ่านเกณฑ์
การประเมินร้อยละ 80 ขึ้นไป 

แบบประเมินผลงานการปฏิบัติการ
สร้างและทดสอบสื่อบูตฉุกเฉิน 
(Rubric Score) 

ประเมินทักษะการปฏิบัติงานจาก
ชิ้นงานแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและ
การทดสอบการเข้าสู่ WinPE 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการสร้างและ
ทดสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินตาม
ขั้นตอนไดอ้ย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
ผ่านเกณฑ์การประเมินผลงานร้อย
ละ 80 ขึ้นไป 

แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบ
ประเมินตนเอง (Self-Assessme
nt) 

ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์
และเจตคติในการทำงานผ่านแบบ
สังเกตพฤติกรรม 

ผู้เรียนมีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีใน
การปฏิบัติงานด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบ ผ่าน
เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมร้อยละ 
90 ขึ้นไป 

แบบประเมินการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและยูทิลิตีในงานอาชีพ 
(Checklist) 

ประเมินความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการ
แก้ปัญหาจากสถานการณ์จำลองใน
งานอาชีพ 

ผู้เรียนสามารถประยุกตใ์ช้
โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูล
และสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงาน
อาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม ผ่านเกณฑ์
การประเมินการประยุกต์ใช้ร้อยละ 
80 ขึ้นไป 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 3 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำและส่งแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) ที่ผ่านการทดสอบ
เข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE ได้สำเร็จ พร้อมบันทึกผลการทดสอบในใบงาน 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ
เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.2 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.4 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.5 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. สาระการเรียนรู้   
สาระการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 3 มุ่งเน้นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB 

Drive) และการทดสอบการเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE (Windows Preinstallation Environment) เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการกู้คืนระบบปฏิบัติการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้องจนไม่สามารถบูต
เข้าสู่ Windows ปกตไิด ้

1. ส่วนประกอบและหน้าที่ของสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 



 
 

สื่อบูตระบบฉุกเฉิน คือ แฟลชไดรฟท์ีบ่รรจุระบบปฏิบัติการขนาดเล็ก (WinPE) และเครื่องมือยูทิลิตีสำหรับ
กู้คืนข้อมูล ซ่อมแซมระบบ หรือติดตั้งภาพอิมเมจระบบ (System Image) โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ตัว
จัดการการบูต (Boot Manager), เคอร์เนล Windows PE, และชุดเครื่องมือยูทิลิตีสำหรับกูค้ืน 

2. ขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
- เตรียมแฟลชไดรฟท์ีมี่ความจไุมน่้อยกว่า 8 GB (ข้อมูลภายในจะถูกล้างทั้งหมด) 
- เปิดโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับสำรองข้อมูลและกูค้ืน (เช่น AOMEI Backupper หรือ Macrium Reflect) 
- เลือกเมนสูร้างสื่อบูตฉุกเฉิน (Create Bootable Media) 
- เลือกประเภทของดิสก์บูตเป็น Windows PE และเลือกสถาปัตยกรรมให้ตรงกับเครื่องเป้าหมาย (UEFI 

หรือ Legacy BIOS) 
- เลือกปลายทางเป็น USB Boot Device และดำเนินการจนเสร็จสิ้น 
3. การต้ังค่า BIOS/UEFI และการทดสอบการเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE 
- นำแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินไปเสียบยังเครื่องคอมพิวเตอร์เป้าหมาย 
- เปิดเครื ่องคอมพิวเตอร์และกดปุ ่มลัดเพื ่อเข้าสู่ Boot Menu (เช่น F12, F11, หรือ Esc ขึ ้นอยู่กับ

เมนบอร์ดแต่ละรุ่น) หรือเข้าสู่หน้าจอ BIOS/UEFI Setup 
- ต้ังค่าลำดับการบูต (Boot Priority) ให้ USB Device อยู่ในลำดับแรก (First Boot Device) 
- บันทึกการต้ังค่าและรสีตาร์ทเครื่อง ระบบจะทำการโหลดเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE โดยอัตโนมัติ พร้อม

ใช้งานเครื่องมือยูทิลิตีในการกูค้ืนระบบต่อไป 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

แบบทดสอบหลังเรียน: 1. จงอธิบายความสำคัญของสภาพแวดล้อม WinPE ในงานกูค้ืนระบบคอมพิวเตอร์ 
2. เพราะเหตุใดจึงต้องต้ังค่าลำดับการบูตใน BIOS/UEFI ก่อนการทดสอบแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน 
3. นักเรียนมีขั้นตอนการแก้ไขปัญหาอย่างไรหากแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินไม่สามารถโหลดเข้าสู่ WinPE ได้

สำเร็จ 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 5 เรื่อง สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน, 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบทดสอบ: 1. WinPE เป็นระบบปฏิบัติการขนาดย่อมที่ช่วยให้ช่างเทคนิคสามารถเข้าถึงฮาร์ดดิสก์
และใช้เครื่องมือกู้คืนข้อมูลได้แม้ระบบหลักจะเสียหาย 2. เพื่อสั่งให้เมนบอร์ดอ่านข้อมูลเริ่มต้นจากแฟลชไดรฟ์ที่
สร้างขึ้นแทนฮาร์ดดิสก์หลัก 3. ตรวจสอบการสร้างไฟล์บูตอีกครั้ง ตรวจสอบการเลือกโหมด UEFI/Legacy ให้ตรง
กับเมนบอร์ด หรือเปลี่ยนพอร์ต USB เป็น USB 2.0 

 



 
 

 

ใบงานที่ 3 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และจัดทำแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับสภาพ

งานอาชีพ พร้อมทั้งกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.4 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.5 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.6 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.7 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.8 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.9 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.10 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.11 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.14 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได้ 

4.15 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 



 
 

4.16 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.17 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.18 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.19 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.20 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการ 1 เครื่อง 
5.2 โปรแกรมจัดการข้อมูลและยูทิลิตีสำรองระบบ 1 ชุด 
5.3 สื่อบันทึกข้อมูลสำรอง (External HDD/Cloud Storage) 1 ชุด 
5.4 แบบฟอร์มออกแบบแผนสำรองข้อมูล (ใบงาน 2.1) 1 ชุด 
5.5 อุปกรณป์้องกันไฟกระชากหรือ UPS 1 เครื่อง 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ปฏิบัติงานออกแบบแผนสำรองข้อมูลตามเงื่อนไขที่กำหนดและบันทึกข้อมูลลงในใบงานให้ครบถ้วนก่อน

ส่งมอบงาน ตรวจสอบความถูกต้องของตารางเวลาทีต้ั่งค่าและการเชื่อมต่อกับสื่อบันทึกให้เรียบร้อยก่อนทำการ
ทดสอบระบบ ให้ศึกษาเกณฑก์ารให้คะแนนจากแบบประเมินใบงานทีก่ำหนด ระวังการลบข้อมูลต้นฉบับโดยไม่
ตั้งใจระหว่างการต้ังค่าและตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้สำรองข้อมูลสำคัญแยกต่างหากก่อนเริ่มปฏิบัติงานทุกครั้ง 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบสถานะการทำงานของสื่อบันทึกข้อมูล 
7.2 ศึกษาข้อกำหนดและรายการข้อมูลทีต่้องทำการสำรองในระบบปฏิบัติการ 
7.3 วิเคราะห์และเขียนรายละเอียดแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ในใบงาน 
7.4 เลือกช่วงเวลาและกำหนดตารางการสำรองข้อมูลอัตโนมัติผ่านโปรแกรมยูทิลิตี 
7.5 บันทึกค่าการต้ังค่าลงในแบบฟอร์มออกแบบแผนสำรองข้อมูล 
7.6 ตรวจสอบความพร้อมของตำแหน่งจัดเก็บและเงื่อนไขการทำงานอัตโนมัติ 
7.7 ทดสอบระบบการสำรองข้อมูลตามเงื่อนไขทีต้ั่งค่าไว้ 
7.8 บันทึกผลการทดสอบและข้อสังเกตทีพ่บลงในส่วนสรุปผล 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปแผนการสำรองข้อมูลที่ออกแบบว่ามีความครอบคลุมและเหมาะสมกับข้อมูลในงานอาชีพอย่างไร 

พร้อมวิจารณ์ผลการทดสอบการต้ังค่าตารางเวลาอัตโนมัติและปัญหาที่พบในขณะปฏิบัติงาน 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์ จัดทำแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และกำหนดตารางเวลา
อัตโนมัติผ่านโปรแกรมยูทิลิตีระบบ 



 
 

1) การเตรยีมความพร้อมระบบและสื่อบันทึกข้อมูลสำรอง 
2) การวิเคราะห์และเขียนรายละเอียดแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 
3) การกำหนดช่วงเวลาและตารางการสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
4) การทดสอบระบบสำรองข้อมูลตามเงื่อนไขทีต้ั่งค่าไว้ 
5) การสรุปผลการทดสอบและการจัดเก็บพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่5 
3) คู่มือการใช้งานเครื่องมือจัดการข้อมูลและสำรองระบบ 
4) มาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศสำหรับองค์กร 
5) เว็บไซต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการกูค้ืนข้อมูล 



 
 

 

ใบงานที่ 4 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เร ียนสามารถสร้างและทดสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) พร้อมตั ้งค่าระบบ 

BIOS/UEFI เพื่อเข้าสู่สภาพแวดล้อม Windows PE (WinPE) ได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรองเพ่ือเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และประเภทของการสำรองข้อมูลได ้

4.2 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.4 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.5 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.6 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.7 อธิบายแผนการสำรองข้อมูลและการเลือกสื่อบันทึกข้อมูลได ้

4.8 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.9 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.10 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.11 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.13 เลือกใช้สื่อบันทึกข้อมูลและกำหนดตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได ้

4.14 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได้ 



 
 

4.15 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.16 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.17 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.18 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 
4.19 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.20 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบจำนวน 1 เครื่อง 
5.2 แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) ทีส่ร้างขึ้น จำนวน 1 อัน 
5.3 คู่มือการต้ังค่า BIOS/UEFI และการใช้งานสภาพแวดล้อม WinPE จำนวน 1 ชุด 
5.4 สื่อบันทึกข้อมูลหรือฮาร์ดดิสกภ์ายนอกสำหรับเก็บภาพอิมเมจระบบ จำนวน 1 ชุด 
5.5 โปรแกรมยูทิลิตีสำหรับจัดการระบบสำรองและกูค้ืน จำนวน 1 โปรแกรม 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ใหผู้้เรียนปฏิบัติการทดสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบ 

ตั้งค่า BIOS/UEFI และบูตเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE พร้อมบันทึกผลการทดสอบลงในใบงานเพื่อส่งมอบให้
ครบถ้วน ผู้เรียนต้องตรวจสอบความถูกต้องและความพร้อมใช้งานของสื่อบูตและภาพอิมเมจระบบให้สมบูรณ์
ก่อนส่งมอบงาน เกณฑ์การให้คะแนนให้ศึกษาจากแบบประเมินใบงานที่กำหนด ห้ามปรับ ฯลฯ ฮาร์ดแวร์หรือ
ถอดถอนอุปกรณ์ระหว่างกระบวนการบูตระบบเพื่อป้องกันความเสียหายต่อข้อมูลและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติ
การ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และสวมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิตตามระเบียบปฏิบัติ 
7.2 ตรวจสอบความพร้อมของแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และเชื่อมต่อเข้ากับพอร์ต 

USB ของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
7.3 เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และกดปุ่มลัดเพ่ือเข้าสู่หน้าการต้ังค่า BIOS/UEFI ของเมนบอร์ด 
7.4 กำหนดลำดับการบูตระบบ (Boot Sequence/Priority) ให้แฟลชไดรฟเ์ป็นอุปกรณล์ำดับแรก 
7.5 บันทึกการต้ังค่าและรสีตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเริ่มกระบวนการบูตเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE 
7.6 สังเกตการณ์ทำงานและตรวจสอบหน้าจออินเทอร์เฟซของสภาพแวดล้อม WinPE ว่าโหลด

โปรแกรมกูค้ืนไดค้รบถ้วน 
7.7 บันทึกผลการทดสอบ เวลาทีใ่ช้ในการบูต และข้อผิดพลาดทีพ่บลงในบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
7.8 ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดของสื่อบูตหรือภาพอิมเมจระบบในกรณทีี่ไมส่ามารถเข้าสู่ WinPE ได ้
7.9 รสีตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์กลับสู่สถานะปกต ิถอดแฟลชไดรฟอ์อกอย่างปลอดภัย 
7.10 จัดเก็บเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 



 
 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ผู้เรียนสรุปผลการทดสอบการเข้าสู่ WinPE วิเคราะห์ปัญหาหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างการบูต

ระบบ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขสื่อบูตฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานในสถานการณ์จริง 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการสร้างและทดสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน ตั้งค่า BIOS/UEFI และเข้าสู่สภาพแวดล้อม 
Windows PE (WinPE) 
1) การเตรยีมอุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิตและตรวจสอบแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน 
2) การต้ังค่าลำดับการบูตระบบใน BIOS/UEFI (Boot Sequence/Priority) 
3) การทดสอบการเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE 
4) การปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดของสื่อบูตฉุกเฉิน 
5) การบันทึกผลการทดสอบ การถอดอุปกรณ ์และการทำความสะอาดพ้ืนที่ 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่5 เรื่อง สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3) เว็บไซต์มาตรฐานการกูค้ืนระบบปฏิบัติการและสภาพแวดล้อม Windows PE (Microsoft Docs) 



 
 

 

ใบงานที่ 6 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบเพื่อสำรองข้อมูลและจัดทำแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินที่สามารถ

เข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE ได้สำเร็จ ผู้เรียนแสดงความละเอียดรอบคอบในการกำหนดจุดคืนค่าระบบและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อบูตไดอ้ย่างถูกต้องแม่นยำตามมาตรฐานงานอาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกขั้นตอนการสร้าง System Image และแฟลชไดรฟบ์ูต WinPE ได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการวางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 ได ้

4.3 บอกรายการไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และภาพอิมเมจระบบได ้

4.4 ระบหุน้าที่ของ System Protection และจุดคืนค่าระบบได ้

4.5 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.6 อธิบายหลักการสร้างภาพอิมเมจระบบและสื่อบูตฉุกเฉินได ้

4.7 สรุปแผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และการต้ังตารางเวลาได ้

4.8 อธิบายกระบวนการสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได ้

4.9 อธิบายขั้นตอนการกำหนดพ้ืนที ่System Protection และการสร้างจุดคืนค่าระบบได ้

4.10 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือสร้างภาพอิมเมจและสื่อบูตระบบฉุกเฉินได้ 

4.12 ประยุกตใ์ช้แผนการสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติได้ 

4.13 เลือกใช้ยูทิลิตีสำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบได้ 

4.14 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้



 
 

4.15 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.16 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 
รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.17 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC/Laptop) 
5.2 แฟลชไดรฟ ์(USB Drive) ขนาดความจไุมต่่ำกว่า 16 GB 
5.3 โปรแกรมยูทิลิตีสำหรับจัดการสำรองข้อมูล (System Image Utility) 
5.4 ไฟล์ภาพระบบปฏิบัติการ (OS Image) 
5.5 อุปกรณป์้องกันไฟฟ้าสถิต (ถ้ามี) 
5.6 คู่มือการต้ังค่า BIOS/UEFI เมนบอร์ด 
5.7 ชุดเครื่องมือบันทึกรายงานผล 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ปฏิบัติงานสร้างไฟล์ภาพอิมเมจและสื่อบูตฉุกเฉินตามขั้นตอนที่กำหนดอย่างละเอียดพร้อมตรวจสอบ

ข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนทำการสำรองจริง ต้องทดสอบการบูตระบบผ่านแฟลชไดรฟ์เพื่อยืนยันความพร้อมของ
สภาพแวดล้อม WinPE ก่อนส่งมอบงาน เกณฑ์การให้คะแนนอ้างอิงตามแบบประเมินผลงานการปฏิบัติการใน
ข้อ 9 โปรดระมัดระวังการเลือกไดรฟ์ผิดพลาดขณะฟอร์แมตแฟลชไดรฟ์เพื่อป้องกันข้อมูลสำคัญสูญหายและ
ต้องสวมอุปกรณป์้องกันอันตรายตามระเบียบห้องปฏิบัติการ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และตรวจสอบความพร้อมของแฟลชไดรฟ์ 
7.2 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
7.3 ติดต้ังและเรียกใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีสำหรับสำรองข้อมูล 
7.4 ดำเนินการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ (System Image) เก็บไว้ในสื่อสำรอง 
7.5 สร้างสื่อบูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) ด้วยเครื่องมือสร้างไฟล์บูต 
7.6 ต้ังค่าลำดับการบูตใน BIOS/UEFI ให้บูตจาก USB เป็นลำดับแรก 
7.7 ทดสอบการเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE และตรวจสอบการทำงานของโปรแกรมกูค้ืน 
7.8 บันทึกผลการทดสอบและข้อผิดพลาดทีพ่บในแบบรายงาน 
7.9 จัดเก็บอุปกรณ์และทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายความสำเร็จของการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจและสภาพแวดล้อม WinPE 

พร้อมระบุปัญหาหรืออุปสรรคที่พบระหว่างการทดสอบบูตระบบ วิจารณ์ถึงความเหมาะสมของวิธีการสำรอง
ข้อมูลทีเ่ลือกใช้เทียบกับสถานการณค์วามเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
9.  การประเมินผล 



 
 

 ประเมินทักษะการสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน WinPE และการทดสอบกูค้ืนระบบ
ตามมาตรฐานงานอาชีพ 
1) การเตรยีมอุปกรณแ์ละการกำหนดพ้ืนที ่System Protection 
2) การสร้างไฟล์ภาพอิมเมจระบบ (System Image) 
3) การสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 
4) การต้ังค่า BIOS/UEFI และทดสอบการบูตเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE 
5) การบันทึกรายงานผล การวิจารณ์ และการทำความสะอาดพ้ืนที ่
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือปฏิบัติการโปรแกรมยูทิลิตีสำรองข้อมูลและกูค้ืนระบบ 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่5 เรื่องการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตฉุกเฉิน 
3) มาตรฐานการปฏิบัติงานช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 
4) เว็บไซต์สนับสนุนทางเทคนิคของระบบปฏิบัติการทีใ่ช้ในการทดลอง 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 3 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) ที่ผ่านการทดสอบเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE ได้สำเร็จ 

พร้อมบันทึกผลการทดสอบในใบงานที ่3 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.2 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.4 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.5 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. รายละเอียดของงาน 
ศึกษาข ั ้นตอนและปฏิบ ัติการทดสอบแฟลชไดรฟ์บ ูตฉ ุกเฉ ิน  (Rescue USB Drive) บนเคร ื ่อง

คอมพิวเตอร์จริง ทำการตั้งค่า Boot Menu ใน BIOS/UEFI เพื่อเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE ตรวจสอบและ
แก้ไขข้อผิดพลาดของสื่อบูต พร้อมทั้งนำเสนอผลงานและประเมินตนเองตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดสัปดาห์ที ่3 ของหน่วยการเรียนรู้ 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที ่3 เรื่อง ขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE 
2. นำแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินไปทดสอบเสียบกับเครื่องคอมพิวเตอร์และต้ังค่า BIOS/UEFI Boot Menu 



 
 

3. บูตเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE และตรวจสอบความสมบูรณ์ของระบบ 
4. บันทึกผลการทดสอบ ข้อผิดพลาด และแนวทางปรับปรุงแก้ไขลงในใบงานที ่3 
5. ส่งมอบแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินและเข้าร่วมกิจกรรมนำเสนอผลงาน (Gallery Walk) 

8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
ใบความรู้ที่ 3, ใบงานที่ 3, สื ่อนำเสนอ PowerPoint ชุดที่ 3, แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉิน และเครื ่อง

คอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติการ 
9. การประเมินผล 

ประเมินผลจากความถูกต้องของการทดสอบและเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE, ความสมบูรณ์ของแฟลช
ไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน, คะแนนใบงานที ่3, แบบทดสอบท้ายหน่วย, และแบบสังเกตพฤติกรรมความละเอียดรอบคอบ
และความรับผิดชอบ 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 3 หน่วยที่ 5 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 3 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินและไฟล์ภาพอิมเมจระบบสำรอง 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

สร้างภาพอิมเมจระบบและแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินเพื่อเตรียมความพร้อมในการกู้คืนข้อมูลและรับมือกับ
เหตุการณค์วามเสียหายของระบบปฏิบัติการ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน 
3.2 วางแผนสำรองข้อมูลตามกฎ 3-2-1 และต้ังตารางเวลาสำรองข้อมูลอัตโนมัติ 
3.3 สำรองไฟล์ข้อมูลผู้ใช้และสร้างภาพอิมเมจระบบ (System Image / Disk Cloning) ตามขั้นตอน 
3.4 กำหนดพ้ืนที่ System Protection และสร้างจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
3.5 สร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) และทดสอบการเข้าสู่ WinPE ตามคู่มือ 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกส่วนประกอบของสื่อบูตระบบฉุกเฉินและสภาพแวดล้อม WinPE ได ้

4.2 อธิบายขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.3 เลือกใช้เครื่องมือสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและทดสอบการเข้าสู่ WinPE ได ้

4.4 สร้างจุดคืนค่าระบบและสื่อบูตระบบฉุกเฉินตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.5 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินด้วยความละเอียด 

รอบคอบ และรับผิดชอบ 

4.6 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีในการสำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินในงานอาชีพได้ 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) 
5.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบ 
5.3 ใบความรู้ที่ 3 เรื่อง ขั้นตอนการสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการทดสอบการเข้าสู่ WinPE 
5.4 ใบงานที ่3 เรื่อง การทดสอบการเข้าสู่ WinPE และการปรับปรุงสื่อบูตฉุกเฉิน 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาทบทวนความรู้และขั้นตอนการตั้งค่า BIOS/UEFI จากใบความรู้ที่ 3 และสังเกตการสาธิตวิธีเชื่อม

ต่อแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2. นำแฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉิน (Rescue USB Drive) เสียบเข้ากับพอร์ต USB ของเครื่องคอมพิวเตอร์ทดสอบ 



 
 

3. เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และกดปุ่มลัด (Boot Menu Key เช่น F12, F11 หรือ Esc) เพ่ือเข้าสู่หน้าจอการ
เลือกอุปกรณบ์ูตระบบ (Boot Menu) หรือเข้าไปต้ังค่าลำดับการบูตใน BIOS/UEFI 

4. เลือกบูตระบบจากแฟลชไดรฟ ์(USB Storage Device) และตรวจสอบการเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE 
5. บันทึกผลการทดสอบการเข้าสู่ WinPE ลงในใบงานที่ 3 หากพบข้อผิดพลาดให้ทำการปรับปรุงแก้ไข

แฟลชไดรฟบ์ูตฉุกเฉินให้สมบูรณ์ 
6. นำส่งแฟลชไดรฟ์บูตฉุกเฉินที่ผ่านการทดสอบและเข้าร่วมกิจกรรมเดินชมผลงาน (Gallery Walk) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมชั้น 
7. สรุปและอภิปราย 

การทดสอบสื่อบูตระบบฉุกเฉินและการเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE เป็นขั้นตอนสำคัญที่จะช่วยให้มั่นใจว่า
แฟลชไดรฟบ์ูตทีส่ร้างขึ้นสามารถใช้งานไดจ้ริงในสถานการณว์ิกฤตเมื่อระบบปฏิบัติการเสียหาย ผู้เรียนไดฝ้ึกปฏิบัติ
การตั้งค่า BIOS/UEFI และการบูตระบบจากอุปกรณ์ภายนอก พร้อมทั้งตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
เพ่ือให้พร้อมนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงด้านช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากความถูกต้องในการตั้งค่า BIOS/UEFI ความสำเร็จในการบูตเข้าสู่สภาพแวดล้อม WinPE 
การบันทึกผลการทดสอบในใบงานที่ 3 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความละเอียด รอบคอบ และความรับผิด
ชอบผ่านแบบสังเกตพฤติกรรม ตลอดจนการประเมินตนเอง (Self-Assessment) และแบบทดสอบท้ายหน่วย 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่5 เรื่อง สำรองข้อมูลและสร้างสื่อบูตระบบฉุกเฉิน, คู่มือปฏิบัติการยูทิลิตี
ระบบคอมพิวเตอร์ และมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังมโนทัศน์วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับ
ดิสก ์

 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
สแกนดึงข้อมูลที่สูญหายและย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุดคืนค่าเพื่อฟื้นฟูสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ที่

เสียหายให้กลับมาใช้งานไดต้ามปกต ิ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบมุาตรการป้องกันและประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลได ้

4.2 ระบโุอกาสในการกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.3 บอกขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการคัดแยกไดรฟป์ลอดภัยได ้

4.4 อธิบายโอกาสกูค้ืนข้อมูลและขั้นตอนการสแกนไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.5 อธิบายแนวทางการวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.6 อธิบายกระบวนการสแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและการคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.8 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น
ตอนไดถู้กต้อง 

4.9 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการกู้
คืนระบบและข้อมูล 

4.10 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้



 
 

5. สาระการเรียนรู้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหาย 
    1.1 มาตรการป้องกัน 
        1.1.1 การวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและการป้องกันการเขียนทับ 
        1.1.2 ประเภทการสูญหายของไฟล์และโปรแกรมกูค้ืนข้อมูล 
    1.2 การสแกนข้อมูล 
        1.2.1 การสแกน Quick Scan และ Deep Scan เพ่ือกูค้ืน 
        1.2.2 การคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ทีกู่ค้ืน 
2. งานกูค้ืนระบบ 
    2.1 การย้อนคืนระบบปฏิบัติการ 
        2.1.1 ขั้นตอนการกูค้ืนด้วย System Restore Point 
        2.1.2 การใช้งาน System Image Deployment 
    2.2 การซ่อมแซมไฟล์ระบบบูต 
        2.2.1 การแก้ไขไฟล์ MBR/BCD ทีเ่สียหาย 
        2.2.2 การทดสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์และไดร์เวอร์หลังกู้คืน 
3. วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก ์
        3.1.1 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูล 
        3.1.2 กำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก ์
4. สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟป์ลอดภัย 
        4.1.1 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software 
        4.1.2 คัดแยกไปยังไดรฟป์ลอดภัย 
5. กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment 
    5.1 ขั้นตอนการย้อนกลับระบบด้วย System Restore ใน Windows Recovery Environment 
        5.1.1 ขั้นตอนการย้อนคืนระบบปฏิบัติการด้วยภาพอิมเมจ (Image Deployment) 
        5.1.2 การกูค้ืนไฟล์บูตและ MBR/BCD ของระบบปฏิบัติการที่บูตไมข่ึ้น 
    5.4 ข้อระวังเรื่องข้อมูลผู้ใช้สูญหายขณะย้อนคืนอิมเมจระบบ 
    5.5 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์หลังกูค้ืน 
    5.6 ดำเนินการกูค้ืนระบบผ่านจุด System Restore Point 
    5.7 ย้อนคืนภาพอิมเมจระบบดิสกท์ั้งหมดผ่าน Rescue USB 
    5.8 แก้ไขไฟล์การบูตระบบเพ่ือให้คอมพิวเตอร์กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ
6. แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกู้คืน — ชิ ้นงาน: 

รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ทีถู่กฟ้ืนฟูคืนสภาพสมบูรณ์ 
        6.1.1 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR 



 
 

        6.1.2 ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืน — ชิ้นงาน: รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูล 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. สำรวจปัญหาและวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูล (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูเปิดวิดีโอ 'กรณีศึกษาฮาร์ดดิสก์เสียหายและข้อมูลธุรกิจสูญหาย' จากสื่อ
สไลด์ชุดที่ 1 แล้วใช้คำถามนำ 'จากคลิป นักเรียนคิดว่าข้อมูลส่วนใดมีโอกาสกู้คืนได้มากที่สุด 
เพราะเหตุใด' (ถาม-ตอบ) และจดคำตอบลงกระดาน 
      2) (10 นาท)ี ครเูชื่อมโยงเข้าสู่บทเรียนเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลสูญหายและมาตรการป้องกัน
การเขียนทับดิสก ์โดยอธิบายความสำคัญของการไมเ่ขียนทับข้อมูลเดิม 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาท)ี นักเรียนดูวิดีโอและร่วมตอบคำถามรายบุคคลเกี่ยวกับโอกาสกู้คืนข้อมูล 
      2) (10 นาท)ี นักเรียนรับฟังการเชื่อมโยงเข้าสู่บทเรียนและบันทึกประเด็นสำคัญลงในสมุด 

2. กำหนดหัวข้อโครงงานกู้คืนข้อมูลและวิเคราะห์ความเสียหาย [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 
1. กำหนดหัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (20 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 1 เรื่อง 'หลักการกู้คืนไฟล์ข้อมูลและมาตรการป้องกัน' ให้
นักเรียนอ่าน จากนั้นใช้เทคนิคกรณีศึกษาอธิบายประเภทการสูญหายและมาตรการป้องกันการ
เขียนทับดิสก ์
      2) (30 นาท)ี ครมูอบหมายงานโครงงาน 'การวิเคราะห์และวางแผนกู้คืนข้อมูลจากสื่อบันทึก
จำลอง' พร้อมทั้งกำหนดขอบเขตและให้ผู้เรียนร่วมกันกำหนดหัวข้อโครงงานรายกลุ่ม โดยครูเดิน
ดูและให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด 
   นักเรียน:  
      1) (20 นาท)ี นักเรียนอ่านใบความรู้ที ่1 และร่วมวิเคราะห์กรณศีึกษาตามทีค่รกูำหนด 
      2) (30 นาท)ี นักเรียนแบ่งกลุ่มย่อย 3-5 คน ร่วมกันกำหนดหัวข้อโครงงานและขอบเขตการ
กูค้ืนข้อมูล บันทึกลงในใบงานที ่1 เรื่อง การกำหนดหัวข้อโครงงานกูค้ืนข้อมูล ส่งครตูรวจสอบ 

3. วางแผนออกแบบกระบวนการสแกนและคัดแยกไดรฟ์ปลอดภัยด้วยแผนผังมโนทัศน์ [การเรียนรู้โดย
ใช้โครงงานเป็นฐาน — 2. วางแผนและออกแบบ] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (40 นาที) ครูอธิบายขั ้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการสแกนแบบ 
Quick Scan และ Deep Scan พร้อมสาธิตการใช้เครื่องมือจำลองดิสก ์
      2) (50 นาท)ี ครใูห้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มปฏิบัติงานตามใบปฏิบัติงานที ่1 เรื่อง 'การวางแผนและ
ออกแบบขั้นตอนการสแกนกูค้ืนข้อมูล' โดยใช้เทคนิคแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) เพ่ือ
จัดลำดับขั้นตอนการป้องกันการเขียนทับและคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัย ครูคอยสังเกตและให้



 
 

คำแนะนำช่วยเหลือผู้เรียนกลุ่มที่ปฏิบัติช้า ส่วนกลุ่มที่เสร็จเร็วให้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกูค้ืน
พาร์ทิชัน 
      3) (50 นาท)ี นักเรียนแต่ละกลุ่มลงมือปฏิบัติการจำลองการสแกนไฟล์ด้วย Data Recovery 
Software ตามแผนที่ออกแบบไว้ 
   นักเรียน:  
      1) (40 นาที) นักเร ียนสังเกตการสาธิตและจดบันทึกขั ้นตอนการใช้ Data Recovery 
Software 
      2) (50 นาที) นักเรียนทำงานกลุ่มสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) วางแผนขั้น
ตอนการสแกนและมาตรการป้องกันการเขียนทับลงในใบปฏิบัติงานที ่1 
      3) (50 นาที) นักเรียนทดลองใช้ Data Recovery Software ทำการสแกนจำลองไฟล์ที่
สูญหาย บันทึกผลการสแกนและคัดแยกไฟล์ไปยังไดรฟ์ปลอดภัยลงในแบบบันทึกผลการปฏิบัติ
งาน ส่งครูตรวจสอบ 

4. สะท้อนการเรียนรู้และประเมินผลสัปดาห์ที ่1 (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 30 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม นำเสนอแผนผังมโนทัศน์และผลการสแกนเบื้องต้นหน้า
ชั้นเรียน จากนั้นครใูห้ข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) และร่วมสรุปสาระสำคัญ 
      2) (15 นาที) ครูให้นักเรียนทำแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 และประเมินตนเอง (Self-
Assessment) ผ่านแบบประเมินตนเอง พร้อมบันทึกหลังการสอน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาท)ี ตัวแทนกลุ่มนำเสนอผลงานและร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมสะท้อน
การเรียนรู้ว่า 'ไดเ้รียนรู้อะไร ติดขัดปัญหาใด และจะนำไปปรับปรุงอย่างไร' 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 และประเมินตนเองในแบบ
ประเมิน ส่งคืนใหค้ร ู

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 สื่อสไลด์ชุดที่ 1 เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหายและมาตรการป้องกัน (สื่อการสอน) — สไลด์นำ

เสนอเนื้อหาประเภทการสูญหายของไฟล์ และแนวทางการป้องกันการเขียนทับดิสก ์
7.2 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง หลักการกู้คืนไฟล์ข้อมูลและมาตรการป้องกัน (สื่อการสอน) — เอกสารสรุป

เนื้อหาหลักการกูค้ืนและขั้นตอนการวิเคราะห์โอกาสกู้คืนข้อมูล 
7.3 ใบงานที ่1 เรื่อง การกำหนดหัวข้อโครงงานกู้คืนข้อมูล (สื่อการสอน) — ใบงานสำหรับบันทึกหัวข้อ

โครงงานและขอบเขตการกูค้ืนข้อมูลประจำกลุ่ม 
7.4 ใบปฏิบัติงานที่ 1 เรื่อง การวางแผนสแกนกู้คืนข้อมูล (สื่อการสอน) — ใบปฏิบัติงานพร้อมขั้นตอน

การใช้งาน Data Recovery Software และการทำแผนผังมโนทัศน์ 



 
 

7.5 Data Recovery Software (โปรแกรมจำลอง) (สื่อการสอน) — โปรแกรมสำหรับจำลองการสแกน
ไฟล์และกูค้ืนข้อมูล 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์และประเภทการสูญหายของไฟล์
ข้อมูลผ่านใบงานที ่1 

2. ผลคะแนนจากการทำแบบทดสอบย่อยท้ายสัปดาห์ที่ 1 วัดความรู้ความเข้าใจเรื่องการวิเคราะห์
โอกาสกูค้ืนข้อมูล 

3. รายงานแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) แสดงขั ้นตอนการสแกนข้อมูลด ้วย Data 
Recovery Software 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการวางแผนโครงงานและการออกแบบขั้นตอนการสแกนกู้คืนข้อมูลในใบปฏิบัติงาน

ที ่1 
2. แสดงการใช้เครื่องมือและโปรแกรม Data Recovery Software ในการสแกนจำลองไฟล์ข้อมลูที่

สูญหาย 
3. แสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอการทำงาน และใบรับรองการ

ปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ความถูกต้องของเนื้อหาการวิเคราะห์โอกาสกู้คืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ 
ต้องผ่านเกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป 

2. ทักษะการใช้ Data Recovery Software และความถูกต้องในการทำแผนผังมโนทัศน์ ต้องผ่าน
เกณฑร์้อยละ 80 ขึ้นไป 

3. พฤติกรรมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานกลุ่มและการส่งงานตามกำหนด ต้องผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจใบงานที ่1 และรายงานแผนผังมโนทัศน์ 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงานจำลองการสแกนด้วย Data Recovery Software 
3. การสังเกตพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการทำงานกลุ่ม 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินใบงานและแผนผังมโนทัศน์ 
2. แบบประเมินการปฏิบัติงาน (Rubric) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 



 
 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินใบงานและแผนผัง
มโนทัศน์ 

การตรวจใบงานที ่1 และรายงาน
แผนผังมโนทัศน์ 

ความถูกต้องของเนื้อหาการ
วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและ
มาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก ์
ต้องผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
(Rubric) 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
จำลองการสแกนด้วย Data 
Recovery Software 

ทักษะการใช้ Data Recovery 
Software และความถูกต้องในการ
ทำแผนผังมโนทัศน์ ต้องผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมและการมีส่วน
ร่วมในการทำงานกลุ่ม 

พฤติกรรมและความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานกลุ่มและการส่งงาน
ตามกำหนด ต้องผ่านเกณฑร์้อยละ 
90 ขึ้นไป 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) เรื่องมาตรการป้องกันการเขียน
ทับและประเภทการสูญหายของข้อมูล พร้อมแบบบันทึกผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาโอกาสกู้
คืนข้อมูล ความยาว 1 หน้า 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

สแกนดึงข้อมูลที่สูญหายและย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุดคืนค่าเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสีย
หายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบมุาตรการป้องกันและประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลได ้

4.2 ระบโุอกาสในการกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.3 บอกขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการคัดแยกไดรฟป์ลอดภัยได ้

4.4 อธิบายโอกาสกูค้ืนข้อมูลและขั้นตอนการสแกนไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.5 อธิบายแนวทางการวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.6 อธิบายกระบวนการสแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและการคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกไฟล์ทีสู่ญหายได ้
4.8 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น

ตอนไดถู้กต้อง 

4.9 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการกู้
คืนระบบและข้อมูล 

4.10 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้



 
 

5. สาระการเรียนรู้   
1. ความสำคัญและประเภทของการสูญหายของไฟล์ข้อมูล 
การสูญหายของข้อมูลบนสื่อบันทึก (Storage Media) เช่น ฮาร์ดดิสก์ (HDD) หรือโซลิดสเตตไดรฟ์ (SSD) 

สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ ได้แก่ การลบไฟล์โดยไม่ตั้งใจ (Accidental Deletion) การฟอร์แมตพาร์ทิชัน
ผ ิดพลาด (Formatting) การโจมตีของมัลแวร์หร ือไวร ัส และความเส ียหายของระบบไฟล์ (File System 
Corruption) ซึ่งในทางเทคนิค เมื่อไฟล์ถูกลบ ระบบปฏิบัติการจะเพียงแค่ทำเครื่องหมายพื้นที่จัดเก็บเดิมว่าว่าง
สำหรับการเขียนข้อมูลใหม ่แตตั่วข้อมูลจริงยังคงอยู่บนเซกเตอร์ของดิสก ์จนกว่าจะมีการเขียนข้อมูลใหมท่ับลงไป 

2. มาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก ์(Disk Overwrite Prevention) 
มาตรการป้องกันการเขียนทับถือเป็นหัวใจสำคัญสูงสุดในการเพ่ิมโอกาสกูค้ืนข้อมูล หากมีการใช้งานไดรฟ์ที่

มีข้อมูลสูญหายต่อ (เช่น การดาวน์โหลดไฟล์ลงในไดรฟ์เดิม หรือการติดตั้งโปรแกรมใหม่) จะทำให้ข้อมูลใหม่ไป
เขียนทับพ้ืนทีข่องไฟล์เดิม ส่งผลให้โอกาสกูค้ืนลดลงเป็นศูนย ์

- ห้ามติดต้ังโปรแกรมกูค้ืนข้อมูลลงในไดรฟ์ทีต่้องการกูค้ืนข้อมูลเด็ดขาด ควรติดต้ังบนแฟลชไดรฟห์รือไดรฟ์
อ่ืนแทน 

- หลีกเลี่ยงการเปิดใช้งานไฟล์หรือแก้ไขข้อมูลใดๆ บนพาร์ทิชันทีมี่ปัญหา 
- หากเป็นไปได้ ควรถอดฮาร์ดดิสกล์ูกทีมี่ปัญหาออกมาเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนในฐานะ External 

Secondary Drive เพ่ือป้องกันการเขียนทับจากระบบปฏิบัติการหลัก 
3. กระบวนการสแกนข้อมูล (Quick Scan และ Deep Scan) 
การใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูล (Data Recovery Software) จะมีรูปแบบการสแกนหลัก 2 รูปแบบ: 
- Quick Scan (การสแกนด่วน): เหมาะสำหรับการกู้คืนไฟล์ที่เพิ่งถูกลบไปไม่นาน โดยอาศัยตาราง File 

Allocation Table หรือ Master File Table (MFT) เพ่ือค้นหาตำแหน่งเดิมของไฟล์ ใช้เวลาสแกนรวดเร็ว 
- Deep Scan (การสแกนเชิงลึก): เหมาะสำหรับกรณีฟอร์แมตดิสก์หรือพาร์ทิชันเสียหาย โดยโปรแกรมจะ

ทำการค้นหาโครงสร้างไฟล์ตามลายเซ็นของไฟล์ (File Signatures) ทีละเซกเตอร์ ใช้เวลานานแต่มีโอกาสพบไฟล์
สูญหายสูงกว่า 

4. การคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ทีกู่้คืน 
หลังจากกระบวนการสแกนเสร็จสิ้น ผู้ดูแลระบบต้องทำหน้าที่ตรวจสอบตัวอย่างไฟล์ (Preview) ว่ามีความ

สมบูรณ์หรือไม่ เช่น ไฟล์รูปภาพต้องไม่แตก ไฟล์เอกสารต้องเปิดอ่านได้ปกติ จากนั้นต้องดำเนินการคัดแยกและ
บันทึกไฟล์ที่กู้คืนไปยัง 'ไดรฟ์ปลายทางที่ปลอดภัย' (Safe Drive) เช่น แฟลชไดรฟ์ภายนอก หรือพาร์ทิชันอ่ืนที่
ไม่ใช่พาร์ทิชันเดิมทีไ่ฟล์เคยสูญหาย เพ่ือป้องกันความผิดพลาดซ้ำซ้อน 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. จงอธิบายว่าเพราะเหตุใดจึงห้ามติดต้ังโปรแกรมกูค้ืนข้อมูลลงในไดรฟ์ทีเ่พ่ิงทำข้อมูลสูญหาย 
2. การสแกนแบบ Quick Scan และ Deep Scan มีความแตกต่างกันอย่างไร และควรเล ือกใช้ ใน

สถานการณใ์ด 



 
 

3. หากท่านพบว่าฮาร์ดดิสก์ของลูกค้าถูกฟอร์แมตโดยไม่ตั้งใจ ท่านจะมีมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์
อย่างไรก่อนเริ่มกระบวนการกูค้ืนข้อมูล 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. (2565). เอกสารประกอบการฝึกอบรม สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1. 
กระทรวงแรงงาน. 

Stallings, W. (2018). Operating Systems: Internals and Design Principles. Pearson. 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบฝึกหัด: 
1. เพราะการติดตั้งโปรแกรมจะมีการเขียนข้อมูลลงบนฮาร์ดดิสก์ ซึ่งอาจไปเขียนทับพื้นที่จัดเก็บของไฟล์

เดิมทีถู่กลบไปแล้ว ทำให้ข้อมูลสูญหายถาวรและไมส่ามารถกูค้ืนได ้
2. Quick Scan ใช้ค้นหาไฟล์ที่เพิ่งถูกลบผ่านตารางดัชนี ใช้เวลาเร็ว เหมาะกับการลบไฟล์ทั่วไป ส่วน 

Deep Scan ใช้ค้นหาไฟล์โดยตรวจจับลายเซ็นไฟล์ทีละเซกเตอร์ ใช้เวลาช้า เหมาะกับกรณีฟอร์แมตหรือพาร์ทิชัน
เสียหาย 

3. ต้องหยุดการใช้งานไดรฟ์นั้นทันที ห้ามเขียนข้อมูลใดๆ เพิ่มเติม ถอดฮาร์ดดิสก์ไปต่อพ่วงกับเครื่องอื่น 
หรือบูตเครื่องด้วย Live USB/Rescue USB เพื่อรันโปรแกรมกู้คืนโดยไม่ให้ระบบปฏิบัติการหลักเข้าถึงไดรฟ์เป้า
หมาย 

 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังมโนทัศน์วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับ
ดิสก ์

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ประเภทการสูญหายของไฟล์และโอกาสในการกู้คืนได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้ง
ออกแบบโครงงานและวางแผนกระบวนการป้องกันการเขียนทับดิสกไ์ด้อย่างเป็นระบบตามหลักการ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบมุาตรการป้องกันและประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลได ้

4.2 บอกขั้นตอนการย้อนคืนระบบปฏิบัติการและการซ่อมแซมไฟล์บูตได ้

4.3 ระบโุอกาสในการกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.4 บอกขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการคัดแยกไดรฟป์ลอดภัยได ้

4.5 ระบขุั้นตอนการกูค้ืนระบบผ่าน System Restore และ System Image ได ้

4.6 ระบวุิธีการแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD และการทดสอบความสมบูรณ์ได ้

4.7 อธิบายโอกาสกูค้ืนข้อมูลและขั้นตอนการสแกนไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.8 อธิบายหลักการทำงานของ System Restore และ System Image Deployment ได ้

4.9 อธิบายแนวทางการวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.10 อธิบายกระบวนการสแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและการคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยได ้

4.11 อธิบายวิธีแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และข้อระวังเรื่องข้อมูลสูญหายได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และการจัดทำรายงานผลได ้

4.13 เลือกใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกไฟล์ทีสู่ญหายได ้



 
 

4.14 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือซ่อมแซมไฟล์ระบบบูตและทดสอบความสมบูรณ์หลังกู้คืนได ้

4.15 ประยุกตใ์ช้จุดคืนค่าระบบและภาพอิมเมจในการกูค้ืนระบบปฏิบัติการได ้

4.16 นำวิธีแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ไปใช้ทดสอบความสมบูรณ์และจัดทำรายงานได ้
4.17 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น

ตอนไดถู้กต้อง 

4.18 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
กูค้ืนระบบและข้อมูล 

4.19 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการ 
5.2 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง หลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูล 
5.3 ใบงานที ่1 เรื่อง การกำหนดหัวข้อโครงงาน 
5.4 กระดาษ A3 หรือโปรแกรมสร้างแผนผังมโนทัศน์ 
5.5 กรณศีึกษาตัวอย่างข้อมูลสูญหาย 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้กลุ่มผู้เรียนวิเคราะห์ข้อมูลสูญหายและกำหนดหัวข้อโครงงานให้สอดคล้องกับปัญหาที่กำหนด พร้อม

เขียนแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจนก่อนเริ่มการกู้คืนจริง ต้องตรวจสอบความถูกต้องของขอบเขต
ข้อมูลก่อนนำส่งงาน เกณฑก์ารให้คะแนนศึกษาได้จากแบบประเมินใบงานที่ 1 ประจำหน่วยการเรียนรู้ ห้ามทำ
ซ้ำข้อมูลเดิมในดิสกต์้นทางเพ่ือป้องกันการเขียนทับ (Overwrite) ซ่ึงอาจส่งผลให้ข้อมูลสูญหายอย่างถาวร 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมอุปกรณ์และศึกษาหัวข้อกรณีศึกษาตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
7.2 ระดมสมองวิเคราะห์ประเภทการสูญหายและโอกาสในการกู้คืนข้อมูลร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 
7.3 กำหนดหัวข้อและขอบเขตของโครงงานกูค้ืนข้อมูล 
7.4 เขียนแผนผังมโนทัศน์แสดงขั้นตอนการทำงานตั้งแตว่ิเคราะห์จนถึงการคัดแยกข้อมูล 
7.5 ระบมุาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์และวิธีการคัดแยกข้อมูลสู่ไดรฟ์ปลอดภัย 
7.6 ตรวจสอบความครบถ้วนของแผนงานและบันทึกผลลงในใบงาน 
7.7 จัดเก็บอุปกรณ์และทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปแนวทางการกู้คืนข้อมูลที่วางแผนไว้โดยระบุถึงอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น พร้อมวิจารณ์ถึงความเหมาะ

สมของมาตรการป้องกันการเขียนทับข้อมูลทีก่ลุ่มตนเองไดอ้อกแบบไว้ 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์ประเภทการสูญหายของข้อมูล ออกแบบโครงงาน และวางแผน
ขั้นตอนการกูค้ืนข้อมูลอย่างเป็นระบบ 



 
 

1) การวิเคราะห์ประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลและโอกาสในการกูค้ืนจากกรณีศึกษา 
2) การกำหนดหัวข้อและขอบเขตของโครงงานกูค้ืนข้อมูล 
3) การเขียนแผนผังมโนทัศน์แสดงขั้นตอนการทำงานและการป้องกันการเขียนทับดิสก ์
4) การวางแผนลำดับขั้นตอนการสแกนและคัดแยกข้อมูลสู่ไดรฟ์ทีป่ลอดภัย 
5) การสรุปผลและวิจารณ์ความเหมาะสมของมาตรการป้องกันการเขียนทับข้อมูล 
6) การจัดเก็บอุปกรณแ์ละความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งาน Data Recovery Software ฉบับมาตรฐาน 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่6 เรื่องการกูค้ืนไฟล์ข้อมูล 
3) มาตรฐานการฟ้ืนฟรูะบบคอมพิวเตอร์ (Computer Forensics and Recovery Standards) 
4) แหล่งเรียนรู้ออนไลน์: ศูนยร์วมข้อมูลการแก้ไขปัญหาไฟล์ระบบ MBR/BCD 



 
 

 

ใบงานที่ 3 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังมโนทัศน์วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับ
ดิสก ์

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลพร้อมทั้งจัดทำแผนผังมโนทัศน์เพื่อกำหนด
มาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได้อย่างถูกต้อง ผู้เรียนสามารถนำเสนอแนวทางการวิเคราะห์โอกาสในการกู้
คืนข้อมูลและบันทึกผลการวิเคราะห์กรณศีึกษาตามหลักการทีก่ำหนดได ้
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบมุาตรการป้องกันและประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลได ้

4.2 ระบโุอกาสในการกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.3 บอกขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการคัดแยกไดรฟป์ลอดภัยได ้

4.4 อธิบายโอกาสกูค้ืนข้อมูลและขั้นตอนการสแกนไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.5 อธิบายแนวทางการวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.6 อธิบายกระบวนการสแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและการคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกไฟล์ทีสู่ญหายได ้
4.8 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น

ตอนไดถู้กต้อง 

4.9 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการกู้
คืนระบบและข้อมูล 

4.10 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้



 
 

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฏิบัติการ 
5.2 โปรแกรม Data Recovery Software (เวอร์ชันจำลอง) 
5.3 ใบปฏิบัติงานที ่1 เรื่อง การวางแผนสแกนกูค้ืนข้อมูล 
5.4 สมุดบันทึกและอุปกรณเ์ขียนแบบแผนผัง 
5.5 กรณศีึกษาตัวอย่างความเสียหายของสื่อบันทึกข้อมูล 
5.6 อุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลสำรอง (External Drive หรือ USB Flash Drive) 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
จัดทำแผนผังมโนทัศน์วิเคราะห์ประเภทการสูญหายของข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับตามที่

ได้รับมอบหมายให้ครบถ้วนก่อนเริ่มปฏิบัติงานจริง ตรวจสอบความถูกต้องของแผนผังและบันทึกผลการ
วิเคราะห์ให้ชัดเจนก่อนส่งมอบชิ้นงานให้ครูผู้สอน ศึกษาเกณฑก์ารประเมินจากแบบประเมินใบงานและแผนผัง
มโนทัศน์ที่กำหนด ห้ามทำการสแกนไฟล์หรือเขียนข้อมูลทับบนไดรฟ์ที่มีข้อมูลสูญหายโดยเด็ดขาดเพื่อป้องกัน
ข้อมูลเสียหายถาวร 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
7.2 ศึกษาใบความรู้เรื่องประเภทการสูญหายของข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับ 
7.3 วิเคราะห์กรณศีึกษาทีไ่ดร้ับเพ่ือระบุประเภทความเสียหายและประเมินโอกาสกูค้ืน 
7.4 ออกแบบขั้นตอนการกูค้ืนข้อมูลโดยใช้เทคนิคแผนผังมโนทัศน์ 
7.5 กำหนดมาตรการคัดแยกไฟล์ทีกู่ค้ืนไปยังไดรฟ์สำรองทีป่ลอดภัย 
7.6 ตรวจสอบความถูกต้องของแผนผังมโนทัศน์เทียบกับหลักการกู้คืนข้อมูล 
7.7 บันทึกผลการวิเคราะห์กรณศีึกษาลงในแบบบันทึกทีก่ำหนด 
7.8 จัดเก็บอุปกรณ์และทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการวิเคราะห์โอกาสกู้คืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับที่ได้จากแผนผังมโนทัศน์ของ

ตนเอง พร้อมระบปุัญหาหรืออุปสรรคทีพ่บระหว่างการจัดทำแผนงานและแนวทางในการแก้ไข 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการวิเคราะห์กรณศีึกษา การจัดทำแผนผังมโนทัศน์ และการกำหนดมาตรการป้องกันการ
เขียนทับดิสก ์
1) การศึกษาและวิเคราะห์กรณศีึกษาความเสียหายของสื่อบันทึกข้อมูล 
2) การออกแบบและจัดทำแผนผังมโนทัศน์แสดงขั้นตอนการกู้คืนข้อมูล 
3) การกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกแ์ละการคัดแยกไฟล์ 
4) การบันทึกผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องเทียบกับหลักการ 
5) การสรุปผลและระบุแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการจัดทำแผนงาน 



 
 

6) การจัดเก็บอุปกรณแ์ละทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานโปรแกรมกูค้ืนข้อมูล (Data Recovery Software Manual) 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่6 เรื่อง การกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3) มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลและการกูค้ืนระบบตามหลักวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4) เว็บไซต์เทคนิคการกูค้ืนข้อมูลและระบบรักษาความปลอดภัยดิสก์ (www.tech-recovery-guide.org

) 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังมโนทัศน์วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับ
ดิสก ์

 
1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 

แผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) เรื่องมาตรการป้องกันการเขียนทับและประเภทการสูญหายของ
ข้อมูล พร้อมแบบบันทึกผลการวิเคราะห์กรณศีึกษา 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบมุาตรการป้องกันและประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลได ้

4.2 ระบโุอกาสในการกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.3 บอกขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการคัดแยกไดรฟป์ลอดภัยได ้

4.4 อธิบายโอกาสกูค้ืนข้อมูลและขั้นตอนการสแกนไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.5 อธิบายแนวทางการวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.6 อธิบายกระบวนการสแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและการคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.8 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น
ตอนไดถู้กต้อง 

4.9 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการกู้
คืนระบบและข้อมูล 

4.10 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้

5. รายละเอียดของงาน 



 
 

ศึกษาหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ วิเคราะห์ประเภทการสูญหายของ
ไฟล์ข้อมูลจากกรณีศึกษา จัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) แสดงขั้นตอนการป้องกันและการ
วางแผนสแกนกู้คืนข้อมูล และทดลองใช้งาน Data Recovery Software จำลองการสแกนไฟล์ที่สูญหายเพ่ือ
คัดแยกไปยังไดรฟท์ีป่ลอดภัย 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  ภายในสัปดาห์ที ่1 (สิ้นสุดคาบปฏิบัติการสัปดาห์ที่ 1) 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที ่1 เรื่อง หลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและมาตรการป้องกัน 
2. แบ่งกลุ่มย่อย 3-5 คน เพ่ือวิเคราะห์กรณศีึกษาและกำหนดขอบเขตงานโครงงาน 
3. จัดทำแผนผังมโนทัศน์แสดงขั้นตอนการป้องกันการเขียนทับดิสกแ์ละแนวทางการสแกนข้อมูล 
4. ปฏิบัติการจำลองการสแกนไฟล์ด้วย Data Recovery Software และบันทึกผลการปฏิบัติงานอย่าง

รอบคอบ 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. สื่อสไลด์ชุดที่ 1 เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหายและมาตรการป้องกัน 
2. ใบความรู้ที ่1 เรื่อง หลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและมาตรการป้องกัน 
3. ใบงานที ่1 และใบปฏิบัติงานที ่1 
4. โปรแกรม Data Recovery Software (โปรแกรมจำลอง) 

9. การประเมินผล 
1. ประเมินจากความถูกต้องของเนื้อหาในแผนผังมโนทัศน์และใบงาน 
2. ประเมินทักษะการปฏิบัติงานจำลองการสแกนด้วย Data Recovery Software 
3. ประเมินพฤติกรรมความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบในการทำงานกลุ่มตามแบบสังเกต

พฤติกรรม 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังมโนทัศน์วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับ
ดิสก ์

 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

สแกนดึงข้อมูลที่สูญหายและย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุดคืนค่าเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสีย
หายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบมุาตรการป้องกันและประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลได ้

4.2 ระบโุอกาสในการกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.3 บอกขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการคัดแยกไดรฟป์ลอดภัยได ้

4.4 อธิบายโอกาสกูค้ืนข้อมูลและขั้นตอนการสแกนไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.5 อธิบายแนวทางการวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.6 อธิบายกระบวนการสแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและการคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.8 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น
ตอนไดถู้กต้อง 

4.9 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการกู้
คืนระบบและข้อมูล 

4.10 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 



 
 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ 
5.2 Data Recovery Software (โปรแกรมจำลอง) 
5.3 สื่อสไลด์ชุดที ่1 เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหาย 
5.4 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง หลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและมาตรการป้องกัน 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาและวิเคราะห์กรณศีึกษาเกี่ยวกับประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียน

ทับดิสกต์ามใบความรู้ที่ 1 
2. แบ่งกลุ่มย่อยร่วมกันกำหนดหัวข้อโครงงานและขอบเขตการวิเคราะห์โอกาสกู้คืนข้อมูล บันทึกลงในใบ

งานที ่1 
3. สังเกตการสาธิตการใช้งาน Data Recovery Software และวิธีการทำ Quick Scan และ Deep Scan 

จากผู้สอน 
4. ปฏิบัติการจัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) เพื่อวางแผนขั้นตอนการสแกนและกำหนด

มาตรการป้องกันการเขียนทับลงในใบปฏิบัติงานที ่1 
5. ทดลองใช้ Data Recovery Software ทำการสแกนจำลองไฟล์ที่สูญหาย และคัดแยกไฟล์ที่กู้คืนไปยัง

ไดรฟท์ีป่ลอดภัย 
6. บันทึกผลการสแกนและสรุปผลการปฏิบัติงานลงในแบบบันทึกผล เพ่ือเตรียมนำเสนอและส่งมอบงานใน

รูปแบบแผนผังมโนทัศน์และผลการจำลองสแกน 
7. สรุปและอภิปราย 

ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายและสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับการวิเคราะห์โอกาสกู้คืนข้อมูล มาตรการป้องกันการ
เขียนทับดิสก์ และขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software อย่างปลอดภัย พร้อมสะท้อนปัญหาและแนวทาง
แก้ไขร่วมกับผู้สอน 
8. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องของแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) ผลการปฏิบัติงานจำลองการสแกน
ด้วย Data Recovery Software และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มตามเกณฑท์ี่กำหนด 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่6 เรื่อง กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
และมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 



 
 

ชื่อเรื่อง/งาน รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ที่ถูกฟ้ืนฟูคืนสภาพ
สมบูรณ์ 

ทฤษฎี 1 ชม. 
ปฏิบัติ 3 ชม. 

 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
สแกนดึงข้อมูลที่สูญหายและย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุดคืนค่าเพื่อฟื้นฟูสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ที่

เสียหายให้กลับมาใช้งานไดต้ามปกต ิ

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการกูค้ืนระบบผ่าน System Restore และ System Image ได ้

4.2 ระบวุิธีการแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD และการทดสอบความสมบูรณ์ได ้

4.3 อธิบายวิธีแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และข้อระวังเรื่องข้อมูลสูญหายได ้

4.4 อธิบายขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และการจัดทำรายงานผลได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้จุดคืนค่าระบบและภาพอิมเมจในการกู้คืนระบบปฏิบัติการได ้

4.6 นำวิธีแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ไปใช้ทดสอบความสมบูรณ์และจัดทำรายงานได ้

4.7 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น
ตอนไดถู้กต้อง 

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแกป้ัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้

5. สาระการเรียนรู้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลสูญหาย 
    1.1 มาตรการป้องกัน 
        1.1.1 การวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและการป้องกันการเขียนทับ 
        1.1.2 ประเภทการสูญหายของไฟล์และโปรแกรมกูค้ืนข้อมูล 
    1.2 การสแกนข้อมูล 



 
 

        1.2.1 การสแกน Quick Scan และ Deep Scan เพ่ือกูค้ืน 
        1.2.2 การคัดเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ทีกู่ค้ืน 
2. งานกูค้ืนระบบ 
    2.1 การย้อนคืนระบบปฏิบัติการ 
        2.1.1 ขั้นตอนการกูค้ืนด้วย System Restore Point 
        2.1.2 การใช้งาน System Image Deployment 
    2.2 การซ่อมแซมไฟล์ระบบบูต 
        2.2.1 การแก้ไขไฟล์ MBR/BCD ทีเ่สียหาย 
        2.2.2 การทดสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์และไดร์เวอร์หลังกู้คืน 
3. วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก ์
        3.1.1 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูล 
        3.1.2 กำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก ์
4. สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟป์ลอดภัย 
        4.1.1 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software 
        4.1.2 คัดแยกไปยังไดรฟป์ลอดภัย 
5. กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment 
    5.1 ขั้นตอนการย้อนกลับระบบด้วย System Restore ใน Windows Recovery Environment 
        5.1.1 ขั้นตอนการย้อนคืนระบบปฏิบัติการด้วยภาพอิมเมจ (Image Deployment) 
        5.1.2 การกูค้ืนไฟล์บูตและ MBR/BCD ของระบบปฏิบัติการที่บูตไมข่ึ้น 
    5.4 ข้อระวังเรื่องข้อมูลผู้ใช้สูญหายขณะย้อนคืนอิมเมจระบบ 
    5.5 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์หลังกูค้ืน 
    5.6 ดำเนินการกูค้ืนระบบผ่านจุด System Restore Point 
    5.7 ย้อนคืนภาพอิมเมจระบบดิสกท์ั้งหมดผ่าน Rescue USB 
    5.8 แก้ไขไฟล์การบูตระบบเพ่ือให้คอมพิวเตอร์กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ
6. แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกู้คืน — ชิ ้นงาน: 

รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ทีถู่กฟ้ืนฟูคืนสภาพสมบูรณ์ 
        6.1.1 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR 
        6.1.2 ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืน — ชิ้นงาน: รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูล 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ทบทวนระบบกูค้ืนและกระตุ้นแรงจูงใจด้วยเคสจริง (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูนำเสนอกรณีศึกษา 'เครื่องคอมพิวเตอร์เปิดไม่ติดติดค้างหน้าจอเริ่มต้น' 
พร้อมถามคำถามเพ่ือเชื่อมโยงความรู้เรื่องไฟล์บูต MBR/BCD 



 
 

      2) (10 นาที) ครูอธิบายความสำคัญของการมีจุดคืนค่าระบบ (System Restore Point) 
และเชื่อมโยงกับการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาท)ี นักเรียนร่วมวิเคราะห์กรณศีึกษาและเสนอแนวทางการแก้ไขเบื้องต้นลงในสมุด
จดบันทึก 
      2) (10 นาที) นักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ที่เคยพบปัญหาเครื่องบูตไม่
ขึ้น และแลกเปลี่ยนวิธีการกูค้ืนระบบทีเ่คยทราบ 

2. สาธิตการกู้คืนระบบและการซ่อมไฟล์บูต [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 3: ดำเนินงาน/
สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 50 นาที) 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูสาธิตขั้นตอนการเข้า Windows Recovery Environment (WinRE) และ
การซ่อมแซม MBR/BCD ด้วยคำสั่ง Command Prompt ตามใบปฏิบัติงานที ่6.1 
      2) (25 นาท)ี ครสูาธิตการเลือก System Restore Point เพ่ือย้อนคืนระบบปฏิบัติการ และ
ชี้แจงข้อควรระวังเรื่องข้อมูลสูญหาย 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตการสาธิตและจดบันทึกขั้นตอนการใช้เครื่องมือซ่อมไฟล์บูตลง
ในใบงานที ่6.1 
      2) (25 นาท)ี นักเรียนเตรียม Rescue USB และเครื่องคอมพิวเตอร์จำลองเพ่ือเตรียมปฏิบัติ
การตามขั้นตอนทีค่รสูาธิต 

3. ปฏิบัติงานกู้คืนระบบและทดสอบความสมบูรณ์ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 4: 
ทดสอบและปรับปรุง] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูให้คำปรึกษาและตรวจสอบการดำเนินงานของผู้เรียนในการใช้ Rescue 
USB และการทำ System Restore 
      2) (70 นาที) ครูแนะนำเทคนิคการทดสอบความสมบูรณ์ของไดร์เวอร์และซอฟต์แวร์หลังกู้
คืน และให้ผู้เรียนปรับปรุงรายงานผลการปฏิบัติงาน 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนดำเนินการกู้คืนระบบตามใบปฏิบัติงานที่ 6.1 และบันทึกผลลัพธ์
ระหว่างปฏิบัติ 
      2) (70 นาที) นักเรียนทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกู้คืน และแก้ไขจุดบกพร่องตาม
คำแนะนำของคร ูโดยระบใุนรายงานผลการกูค้ืน 

4. นำเสนอผลงานและสะท้อนคิด [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 5: นำเสนอและสรุปผล] (
ทฤษฎี, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 30 นาท)ี 



 
 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูจัดกิจกรรมเดินชมผลงาน (Gallery Walk) เพื่อให้นักเรียนเปรียบเทียบ
รายงานการกูค้ืนระบบของแต่ละกลุ่ม 
      2) (15 นาที) ครูให้ผู้เรียนสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้และสะท้อนปัญหาที่พบ พร้อมประเมินตนเอง
ตามแบบฟอร์มประเมิน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนร่วมเดินชมผลงานและแสดงความเห็นผ่านสื่อสังคมหรือกระดาษโน้ต
ติดทีผ่ลงาน 
      2) (15 นาที) นักเรียนสรุปบทเรียนและประเมินผลตนเอง รวมถึงสะท้อนปัญหาที่พบในการ
กูค้ืนระบบและส่งคืนอุปกรณต์ามมาตรฐานความปลอดภัย 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบปฏิบัติงานที่ 6.1 เรื่องการกู้คืนระบบและซ่อมไฟล์บูต (สื่อการสอน) — ขั้นตอนการปฏิบัติงานกู้

คืนระบบ 
7.2 กรณศีึกษาเครื่องบูตไมติ่ด (สื่อการสอน) — สถานการณจ์ำลองเพ่ือการวิเคราะห์ 
7.3 สไลด์ความรู้เรื่องไฟล์ระบบบูต (สื่อการสอน) — เนื้อหาหลักการ MBR/BCD 
7.4 รายงานผลการกูค้ืนระบบ (ใบงาน) — แบบฟอร์มบันทึกผลการทำงาน 
7.5 คลิปสาธิตการใช้ Rescue USB (แหล่งการเรียนรู้) — วีดีโอสาธิตการกูค้ืน 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ผลการตอบคำถามในใบงานที ่6.1 เรื่องขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD อย่างถูกต้อง 
2. สรุปแผนผังขั้นตอนการกูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore ในรายงานผลการกูค้ืน 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. ผลงานการกูค้ืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point ทีใ่ช้งานไดจ้ริงในสถานการณ์

จำลอง 
2. ภาพถ่ายการปฏิบัติงานการซ่อมไฟล์บูตระบบที่แสดงถึงขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการใช้เครื่องมือซ่อมไฟล์บูตและกู้คืนระบบได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานร้อยละ 80 

2. ผลงานการกู้คืนระบบสามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ตามปกติโดยไม่มีข้อผิดพลาดร้อยละ 
80 



 
 

3. พฤติกรรมการปฏิบัติงานมีความละเอียดรอบคอบและรับผิดชอบในทุกขั้นตอนตามแบบสังเกต
พฤติกรรมร้อยละ 90 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจใบปฏิบัติงานและทดสอบความรู้เชิงทฤษฎี 
2. การประเมินผลงานการกูค้ืนระบบจากรายงานและสภาพเครื่องที่กูค้ืน 
3. การสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการ 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินความรู้ (ใบปฏิบัติงานที ่6.1) 
2. แบบประเมินผลงาน (Rubric) รายงานการกูค้ืนระบบ 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินความรู้ (ใบปฏิบัติงาน
ที ่6.1) 

การตรวจใบปฏิบัติงานและทดสอบ
ความรู้เชิงทฤษฎี 

ผู้เรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการ
ใช้เครื่องมือซ่อมไฟล์บูตและกู้คืน
ระบบได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน
ร้อยละ 80 

แบบประเมินผลงาน (Rubric) 
รายงานการกู้คืนระบบ 

การประเมินผลงานการกูค้ืนระบบ
จากรายงานและสภาพเครื่องทีกู่ค้ืน 

ผลงานการกูค้ืนระบบสามารถใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ตามปกติ
โดยไม่มีข้อผิดพลาดร้อยละ 80 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิบัติ
งานในห้องปฏิบัติการ 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานมีความ
ละเอียดรอบคอบและรับผิดชอบใน
ทุกขั้นตอนตามแบบสังเกต
พฤติกรรมร้อยละ 90 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 



 
 

 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำเล่มรายงานสรุปผลการกูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore 
และการซ่อมแซมไฟล์บูต MBR/BCD พร้อมแนบภาพประกอบการปฏิบัติงานและผลการ
ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

สแกนดึงข้อมูลที่สูญหายและย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุดคืนค่าเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสีย
หายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการกูค้ืนระบบผ่าน System Restore และ System Image ได ้

4.2 ระบวุิธีการแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD และการทดสอบความสมบูรณ์ได ้

4.3 อธิบายวิธีแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และข้อระวังเรื่องข้อมูลสูญหายได ้

4.4 อธิบายขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และการจัดทำรายงานผลได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้จุดคืนค่าระบบและภาพอิมเมจในการกู้คืนระบบปฏิบัติการได ้

4.6 นำวิธีแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ไปใช้ทดสอบความสมบูรณ์และจัดทำรายงานได ้
4.7 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น

ตอนไดถู้กต้อง 

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแกป้ัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้

5. สาระการเรียนรู้   
เนื้อหาการเรียนรู้ในสัปดาห์ที่ 2 เน้นการฟื้นฟูระบบปฏิบัติการ (Operating System Recovery) และการ

ซ่อมแซมส่วนประกอบสำคัญที่ทำให้คอมพิวเตอร์เริ ่มระบบได้ โดยมีหัวข้อหลักดังนี้: 1. การใช้งาน Windows 
Recovery Environment (WinRE): เป็นเครื่องมือสำคัญเมื่อระบบปฏิบัติการเสียหายจนบูตเข้าสู่หน้าปกตไิมไ่ด ้2. 



 
 

การกู้คืนด้วย System Restore Point: กระบวนการย้อนคืนการตั้งค่าระบบและซอฟต์แวร์ไปยังสถานะก่อนเกิด
ปัญหา โดยไม่กระทบต่อไฟล์ข้อมูลส่วนตัว 3. การกู้คืนด้วย System Image Deployment: การนำไฟล์อิมเมจที่
สำรองไว้ทั้งหมดมาเขียนลงดิสก์ใหม่เพื่อฟื้นฟูระบบในกรณีที่เสียหายหนัก 4. การซ่อมแซมไฟล์บูต MBR/BCD: 
การแก้ไข Master Boot Record (MBR) และ Boot Configuration Data (BCD) ผ่านคำสั่ง Command Prompt 
ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาด 'Bootmgr is missing' หรือ 'Operating System not found' 5. การตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของระบบ: ภายหลังการกู้คืน จำเป็นต้องตรวจสอบความเสถียรของไดรเวอร์ (Driver) และซอฟต์แวร์ที่ติด
ต้ังไว้ เพ่ือยืนยันว่าระบบกลับมาอยู่ในสภาพสมบูรณ์ ข้อควรระวัง: ก่อนการกูค้ืนทุกครั้งต้องทำความเข้าใจถึงความ
เสี่ยงทีข่้อมูลใหม่ๆ อาจสูญหายหากมีการย้อนคืนอิมเมจระบบ 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. อธิบายความแตกต่างระหว่างการใช้ System Restore Point และ System Image Deployment 2. 
เขียนขั้นตอนการเข้าสู่หน้าต่าง Command Prompt ในโหมด Windows Recovery Environment (WinRE) 
มาโดยสังเขป 3. จงยกตัวอย่างคำสั่งพื้นฐานที่ใช้ในการซ่อมแซมไฟล์ MBR/BCD ผ่าน Command Prompt 4. 
เหตุใดจึงต้องทดสอบความสมบูรณ์ของไดรเวอร์หลังการกูค้ืนระบบ 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน. (ม.ป.ป.). มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 
1. เอกสารประกอบหลักสูตร. คู่มือการใช้งาน Windows Recovery Environment (Microsoft Support). 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบฝึกหัด: 1. System Restore ย้อนคืนเฉพาะค่าคอนฟิกและโปรแกรม ส่วน System Image คือ
การสำรองข้อมูลดิสก์ทั้งก้อน 2. เลือก Troubleshoot > Advanced Options > Command Prompt 3. คำสั่ง 
bootrec /fixmbr, bootrec /fixboot, bootrec /rebuildbcd 4. เพื่อให้มั่นใจว่าฮาร์ดแวร์ทุกชิ้นทำงานร่วมกับ
ระบบปฏิบัติการหลังการกูค้ืนไดอ้ย่างสมบูรณ์และไม่มีปัญหาจอฟ้า (BSOD) 

 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ที่ถูกฟ้ืนฟูคืนสภาพ
สมบูรณ์ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนสามารถสแกนดึงข้อมูลทีสู่ญหายและย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุดคืนค่าเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เสียหายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ พร้อมจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบ
ถ้วนตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบมุาตรการป้องกันและประเภทการสูญหายของไฟล์ข้อมูลได ้

4.2 บอกขั้นตอนการย้อนคืนระบบปฏิบัติการและการซ่อมแซมไฟล์บูตได ้

4.3 ระบโุอกาสในการกูค้ืนข้อมูลและมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.4 บอกขั้นตอนการใช้ Data Recovery Software และการคัดแยกไดรฟป์ลอดภัยได ้

4.5 ระบขุั้นตอนการกูค้ืนระบบผ่าน System Restore และ System Image ได ้

4.6 ระบวุิธีการแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD และการทดสอบความสมบูรณ์ได ้

4.7 อธิบายโอกาสกูค้ืนข้อมูลและขั้นตอนการสแกนไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.8 อธิบายหลักการทำงานของ System Restore และ System Image Deployment ได ้

4.9 อธิบายแนวทางการวิเคราะห์โอกาสกูค้ืนและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสก์ได ้

4.10 อธิบายกระบวนการสแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและการคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยได ้

4.11 อธิบายวิธีแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และข้อระวังเรื่องข้อมูลสูญหายได ้

4.12 อธิบายขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และการจัดทำรายงานผลได ้



 
 

4.13 เลือกใช้โปรแกรมกูค้ืนข้อมูลเพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกไฟล์ทีสู่ญหายได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือซ่อมแซมไฟล์ระบบบูตและทดสอบความสมบูรณ์หลังกู้คืนได ้

4.15 ประยุกตใ์ช้จุดคืนค่าระบบและภาพอิมเมจในการกูค้ืนระบบปฏิบัติการได ้

4.16 นำวิธีแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ไปใช้ทดสอบความสมบูรณ์และจัดทำรายงานได ้
4.17 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น

ตอนไดถู้กต้อง 

4.18 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และรับผิดชอบในการ
กูค้ืนระบบและข้อมูล 

4.19 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 Rescue USB สำหรับบูตระบบ จำนวน 1 ชุด 
5.3 โปรแกรม Data Recovery Software จำนวน 1 โปรแกรม 
5.4 สื่อบันทึกข้อมูลสำรอง (External Hard Disk / Flash Drive) ขนาด 32 GB จำนวน 1 เส้น 
5.5 เอกสารคู่มือการใช้งานระบบกูค้ืน จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานกู้คืนไฟล์ข้อมูลและฟื้นฟูระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนที่กำหนด พร้อมจัดทำ

รายงานผลการกู้คืนระบบในรูปแบบเล่มรายงานพร้อมภาพประกอบการปฏิบัติงานและไฟล์สำรองข้อมูลที่กู้คืน
สำเร็จส่งมอบให้ครูผู้สอน ผู้เรียนต้องตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์ข้อมูลที่กู้คืน ความสมบูรณ์ของระบบ
ปฏิบัติการ และความเรียบร้อยของรายงานก่อนส่งมอบงาน เกณฑ์การให้คะแนนและการประเมินผลให้ศึกษา
จากแบบประเมินใบงานและแบบประเมินผลงานที่กำหนดไว้ ข้อควรระวัง ห้ามบันทึกหรือเขียนทับข้อมูลลงบน
ไดรฟ์ต้นทางที่ต้องการกู้คืนเป็นอันขาดเพื ่อป้องกันข้อมูลสูญหายถาวร และต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน
ไฟฟ้าสถิตทุกครั้งขณะปฏิบัติงานกับฮาร์ดแวร์ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้าสถิตและเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์กู้คืนระบบให้พร้อมใช้
งาน 

7.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์้นทางตามหลักการ 
7.3 เช ื ่อมต ่อ Rescue USB และเข ้าสู่ Windows Recovery Environment (WinRE) เพ ื ่อเร ิ ่มต้น

กระบวนการกูค้ืน 
7.4 ใช้ Data Recovery Software ทำการสแกนหาไฟล์ข้อมูลที่ส ูญหายและคัดแยกไปยังไดรฟ์ที่

ปลอดภัย 
7.5 ดำเนินการกูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point หรือ System Image Deployment 

ตามคู่มือ 



 
 

7.6 ตรวจสอบและแก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR และ BCD ผ่านคำสั่งใน Command Prompt 
7.7 ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชันหลังการกู้คืนให้สามารถใช้งานได้ตาม

ปกต ิ
7.8 จัดทำรายงานผลการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์และรวบรวมไฟล์ข้อมูลที่กู้คืนสำเร็จลงในสื่อบันทึก

ข้อมูล 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อยหลังเสร็จสิ้นภารกิจ 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์และกู้คืนไฟล์ข้อมูล พร้อมวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่

พบระหว่างการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางในการป้องกันความเสียหายของระบบคอมพิวเตอร์ในอนาคต 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการปฏิบัติงานกู้คืนไฟล์ข้อมูล ระบบปฏิบัติการ การแก้ไขไฟล์บูต และการจัดทำรายงาน
ผลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
1) การเตรยีมความพร้อมเครื่องมือ อุปกรณ ์และการป้องกันไฟฟ้าสถิต 
2) การใช้ Data Recovery Software สแกนและกูค้ืนไฟล์ข้อมูลไปยังไดรฟ์ทีป่ลอดภัย 
3) การกูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point หรือ System Image Deployment 
4) การแก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR และ BCD ผ่าน Command Prompt 
5) การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกู้คืนและการจัดเก็บข้อมูลสำรอง 
6) การจัดทำรายงานผลการกูค้ืนระบบและการสรุปวิเคราะห์ปัญหา 
7) การจัดเก็บเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 35 คะแนน · เกณฑผ์่าน 28 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่28 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) หนังสือเรียน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี รหัส 21909-2012 สำนักพิมพ์รหัสวิชาอาชีวศึกษา 
2) คู่มือการใช้งานระบบ Windows Recovery Environment และเครื่องมือซ่อมแซม MBR/BCD 
3) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่6 เรื่อง กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟรูะบบคอมพิวเตอร์ 
4) เว็บไซต์มาตรฐานความปลอดภัยและแนวทางการกูค้ืนข้อมูลสากล 



 
 

 

ใบงานที่ 4 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ที่ถูกฟ้ืนฟูคืนสภาพ
สมบูรณ์ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนสามารถใช้โปรแกรม Data Recovery Software สแกนและกู้คืนไฟล์ข้อมูลที่สูญหาย พร้อมทั้ง
ดำเนินการย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุด System Restore Point และแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ได้
อย่างถูกต้องตามขั้นตอนเชิงปฏิบัติการ ผู้เรียนสามารถทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังการกู้คืนและจัดทำ
เล่มรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานพร้อมภาพประกอบได้อย่างสมบูรณ์ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการกูค้ืนระบบผ่าน System Restore และ System Image ได ้

4.2 ระบวุิธีการแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD และการทดสอบความสมบูรณ์ได ้

4.3 อธิบายวิธีแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และข้อระวังเรื่องข้อมูลสูญหายได ้

4.4 อธิบายขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และการจัดทำรายงานผลได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้จุดคืนค่าระบบและภาพอิมเมจในการกู้คืนระบบปฏิบัติการได ้

4.6 นำวิธีแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ไปใช้ทดสอบความสมบูรณ์และจัดทำรายงานได ้

4.7 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น
ตอนไดถู้กต้อง 

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแกป้ัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในห้องปฏิบัติการ จำนวน 1 ชุด 
5.2 Rescue USB สำหรับการกูค้ืนระบบ จำนวน 1 ชุด 



 
 

5.3 ซอฟต์แวร์ Data Recovery Software จำนวน 1 โปรแกรม 
5.4 อุปกรณบ์ันทึกภาพหน้าจอหรือกล้องถ่ายภาพ จำนวน 1 เครื่อง 
5.5 แบบฟอร์มการจัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน จำนวน 1 ชุด 
5.6 อุปกรณเ์ครื่องเขียนสำหรับบันทึกผล จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ใหผู้้เรียนปฏิบัติงานกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟรูะบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนทีก่ำหนด พร้อมทั้งจัดทำเล่ม

รายงานผลการกูค้ืนและบันทึกไฟล์สำรองข้อมูลที่กู้คืนสำเร็จส่งมอบให้ครผูู้สอนตามกำหนด ก่อนส่งมอบงานให้
ตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ และความเรียบร้อยของรายงานรวมถึงผลการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบ
ให้เรียบร้อย เกณฑก์ารให้คะแนนให้ศึกษาละเอียดจากแบบประเมินใบงานและแบบประเมินผลงานที่กำหนดไว้ 
ระมัดระวังการเขียนทับข้อมูลเดิมบนดิสกแ์ละปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการอย่างเคร่งครัดเพ่ือ
ป้องกันความเสียหายต่ออุปกรณ ์
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันและเตรียมความพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ ์Rescue USB 
7.2 เปิดโปรแกรม Data Recovery Software เพ่ือทำการสแกนไฟล์ข้อมูลทีสู่ญหายตามเงื่อนไข 
7.3 คัดแยกไฟล์ข้อมูลทีกู่ค้ืนสำเร็จไปยังไดรฟ์ทีป่ลอดภัยตามหลักการป้องกันการเขียนทับ 
7.4 เข้าสู่หน้าต่าง Windows Recovery Environment (WinRE) เพ่ือเตรียมย้อนคืนระบบ 
7.5 ดำเนินการกูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point หรือ System Image Deployment 
7.6 ซ่อมแซมและแก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR และ BCD ด้วยคำสั่ง Command Prompt 
7.7 ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบคอมพิวเตอร์หลังการกูค้ืนเพ่ือให้กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ
7.8 จัดทำเล่มรายงานสรุปผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์พร้อมภาพประกอบ 
7.9 ตรวจสอบความเรียบร้อยของรายงานและจัดเก็บอุปกรณพ์ร้อมทำความสะอาดห้องปฏิบัติการ 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ให้ผู้เรียนสรุปผลการปฏิบัติงานกู้คืนไฟล์ข้อมูลและฟื้นฟูระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหา

อุปสรรคที่พบระหว่างการปฏิบัติงานและแนวทางแก้ไข เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถรอบด้านในการปฏิบัติงานกู้คืนข้อมูล กูค้ืนระบบปฏิบัติการ ซ่อมแซมไฟล์บูต และ
จัดทำรายงานสรุปผลพร้อมภาพประกอบ 
1) การเตรยีมความพร้อมเครื่องมือ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ ์Rescue USB 
2) การใช้ Data Recovery Software สแกนและคัดแยกไฟล์ข้อมูลสูญหาย 
3) การกูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน WinRE (System Restore / Image Deployment) 
4) การซ่อมแซมและแก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR และ BCD ด้วย Command Prompt 
5) การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบคอมพิวเตอร์หลังการกูค้ืน 



 
 

6) การจัดทำเล่มรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานพร้อมภาพประกอบ 
7) การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขเพ่ือการประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ 
8) การจัดเก็บอุปกรณแ์ละความสะอาดห้องปฏิบัติการ 
คะแนนเต็ม 40 คะแนน · เกณฑผ์่าน 32 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่32 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอน วิชา โปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 6 เรื ่อง กู้คืนไฟล์ข้อมูลและฟื้นฟูระบบ
คอมพิวเตอร์ 

2) คู่มือการใช้งาน Data Recovery Software และการซ่อมแซมระบบปฏิบัติการ Windows 
3) หนังสือเรียน วิชาการซ่อมบำรุงและกูค้ืนระบบคอมพิวเตอร์ สำนักพิมพ์อาชีวศึกษา 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ที่ถูกฟ้ืนฟูคืนสภาพ
สมบูรณ์ 

 
1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 

รายงานผลการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่าน System Restore Point และ Rescue USB พร้อมบันทึก
ผลการทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืน 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการกูค้ืนระบบผ่าน System Restore และ System Image ได ้

4.2 ระบวุิธีการแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD และการทดสอบความสมบูรณ์ได ้

4.3 อธิบายวิธีแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และข้อระวังเรื่องข้อมูลสูญหายได ้

4.4 อธิบายขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และการจัดทำรายงานผลได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้จุดคืนค่าระบบและภาพอิมเมจในการกู้คืนระบบปฏิบัติการได ้

4.6 นำวิธีแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ไปใช้ทดสอบความสมบูรณ์และจัดทำรายงานได ้

4.7 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น
ตอนไดถู้กต้อง 

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแกป้ัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้
5. รายละเอียดของงาน 

ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานแก้ไขและฟื้นฟูสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสียหายหรือไม่สามารถบูตเข้าระบบได้ 
ตามขั้นตอนในใบปฏิบัติงานที่ 6.1 โดยครอบคลุมการเข้าสู่ Windows Recovery Environment (WinRE) 
การซ่อมแซมไฟล์บูต MBR/BCD ด้วยคำสั่ง Command Prompt การใช้งาน System Restore Point หรือ 



 
 

System Image Deployment พร้อมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์และไดรเวอร์หลังกู้คืน และจัด
ทำเล่มรายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดสัปดาห์ที ่2 (ส่งพร้อมรายงานผลการกูค้ืนระบบ) 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานจากใบปฏิบัติงานที ่6.1 และคำแนะนำของครอูย่างละเอียด 
2. จัดเตรียม Rescue USB และเครื่องคอมพิวเตอร์จำลองสำหรับปฏิบัติการ 
3. ดำเนินการเข้าสู่ Windows Recovery Environment เพื่อซ่อมแซมไฟล์ MBR/BCD หรือย้อนคืน

ระบบด้วย System Restore Point 
4. ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบคำนึงถึงความปลอดภัยและข้อควรระวังเรื่องข้อมูลสูญหาย 
5. ทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังการกูค้ืน และบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มรายงาน 

8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
1. ใบปฏิบัติงานที ่6.1 เรื่องการกูค้ืนระบบและซ่อมไฟล์บูต 
2. Rescue USB และเครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
3. สื่อสไลด์ความรู้เรื่องไฟล์ระบบบูตและคู่มือการใช้งาน WinRE 

9. การประเมินผล 
1. ประเมินผลงานการกูค้ืนระบบจากสภาพเครื่องทีใ่ช้งานไดต้ามปกติ (เกณฑผ์่านร้อยละ 80) 
2. ประเมินความถูกต้องและcompletenessของรายงานผลการกูค้ืนระบบ 
3. ประเมินพฤติกรรมความละเอียด รอบคอบ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแบบสังเกต

พฤติกรรม (เกณฑผ์่านร้อยละ 90) 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 6 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ กูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน รายงานผลการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ที่ถูกฟ้ืนฟูคืนสภาพ
สมบูรณ์ 

 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

สแกนดึงข้อมูลที่สูญหายและย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่านจุดคืนค่าเพ่ือฟ้ืนฟูสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสีย
หายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกต ิ
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกูค้ืนไฟล์ข้อมูลและฟ้ืนฟูระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โอกาสกูค้ืนข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันการเขียนทับดิสกต์ามหลักการ 
3.3 สแกนกูค้ืนไฟล์ข้อมูลทีล่บด้วย Data Recovery Software และคัดแยกไปยังไดรฟ์ปลอดภัยตามขั้น

ตอน 
3.4 กูค้ืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point และ System Image Deployment ตามคู่มือ 
3.5 แก้ไขไฟล์การบูตระบบ MBR/BCD และทดสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกูค้ืนตามมาตรฐาน 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบขุั้นตอนการกูค้ืนระบบผ่าน System Restore และ System Image ได ้

4.2 ระบวุิธีการแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD และการทดสอบความสมบูรณ์ได ้

4.3 อธิบายวิธีแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และข้อระวังเรื่องข้อมูลสูญหายได ้

4.4 อธิบายขั้นตอนการแก้ไขไฟล์บูต MBR/BCD และการจัดทำรายงานผลได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้จุดคืนค่าระบบและภาพอิมเมจในการกู้คืนระบบปฏิบัติการได ้

4.6 นำวิธีแก้ไขไฟล์บูตระบบ MBR/BCD ไปใช้ทดสอบความสมบูรณ์และจัดทำรายงานได ้

4.7 ดำเนินการกู้คืนระบบคอมพิวเตอร์ผ่านจุด System Restore Point และ Rescue USB ตามขั้น
ตอนไดถู้กต้อง 

4.8 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมยูทิลิตีและเครื่องมือกู้คืนระบบในการแกป้ัญหาคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพได ้
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ทีติ่ดต้ังระบบปฏิบัติการ 
5.2 Rescue USB (Bootable Media) 
5.3 ใบปฏิบัติงานที ่6.1 เรื่องการกูค้ืนระบบและซ่อมไฟล์บูต 
5.4 คู่มือการใช้งาน Windows Recovery Environment (WinRE) 



 
 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาและวิเคราะห์กรณีศึกษาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บูตระบบไม่ได้ เพื่อจำแนกความเสียหายของไฟล์ 

MBR/BCD 
2. เข้าสู่หน้าจอ Windows Recovery Environment (WinRE) โดยใช้ Rescue USB 
3. ดำเนินการย้อนคืนระบบปฏิบัติการผ่าน System Restore Point ตามจุดคืนค่าท่ีกำหนดไว้ 
4. ในกรณีระบบยังไม่สมบูรณ์ ให้ใช้คำสั่ง Command Prompt ใน WinRE เพื่อซ่อมแซมไฟล์ MBR และ 

BCD โดยใช้คำสั่ง bootrec /fixmbr, bootrec /fixboot และ bootrec /rebuildbcd 
5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของระบบหลังกู้คืน โดยการบูตเข้าสู่ Windows และทดสอบการทำงานของไดร์

เวอร์และซอฟต์แวร์พ้ืนฐาน 
6. บันทึกผลการปฏิบัติงาน ภาพถ่ายหน้าจอ และสรุปปัญหาที่พบลงในรายงานผลการกู้คืนระบบให้ครบ

ถ้วน 
7. สรุปและอภิปราย 

สรุปผลการปฏิบัติงานกู้คืนระบบปฏิบัติการและการแก้ไขไฟล์บูต โดยอภิปรายถึงประสิทธิภาพของ 
System Restore และขั้นตอนการแก้ไข MBR/BCD ว่าส่งผลต่อการฟื้นฟูเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กลับมาใช้งานได้
ตามปกตอิย่างไร พร้อมระบขุ้อควรระวังในการกู้คืนเพ่ือไมใ่ห้ข้อมูลผู้ใช้สูญหาย 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากความถูกต้องของขั้นตอนการซ่อมแซมไฟล์บูต ผลลัพธ์ของการกูค้ืนระบบทีส่ามารถใช้งานได้
จริง ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน และความครบถ้วนของเล่มรายงานตามเกณฑ ์Rubric 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 และคู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติ
การ Microsoft Windows (Recovery Options) 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส สแกนกำจัดภัยคุกคาม และตั้งค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษา

ความปลอดภัยให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการกำหนด Exclusion ได ้

4.3 บอกวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.4 อธิบายประเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.5 อธิบายการต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนด Exclusion ได ้

4.6 สรุปวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสให้เหมาะสมกับลักษณะของมัลแวร์ได ้

4.8 เลือกใช้การต้ังค่า Real-time Protection และกำหนด Exclusion ได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้วิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.10 ติดต้ังและต้ังค่าปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐานได้ถูกต้อง 

4.11 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสและดำเนินการสแกนระบบตามคู่มือทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน
การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. สาระการเรียนรู้ 
1. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
    1.1 ประเภทมัลแวร์ 
        1.1.1 ลักษณะของไวรัส โทรจัน และ Ransomware 
        1.1.2 วิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ 
    1.2 การต้ังค่าการป้องกัน 
        1.2.1 การต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนดรายการยกเว้น 
        1.2.2 การอัปเดตฐานข้อมูลไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
2. งานกำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมระบบ 
    2.1 การสแกนและกักกัน 
        2.1.1 กระบวนการสแกน Boot-time และการจัดการไฟล์ใน Quarantine 
        2.1.2 การกำจัดกระบวนการทำงานทีผ่ิดปกตขิองมัลแวร์ 
    2.2 การฟ้ืนฟคูวามปลอดภัย 
        2.2.1 การใช้คำสั่ง SFC และ DISM ซ่อมไฟล์ระบบ 
        2.2.2 การต้ังค่าไฟร์วอลล์ Inbound/Outbound Rules 
3. ติดต้ัง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion 
        3.1.1 ติดต้ัง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection 
        3.1.2 กำหนด Exclusion 
4. อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) 
        4.1.1 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์ 
        4.1.2 ออฟไลน์ (Offline Update) 
5. ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine 
        5.1.1 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan 
        5.1.2 จัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine 
6. ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั ้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall — ชิ้นงาน: เครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการกำจัดมัลแวร์ ล็อคความปลอดภัยไฟร์วอลล์ และ
แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย 

        6.1.1 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC 
        6.1.2 DISM คืนค่าฟังก์ชันทีถู่กบล็อก 



 
 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. สำรวจภัยคุกคามและกำหนดหัวข้อโครงงานป้องกันระบบ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 

1: กำหนดหัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 20 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูเปิดคลิปข่าว 'กรณีศึกษาความเสียหายจาก Ransomware ในสถาน
ประกอบการ' แล้วใช้คำถามนำ 'หากเครื่องคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพติดมัลแวร์กลุ่มนี้ นักเรียนจะ
มีแนวทางป้องกันและแก้ไขอย่างไร' (ถาม-ตอบ / อภิปรายทั้งชั้น) พร้อมบันทึกประเด็นปัญหาบน
กระดาน 
      2) (10 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 1 เรื่อง 'ภัยคุกคามทางไซเบอร์และประเภทมัลแวร์' และ
แนะนำเทคนิค แผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) ให้นักเรียนเชื่อมโยงความรู้เดิมเกี่ยวกับ
ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาท)ี นักเรียนร่วมกันดูคลิปข่าวและตอบคำถามเชิงวิเคราะห์ร่วมกับคร ูพร้อมบันทึก
สาระสำคัญลงในสมุดรายบุคคล 
      2) (10 นาที) นักเรียนศึกษาใบความรู้ที่ 1 และร่วมกันสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Concept 
Mapping) สรุปประเภทของมัลแวร์ (ไวรัส โทรจัน Ransomware) เป็นกลุ่มย่อย 3-5 คน เพ่ือ
กำหนดหัวข้อโครงงานป้องกันระบบ 

2. ศึกษาหลักการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสและการตั้งค่าการป้องกัน [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็น
ฐาน — ขั้น 1: กำหนดหัวข้อโครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูอธิบายและสาธิตการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัส หลักการทำงานของ 
Real-time Protection และการกำหนดรายการยกเว้น (Exclusion) พร้อมใช้สไลด์ประกอบ (วิธี
สอน: สาธิตและฝึกปฏิบัติ) 
      2) (25 นาที) ครูอธิบายขั ้นตอนการอัปเดตฐานข้อมูลไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
(Offline Update) พร้อมแจกใบงานที ่1 เรื่อง 'การเลือกและการต้ังค่าโปรแกรมป้องกันไวรัส' ให้
นักเรียนทำความเข้าใจร่วมกัน 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเร ียนสังเกตการสาธ ิตของครู บันทึกข ั ้นตอนการตั ้งค ่า Real-time 
Protection และการกำหนด Exclusion ลงในสมุด 
      2) (25 นาที) นักเรียนศึกษาขั้นตอนการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟ
ไลน์ พร้อมทำใบงานที ่1 เป็นรายบุคคลเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติจริง 

3. ปฏิบัติการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและวางแผนโครงงานป้องกันระบบ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน — ขั้น 2: วางแผนและออกแบบ] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 



 
 

   คร:ู  
      1) (40 นาที) ครูแจกใบปฏิบัติงานที่ 1 เรื่อง 'การติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและปรับแต่ง 
Real-time Protection' ครูให้คำแนะนำและดูแลความปลอดภัยขณะนักเรียนปฏิบัติงาน (วิธี
สอน: สาธิตและฝึกปฏิบัติ) 
      2) (50 นาที) ครูให้น ักเร ียนแต่ละกลุ ่มวางแผนและออกแบบขั ้นตอนการทดสอบป้อ
งกันมัลแวร์ การกำหนด Exclusion และการทำ Offline Update พร้อมตรวจแผนงานรายกลุ่ม 
(Differentiation: ครใูห้คำปรึกษาพิเศษสำหรับกลุ่มทีว่างแผนล่าช้า) 
      3) (50 นาที) นักเรียนลงมือปฏิบัติการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟ
ไลน์ตามแผนงาน โดยครสูังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานและความปลอดภัย 
   นักเรียน:  
      1) (40 นาที) นักเร ียนปฏิบัติการติดตั ้งโปรแกรมป้องกันไวร ัส ปรับแต่ง Real-time 
Protection และกำหนด Exclusion ตามใบปฏิบัติงานที ่1 เป็นรายบุคคล 
      2) (50 นาที) นักเรียนรวมกลุ ่ม (3-5 คน) ร่วมกันวางแผนและเขียนโครงร่างแผนงาน 
(Project Plan) การป้องกันระบบคอมพิวเตอร์ ส่งครตูรวจสอบ 
      3) (50 นาที) นักเรียนฝึกปฏิบัติการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสทั้งแบบออนไลน์และออฟ
ไลน์ (Offline Update) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ประจำกลุ่ม บันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบ
บันทึก 

4. สรุปผลการเรียนรู้และประเมินการปฏิบัติงานสัปดาห์ที่ 1 [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 
2: วางแผนและออกแบบ] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูสุ่มตัวอย่างนักเรียน 2-3 คน สะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) ว่า 'วันนี้ได้
เรียนรู้อะไร ติดขัดปัญหาใด และจะนำไปประยุกต์ใช้อย่างไรในงานอาชีพ' พร้อมให้ข้อมูลย้อน
กลับ (Feedback) 
      2) (15 นาที) ครูชี้แจงให้นักเรียนทำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) และให้เพื่อน
ประเมิน (Peer Assessment) พร้อมเก็บรวบรวมใบงานที ่1 และรายงานผลการติดต้ัง 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนร่วมกันสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) สรุปปัญหาที่พบในการติดต้ัง
และต้ังค่า พร้อมรับฟังคำแนะนำจากคร ู
      2) (15 นาท)ี นักเรียนทำแบบประเมินตนเองและประเมินเพ่ือนร่วมกลุ่ม พร้อมส่งใบงานที ่1 
และรายงานผลการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสให้ครตูรวจประเมิน 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง ภัยคุกคามทางไซเบอร์และประเภทมัลแวร์ (สื่อการสอน) — เอกสารประกอบ

การเรียนรู้เนื้อหาภัยคุกคาม มัลแวร์ และวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัส 



 
 

7.2 ใบปฏิบัติงานที่ 1 เรื่อง การติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและปรับแต่ง Real-time Protection (สื่อ
การสอน) — คู ่ม ือขั ้นตอนการปฏิบัติงานติดตั ้งโปรแกรม ตั ้งค่า Real-time Protection และกำหนด 
Exclusion 

7.3 สไลด์นำเสนอเรื่อง การป้องกันและกำจัดมัลแวร์เบื้องต้น (สื่อการสอน) — สื่อดิจิทัลประกอบการ
บรรยายและสาธิตการต้ังค่าระบบความปลอดภัย 

7.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติและชุดไฟล์ Offline Update (แหล่งการเรียนรู้) — ระบบคอมพิวเตอร์
สำหรับทดลองติดต้ังโปรแกรมและอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัส 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับประเภทและลักษณะของมัลแวร์ผ่านการทำใบงานที่ 1 และแบบทดสอบ
ย่อยประจำสัปดาห์ 

2. ระบุหรืออธิบายเกี ่ยวกับขั ้นตอนการติดตั ้งโปรแกรมป้องกันไวรัส การตั ้งค่า Real-time 
Protection และการกำหนด Exclusion ตามมาตรฐานอาชีพ 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการปรับแต่ง Real-time Protection บนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนมาตรฐาน 
2. แสดงผลงานการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) 

พร้อมแสดงหลักฐานเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น ภาพถ่ายหน้าจอ และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และการต้ังค่าโปรแกรมป้องกันไวรัส 
ผ่านเกณฑป์ระเมินความรู้ไมต่่ำกว่าร้อยละ 80 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการติดตั้งโปรแกรม ปรับแต่ง Real-time Protection กำหนด Exclusion 
และอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสไดอ้ย่างถูกต้องครบถ้วนตามขั้นตอน ผ่านเกณฑป์ฏิบัติงานไมต่่ำกว่าร้อยละ 80 

3. ผู้เรียนแสดงออกถึงเจตคติทีดี่ มีความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมไมต่่ำกว่าร้อยละ 90 

4. ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการวางแผนและแกป้ัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินชิ้นงานไมต่่ำกว่าร้อยละ 80 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การประเมินความรู้จากใบงานที ่1 และการทดสอบย่อย 
2. การประเมินการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินทักษะการติดต้ังและต้ังค่าโปรแกรม 
3. การสังเกตพฤติกรรมและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม 
4. การประเมินชิ้นงานโครงร่างแผนงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 



 
 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. ใบงานที ่1 และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Rubric) ตามขั้นตอนมาตรฐาน 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมด้านจิตพิสัยและความปลอดภัย 
4. แบบประเมินชิ้นงานโครงงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

ใบงานที ่1 และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน 

การประเมินความรู้จากใบงานที ่1 
และการทดสอบย่อย 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และการ
ต้ังค่าโปรแกรมป้องกันไวรัส ผ่าน
เกณฑป์ระเมินความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 80 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Rubric) ตามขั้น
ตอนมาตรฐาน 

การประเมินการปฏิบัติงานด้วย
แบบประเมินทักษะการติดต้ังและ
ต้ังค่าโปรแกรม 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการติดต้ัง
โปรแกรม ปรับแต่ง Real-time 
Protection กำหนด Exclusion 
และอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามขั้นตอน 
ผ่านเกณฑป์ฏิบัติงานไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 80 

แบบสังเกตพฤติกรรมด้านจิตพิสัย
และความปลอดภัย 

การสังเกตพฤติกรรมและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้วย
แบบสังเกตพฤติกรรม 

ผู้เรียนแสดงออกถึงเจตคติทีดี่ มี
ความรอบคอบ ปลอดภัย และมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ผ่านเกณฑ์การประเมินพฤติกรรม
ไมต่่ำกว่าร้อยละ 90 

แบบประเมินชิ้นงานโครงงานและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินชิ้นงานโครงร่างแผน
งานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผู้เรียนสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้
และทักษะในการวางแผนและแก้
ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ ผ่าน
เกณฑ์การประเมินชิ้นงานไมต่่ำกว่า
ร้อยละ 80 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 



 
 

 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำโครงร่างแผนงาน (Project Plan) โครงงานป้องกันระบบ และส่ง
รายงานผลการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัส รวมถึงการต้ังค่า Real-time Protection และ
การอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออฟไลน์ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส สแกนกำจัดภัยคุกคาม และตั้งค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการกำหนด Exclusion ได ้

4.3 บอกวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.4 อธิบายประเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.5 อธิบายการต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนด Exclusion ได ้

4.6 สรุปวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสให้เหมาะสมกับลักษณะของมัลแวร์ได ้

4.8 เลือกใช้การต้ังค่า Real-time Protection และกำหนด Exclusion ได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้วิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.10 ติดต้ังและต้ังค่าปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐานได้ถูกต้อง 



 
 

4.11 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสและดำเนินการสแกนระบบตามคู่มือทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน
การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. สาระการเรียนรู้   
เนื้อหาประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก: 1) ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (มัลแวร์ ไวรัส โทรจัน Ransomware) และ

หลักการเลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัส 2) การติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามมาตรฐาน 3) การ
ตั้งค่า Real-time Protection และการกำหนดรายการยกเว้น (Exclusion) เพื่อประสิทธิภาพของระบบ 4) การ
อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัส ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) โดยเน้นความปลอดภัยของไฟล์
ระบบและลำดับขั้นตอนทีถู่กต้องตามคู่มือการปฏิบัตงิาน 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1) อธิบายความแตกต่างของมัลแวร์ประเภทไวรัส โทรจัน และ Ransomware 2) ระบุเหตุผลและความ
จำเป็นในการตั้งค่ารายการยกเว้น (Exclusion) ในโปรแกรมป้องกันไวรัส 3) เขียนขั้นตอนการอัปเดตฐานข้อมูล
ไวรัสแบบออฟไลน์ (Offline Update) ตามลำดับที่ถูกต้อง 4) วิเคราะห์สถานการณ์และเลือกโปรแกรมป้องกัน
ไวรัสทีเ่หมาะสมกับความเสี่ยงของระบบ 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

1) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1, 2) คู่มือการใช้งานโปรแกรม
ป้องกันไวรัสมาตรฐานสากล, 3) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี รหัส 21909-2012 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลย: 1) ไวรัสคือโปรแกรมที่แทรกตัวเข้าไฟล์อื ่น, โทรจันคือมัลแวร์ที่ปลอมตัวเป็นโปรแกรมปกติ, 
Ransomware คือการเข้ารหัสไฟล์เพื่อเรียกค่าไถ่ 2) Exclusion ใช้เพื่อป้องกันโปรแกรมตรวจจับไฟล์งานสำคัญ
ผิดว่าเป็นมัลแวร์ 3) การอัปเดตออฟไลน์ต้องดาวน์โหลดฐานข้อมูลผ่านเครื่องที่มีอินเทอร์เน็ตก่อนนำไปติดตั้งใน
เครื่องเป้าหมายทีไ่ม่มีการเชื่อมต่อเครือข่าย 

 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถซ่อมแซมไฟล์ระบบที่เสียหายด้วยคำสั่ง SFC และ DISM ได้อย่างถูกต้อง ผู้เรียนตั้งค่า 

Inbound และ Outbound Rules ใน Windows Firewall เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับระบบได้อย่างเหมาะ
สม และบันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบฟอร์มตามทีก่ำหนดได้ครบถ้วน 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.2 บอกกระบวนการสแกน การกักกันไฟล์ และการต้ังค่าไฟร์วอลล์ได ้

4.3 ระบขุั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการกำหนด Exclusion ได ้

4.4 บอกวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.5 ระบขุั้นตอนการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และการจัดการไฟล์ใน Quarantine ได ้

4.6 บอกคำสั่ง SFC/DISM และการต้ังค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.7 อธิบายประเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.8 อธิบายกระบวนการสแกน การกักกันไฟล์ และการซ่อมแซมระบบได ้

4.9 อธิบายการต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนด Exclusion ได ้

4.10 สรุปวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได้ 

4.11 อธิบายขั้นตอนการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และการจัดการไฟล์ใน Quarantine ได ้



 
 

4.12 อธิบายวิธีการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM และการต้ังค่า Firewall ได ้

4.13 เลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสให้เหมาะสมกับลักษณะของมัลแวร์ได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้คำสั่งและขั้นตอนการซ่อมแซมระบบพร้อมตั้งค่าไฟร์วอลล์ได ้

4.15 เลือกใช้การต้ังค่า Real-time Protection และกำหนด Exclusion ได ้

4.16 ประยุกตใ์ช้วิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.17 เลือกใช้รูปแบบการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ใน Quarantine ได ้

4.18 เลือกใช้คำสั่ง SFC/DISM และกำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได้ 

4.19 ติดต้ังและต้ังค่าปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐานได้ถูกต้อง 

4.20 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสและดำเนินการสแกนระบบตามคู่มือทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 

4.21 กำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหายตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.22 ต้ังค่าไฟร์วอลล์และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยตามรูปแบบทีก่ำหนดได้ถูกต้อง 
4.23 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน

การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.24 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows) 
5.2 โปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ 
5.3 ชุดคำสั่ง SFC และ DISM (Command Prompt) 
5.4 หน้าต่างการต้ังค่า Windows Firewall 
5.5 แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) 
5.6 เอกสารคู่มือการต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ปฏิบัติการกูค้ืนและซ่อมแซมระบบตามขั้นตอนทีก่ำหนดโดยเคร่งครัด พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของ

สถานะระบบทั้งก่อนและหลังการตั ้งค่าอย่างละเอียด การส่งมอบงานต้องแนบแบบบันทึกผลตรวจความ
ปลอดภัยทีส่มบูรณ์ เกณฑก์ารให้คะแนนอ้างอิงจากแบบประเมินใบงานที ่7.3 หากพบข้อผิดพลาดขณะใช้คำสั่ง
ห้ามฝืนทำต่อ ให้หยุดปฏิบัติและปรึกษาผู้สอนทันทเีพ่ือป้องกันความเสียหายต่อข้อมูลในระบบ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าสถิตและตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
7.2 เข้าสู่หน้าต่าง Command Prompt ในโหมดผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
7.3 ใช้คำสั่ง SFC /scannow เพ่ือตรวจสอบและซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหาย 
7.4 ใช้คำสั่ง DISM /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth เพ่ือแก้ไขไฟล์ระบบในระดับสูง 
7.5 เปิดหน้าต่าง Windows Firewall เพ่ือสร้าง Inbound และ Outbound Rules ใหม ่



 
 

7.6 กำหนดเงื่อนไขการบล็อกหรืออนุญาตการเชื่อมต่อตามโจทย์ที่ได้รับ 
7.7 ตรวจสอบสถานะความปลอดภัยหลังการต้ังค่าและบันทึกผลลงในแบบฟอร์ม 
7.8 จัดเก็บเครื่องมือและทำความสะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปปัญหาทีพ่บระหว่างการซ่อมแซมระบบและอธิบายวิธีการเลือกใช้กฎของ Firewall ในการแก้ปัญหา 

พร้อมวิจารณ์ผลลัพธ์ที่ไดเ้ปรียบเทียบกับสถานะก่อนการต้ังค่าความปลอดภัย 
9.  การประเมินผล 
 เพ่ือประเมินทักษะการซ่อมแซมไฟล์ระบบและการตั้งค่าไฟร์วอลล์ตามขั้นตอนความปลอดภัย 
1) ความถูกต้องของการใช้คำสั่ง SFC และ DISM 
2) การต้ังค่า Inbound และ Outbound Rules ใน Windows Firewall 
3) การบันทึกผลในแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) 
4) ขั้นตอนการปฏิบัติงานและความปลอดภัย (สวมอุปกรณแ์ละจัดระเบียบพ้ืนที่) 
คะแนนเต็ม 20 คะแนน · เกณฑผ์่าน 16 คะแนน 
เกณฑก์ารตัดสิน: ผ่านเกณฑท์ี ่16 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ 
2) เอกสารประกอบการสอนเรื่องคำสั่งซ่อมแซมระบบและ Firewall 
3) เว็บไซต์สนับสนุนข้อมูลทางเทคนิคของ Microsoft (Windows Security) 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถติดต้ังและตั้งค่าโปรแกรมป้องกันไวรัส ดำเนินการสแกนกำจัดมัลแวร์ ซ่อมแซมไฟล์ระบบ

ด้วยคำสั่ง SFC และ DISM พร้อมทั้งกำหนดค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษาความปลอดภัยให้แก่
ระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกต้องตามมาตรฐานอาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการกำหนด Exclusion ได ้

4.3 บอกวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.4 บอกคำสั่ง SFC/DISM และการต้ังค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.5 อธิบายประเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.6 อธิบายการต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนด Exclusion ได ้

4.7 สรุปวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.8 อธิบายวิธีการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM และการต้ังค่า Firewall ได ้

4.9 เลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสให้เหมาะสมกับลักษณะของมัลแวร์ได ้

4.10 เลือกใช้การต้ังค่า Real-time Protection และกำหนด Exclusion ได ้

4.11 ประยุกตใ์ช้วิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้



 
 

4.12 เลือกใช้คำสั่ง SFC/DISM และกำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได้ 

4.13 ติดต้ังและต้ังค่าปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐานได้ถูกต้อง 

4.14 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสและดำเนินการสแกนระบบตามคู่มือทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 

4.15 กำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหายตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.16 ต้ังค่าไฟร์วอลล์และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยตามรูปแบบทีก่ำหนดได้ถูกต้อง 
4.17 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน

การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.18 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติระบบปฏิบัติการ Windows จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 ชุดติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus Software) 
5.3 ไฟล์แพ็กเกจอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออฟไลน์ (Offline Update) 
5.4 คู่มือการใช้งานคำสั่ง SFC และ DISM จำนวน 1 ชุด 
5.5 แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ใหผู้้เรียนปฏิบัติงานเลือก ติดต้ัง และต้ังค่าโปรแกรมป้องกันไวรัส พร้อมดำเนินการสแกน กำจัดมัลแวร์ 

ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วยคำสั่ง SFC/DISM และตั้งค่าไฟร์วอลล์ให้เสร็จสมบูรณ์ พร้อมส่งมอบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย และเครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการตั้งค่าเรียบร้อย ก่อนส่งงานให้
ตรวจสอบความถูกต้องของระบบและแฟ้มข้อมูลทั้งหมดให้เรียบร้อยตามเกณฑ์มาตรฐาน การให้คะแนนให้
ศึกษาจากแบบประเมินใบงานที่กำหนด ห้ามปิดหน้าต่างคำสั่งขณะระบบกำลังประมวลผลคำสั่ง SFC หรือ 
DISM เด็ดขาด และระวังความเสียหายของไฟล์ระบบปฏิบัติการจากการพิมพ์คำสั่งผิดพลาด 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งาน 
7.2 ตรวจสอบและติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอร์ตามคู่มือมาตรฐาน 
7.3 ปรับแต่งค่า Real-time Protection และกำหนดรายการยกเว้น (Exclusion) ตามทีก่ำหนด 
7.4 ดำเนินการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) 
7.5 ทำการสแกนระบบและจัดการไฟล์ทีติ่ดมัลแวร์เข้าสู่ระบบกักกัน (Quarantine) 
7.6 เปิดหน้าต่าง Command Prompt ด้วยสิทธิ์ Administrator เพื ่อตรวจสอบและซ่อมแซมไฟล์

ระบบด้วยคำสั่ง SFC 
7.7 ดำเนินการซ่อมแซมอิมเมจระบบด้วยคำสั่ง DISM ตามขั้นตอนที่ถูกต้อง 
7.8 กำหนดค่า Inbound และ Outbound Rules ใน Windows Firewall ตามโจทย์โครงงาน 



 
 

7.9 บันทึกผลการตรวจสอบความปลอดภัยลงในแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security 
Checklog) 

7.10 ทำความสะอาดเครื่องมือ จัดเก็บอุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ผู้เรียนสรุปผลการปฏิบัติงานโดยวิเคราะห์ปัญหาที่พบระหว่างการติดตั้งโปรแกรม การกำจัดมัลแวร์ การ
ใช้คำสั่งซ่อมแซมระบบ และการตั้งค่าไฟร์วอลล์ พร้อมสะท้อนแนวทางการนำไปประยุกต์ใช้ในการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพ 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินความสามารถในการวางระบบป้องกันมัลแวร์และการบริหารจัดการความปลอดภัยของ
ระบบโดยรวม 
1) การติดต้ังและปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัส (รวมถึง Exclusion) 
2) การสแกนระบบและจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ 
3) การซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC และ DISM (ระบบจริง) 
4) การต้ังค่า Windows Firewall ตามโจทย์โครงงาน 
5) การสรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
เกณฑก์ารตัดสิน: ผ่านเกณฑท์ี ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่7 เรื่อง ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความ
ปลอดภัยระบบ 

2) คู่มือการใช้งาน Windows Defender และ Windows Firewall ระดับสูง 
3) เว็บไซต์สำนักหอสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ คู่มือความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
รายงานผลการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส, ใบงานที่ 1 และโครงร่างแผนงานโครงงานป้องกันระบบ 

(Project Plan) 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการกำหนด Exclusion ได ้

4.3 บอกวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.4 อธิบายประเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.5 อธิบายการต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนด Exclusion ได ้

4.6 สรุปวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสให้เหมาะสมกับลักษณะของมัลแวร์ได ้

4.8 เลือกใช้การต้ังค่า Real-time Protection และกำหนด Exclusion ได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้วิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.10 ติดต้ังและต้ังค่าปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐานได้ถูกต้อง 

4.11 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสและดำเนินการสแกนระบบตามคู่มือทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน
การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. รายละเอียดของงาน 
1. ศึกษาประเภทและลักษณะของมัลแวร์ พร้อมจัดทำแผนผังมโนทัศน์ (Concept Mapping) ร่วมกับ

กลุ่มย่อย 
2. ศึกษาหลักการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสและการทำงานของ Real-time Protection 
3. ปฏิบัติการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนดรายการยกเว้น 

(Exclusion) ตามใบปฏิบัติงานที ่1 
4. ดำเนินการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) 
5. จัดทำโครงร่างแผนงาน (Project Plan) โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 

และทำใบงานที ่1 
 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 

6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดสัปดาห์ที ่1 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที ่1 เรื่อง ภัยคุกคามทางไซเบอร์และประเภทมัลแวร์ 
2. ปฏิบัติตามขั้นตอนในใบปฏิบัติงานที ่1 อย่างเคร่งครัด คำนึงถึงความปลอดภัยในการใช้อุปกรณ ์
3. บันทึกผลการปฏิบัติงานลงในแบบบันทึกและรายงานผลการติดต้ังเบื้องต้น 
4. ปรึกษาครผูู้สอนทันทเีมื่อพบปัญหาหรือข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 

8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 
1. สไลด์นำเสนอภัยคุกคามทางไซเบอร์และคลิปวิดีโอตัวอย่าง 
2. ใบความรู้ที ่1 เรื่อง ภัยคุกคามทางไซเบอร์และประเภทมัลแวร์ 
3. ใบปฏิบัติงานที ่1 เรื่อง การติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและปรับแต่ง Real-time Protection 
4. เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติและไฟล์แพ็กเกจอัปเดต Offline Update 

9. การประเมินผล 
1. การประเมินความรู้จากใบงานที ่1 และการทดสอบย่อย 
2. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนมาตรฐาน 
3. การสังเกตพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ความรอบคอบ และความปลอดภัยในการทำงาน 
4. การประเมินชิ้นงานโครงร่างแผนงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัย
ระบบ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส สแกนกำจัดภัยคุกคาม และตั้งค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการกำหนด Exclusion ได ้

4.3 บอกวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.4 อธิบายประเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.5 อธิบายการต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนด Exclusion ได ้

4.6 สรุปวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.7 เลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสให้เหมาะสมกับลักษณะของมัลแวร์ได ้

4.8 เลือกใช้การต้ังค่า Real-time Protection และกำหนด Exclusion ได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้วิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.10 ติดต้ังและต้ังค่าปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐานได้ถูกต้อง 

4.11 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสและดำเนินการสแกนระบบตามคู่มือทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน
การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.13 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติ 
5.2 โปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus Software) 
5.3 ไฟล์แพ็กเกจอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออฟไลน์ (Offline Update) 
5.4 ใบปฏิบัติงานที ่1 เรื่อง การติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและปรับแต่ง Real-time Protection 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาประเภทของมัลแวร์ (ไวรัส โทรจัน Ransomware) และร่วมกันสร้างแผนผังมโนทัศน์ (Concept 

Mapping) เพ่ือกำหนดหัวข้อโครงงานป้องกันระบบ 
2. ศึกษาหลักการทำงานของ Real-time Protection และการกำหนดรายการยกเว้น (Exclusion) จาก

คู่มือการใช้งาน 
3. ดำเนินการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนมาตรฐานอย่างรอบคอบ 
4. ปรับแต่งค่า Real-time Protection และกำหนดรายการยกเว้น (Exclusion) สำหรับโฟลเดอร์สำคัญ 
5. ฝึกปฏิบัติการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสทั้งแบบออนไลน์ (Online Update) และออฟไลน์ (Offline 

Update) พร้อมบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
6. ร่วมกันวางแผนและเขียนโครงร่างแผนงาน (Project Plan) การป้องกันระบบคอมพิวเตอร์ประจำกลุ่ม 

7. สรุปและอภิปราย 

นักเรียนร่วมกันสะท้อนผลการเรียนรู้และสรุปปัญหาที่พบในการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส การตั้งค่า 
Real-time Protection รวมถึงการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออฟไลน์ พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะจากครู
เพ่ือนำไปปรับปรุงในขั้นการปฏิบัติงานจริงต่อไป 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริงในการติดตั้งโปรแกรมและตั้งค่าความปลอดภัย ความถูกต้องของการ
อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัส ความสมบูรณ์ของโครงร่างแผนงานโครงงาน รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมด้านความ
รอบคอบ ความปลอดภัย และความรับผิดชอบในการทำงาน 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 7 เรื ่อง ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความ
ปลอดภัยระบบ, คู่มือมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม. 

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส สแกนกำจัดภัยคุกคาม และตั้งค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษา

ความปลอดภัยให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกคำสั่ง SFC/DISM และการต้ังค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.2 อธิบายวิธีการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM และการต้ังค่า Firewall ได ้

4.3 เลือกใช้คำสั่ง SFC/DISM และกำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.4 กำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหายตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 ต้ังค่าไฟร์วอลล์และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยตามรูปแบบทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 
4.6 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน

การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.7 ประยุกต์ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. สาระการเรียนรู้ 
1. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 



 
 

    1.1 ประเภทมัลแวร์ 
        1.1.1 ลักษณะของไวรัส โทรจัน และ Ransomware 
        1.1.2 วิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ 
    1.2 การต้ังค่าการป้องกัน 
        1.2.1 การต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนดรายการยกเว้น 
        1.2.2 การอัปเดตฐานข้อมูลไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
2. งานกำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมระบบ 
    2.1 การสแกนและกักกัน 
        2.1.1 กระบวนการสแกน Boot-time และการจัดการไฟล์ใน Quarantine 
        2.1.2 การกำจัดกระบวนการทำงานทีผ่ิดปกตขิองมัลแวร์ 
    2.2 การฟ้ืนฟคูวามปลอดภัย 
        2.2.1 การใช้คำสั่ง SFC และ DISM ซ่อมไฟล์ระบบ 
        2.2.2 การต้ังค่าไฟร์วอลล์ Inbound/Outbound Rules 
3. ติดต้ัง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion 
        3.1.1 ติดต้ัง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection 
        3.1.2 กำหนด Exclusion 
4. อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) 
        4.1.1 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์ 
        4.1.2 ออฟไลน์ (Offline Update) 
5. ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine 
        5.1.1 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan 
        5.1.2 จัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine 
6. ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั ้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall — ชิ้นงาน: เครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการกำจัดมัลแวร์ ล็อคความปลอดภัยไฟร์วอลล์ และ
แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย 

        6.1.1 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC 
        6.1.2 DISM คืนค่าฟังก์ชันทีถู่กบล็อก 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. ทบทวนสถานการณ์ภัยคุกคามและแนวทางการซ่อมแซมระบบ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

— ขั้น 3: ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูฉายคลิปกรณีศึกษาคอมพิวเตอร์ติดมัลแวร์ แล้วใช้คำถาม 'หากเครื ่อง
ทำงานช้าและฟังก์ชันถูกบล็อก นักเรียนจะเริ่มตรวจสอบจากจุดไหน' เพ่ือทบทวนความรู้เดิม 



 
 

      2) (10 นาที) ครูสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับการใช้คำสั่ง SFC/DISM และการตั้งค่า Firewall 
ผ่านสื่อสไลด์ เพ่ือเชื่อมโยงเข้าสู่การปฏิบัติจริง 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนอภิปรายถึงอาการของเครื่องที่ติดมัลแวร์และเสนอวิธีแก้เบื้องต้นร่วม
กัน 
      2) (10 นาท)ี นักเรียนจดบันทึกประเด็นสำคัญเกี่ยวกับพารามิเตอร์ของคำสั่งซ่อมแซมระบบ
ลงในสมุดบันทึกการเรียนรู้ 

2. สาธิตการซ่อมแซมระบบและตั้งค่าความปลอดภัย [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 3: 
ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาท)ี ครสูาธิตการใช้คำสั่ง SFC /scannow และ DISM /Online /Cleanup-Image 
/RestoreHealth บนเครื่องคอมพิวเตอร์ตัวอย่างจริง 
      2) (25 นาที) ครูสาธิตขั้นตอนการกำหนด Inbound/Outbound Rules ใน Firewall เพ่ือ
บล็อกโปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาตโดยใช้โปรแกรมจำลองการทำงาน 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตและจดบันทึกขั้นตอนการพิมพ์คำสั่งที่ถูกต้อง พร้อมทดลอง
พิมพ์คำสั่งในสถานะจำลองตามคร ู
      2) (25 นาที) นักเรียนฝึกกำหนดกฎเกณฑ์ในหน้าต่าง Firewall และจดบันทึกผลลัพธ์ที่
ปรากฏลงในใบความรู้ที ่7.2 

3. ปฏิบัติงานซ่อมแซมและตั้งค่าระบบตามโจทย์อาชีพ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 4: 
ทดสอบและปรับปรุง] (ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาท)ี ครมูอบหมายใบงานที ่7.3 'การกูค้ืนระบบและความปลอดภัย' โดยให้นักเรียน
ปฏิบัติบนคอมพิวเตอร์ทีถู่กจำลองว่าติดมัลแวร์ 
      2) (70 นาท)ี ครเูดินให้คำปรึกษาและตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์คำสั่ง SFC/DISM 
พร้อมประเมินพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์อย่างปลอดภัย 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนทำใบงานที่ 7.3 ปฏิบัติการซ่อมแซมไฟล์ระบบที่เสียหายและตั้งค่า 
Firewall ตามโจทย์ทีไ่ดร้ับ 
      2) (70 นาท)ี นักเรียนบันทึกค่าความปลอดภัยก่อนและหลังตั้งค่าลงใน 'แบบบันทึกผลตรวจ
ความปลอดภัย' พร้อมให้เพ่ือนช่วยตรวจสอบผลงาน (Peer Assessment) 

4. Gallery Walk และสรุปผลงานความปลอดภัย [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — ขั้น 5: นำ
เสนอและสรุปผล] (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 



 
 

   คร:ู  
      1) (15 นาที) ครูใช้เทคนิค 'เดินชมผลงาน (Gallery Walk)' ให้นักเรียนแต่ละกลุ่มนำแบบ
บันทึกผลงานมาวางบนโต๊ะเพ่ือเพ่ือนกลุ่มอ่ืนเดินเยี่ยมชม 
      2) (15 นาที) ครูให้นักเรียนสะท้อนคิด (Reflection) ว่าพบปัญหาอะไรในการทำคำสั่ง
ซ่อมแซม และสรุปความรู้ผ่านการตอบแบบทดสอบหลังเรียน 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาท)ี นักเรียนเดินชมผลงานกลุ่มอ่ืนและใช้ Sticky Note เขียนข้อเสนอแนะ 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน และเขียนสรุปสั้นๆ ในสมุดว่า 'จะนำวิธีการ
ซ่อมแซมนี้ไปประยุกตใ์ช้ในงานซ่อมคอมพิวเตอร์จริงได้อย่างไร' 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 7.2 เรื ่องการซ่อมแซมระบบและ Firewall (สื่อการสอน) — เนื้อหาเกี ่ยวกับคำสั่ง 

SFC/DISM และการต้ังค่า Windows Firewall 
7.2 ใบงานที ่7.3 เรื่องการกูค้ืนระบบและความปลอดภัย (สื่อการสอน) — ใบงานสำหรับปฏิบัติการจริง

บนคอมพิวเตอร์ 
7.3 แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (สื่อการสอน) — แบบฟอร์มบันทึกค่าสถานะก่อนและหลัง

ปฏิบัติงาน 
7.4 สื่อสไลด์เรื่องคำสั่งซ่อมแซมระบบ (สื่อการสอน) — PowerPoint อธิบายการใช้คำสั่งระดับสูง 
7.5 แบบทดสอบหลังเรียนประจำสัปดาห์ที ่2 (สื่อการสอน) — แบบทดสอบวัดความรู้เรื่องการซ่อมแซม

และไฟร์วอลล์ 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. ผลการประเมินใบงานที ่7.3 เรื่องการกูค้ืนระบบและความปลอดภัย 
2. ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนประจำสัปดาห์ที ่2 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. รายงานผลการซ่อมแซมไฟล์ระบบและต้ังค่าไฟร์วอลล์ผ่านแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย 
2. หลักฐานภาพถ่ายการปฏิบัติงานการใช้เครื่องมือตรวจสอบและซ่อมแซมไฟล์ระบบ 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ความถูกต้องของการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วยคำสั่ง SFC/DISM ไดต้รงตามข้อกำหนด 
2. ความถูกต้องของการกำหนด Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ตามสถานการณ์ที่

กำหนด 
3. ความรอบคอบและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานกำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมระบบ 



 
 

4. ความสำเร็จในการส่งมอบแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยและชิ้นงานเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
สมบูรณ์ 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจใบงานและผลการปฏิบัติงานตามใบงานที ่7.3 
2. การประเมินการปฏิบัติงานจริงในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
3. การสังเกตพฤติกรรมในขณะปฏิบัติงานตามแบบสังเกต 
4. การตรวจชิ้นงานและแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินใบงาน/ชิ้นงานปฏิบัติการ 
2. แบบประเมินการปฏิบัติงาน (Rubric Score) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 
4. แบบประเมินรายงานการปฏิบัติงาน 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินใบงาน/ชิ้นงานปฏิบัติ
การ 

การตรวจใบงานและผลการปฏิบัติ
งานตามใบงานที ่7.3 

ความถูกต้องของการซ่อมแซมไฟล์
ระบบด้วยคำสั่ง SFC/DISM ได้ตรง
ตามข้อกำหนด 

แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
(Rubric Score) 

การประเมินการปฏิบัติงานจริงใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ความถูกต้องของการกำหนด 
Inbound/Outbound Rules ใน 
Firewall ตามสถานการณ์ที่
กำหนด 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมในขณะปฏิบัติ
งานตามแบบสังเกต 

ความรอบคอบและความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานกำจัดมัลแวร์และ
ซ่อมแซมระบบ 

แบบประเมินรายงานการปฏิบัติ
งาน 

การตรวจชิ้นงานและแบบบันทึกผล
ตรวจความปลอดภัย 

ความสำเร็จในการส่งมอบแบบ
บันทึกผลตรวจความปลอดภัยและ
ชิ้นงานเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
สมบูรณ์ 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  



 
 

 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำเครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการกำจัดมัลแวร์ ล็อคความปลอดภัยไฟร์วอลล์ 
และส่งมอบแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส สแกนกำจัดภัยคุกคาม และตั้งค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกคำสั่ง SFC/DISM และการต้ังค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.2 อธิบายวิธีการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM และการต้ังค่า Firewall ได ้

4.3 เลือกใช้คำสั่ง SFC/DISM และกำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.4 กำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหายตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 ต้ังค่าไฟร์วอลล์และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยตามรูปแบบทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 

4.6 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน
การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.7 ประยุกต์ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้
5. สาระการเรียนรู้   

1. การซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วยคำสั่ง SFC (System File Checker) 



 
 

เมื่อระบบปฏิบัติการ Windows ถูกมัลแวร์โจมตี ไฟล์ระบบสำคัญอาจเสียหายหรือถูกแก้ไข ทำให้ฟังก์ชัน
การทำงานบางส่วนถูกบล็อก การใช้คำสั่ง SFC จะช่วยตรวจสอบและแทนที่ไฟล์ระบบที่เสียหายด้วยไฟล์สำรองที่
ถูกต้อง โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้: 

- เปิด Command Prompt ด้วยสิทธิ์ Administrator (พิมพ์ cmd ในช่องค้นหา คลิกขวาเลือก Run as 
administrator) 

- พิมพ์คำสั่ง: sfc /scannow แล้วกด Enter 
- ระบบจะทำการสแกนไฟล์ระบบทั้งหมด (ใช้เวลาประมาณ 10-15 นาที) หากพบไฟล์ที่เสียหาย ระบบจะ

ทำการซ่อมแซมให้อัตโนมัติ 
2. การซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วยคำสั่ง DISM (Deployment Image Servicing and Management) 
ในกรณีที่คำสั่ง SFC ไม่สามารถซ่อมแซมไฟล์ได้ เนื่องจากไฟล์ต้นฉบับในคอมพิวเตอร์เสียหาย จะต้องใช้คำ

สั่ง DISM เพ่ือซ่อมแซม Windows Image ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือแหล่งข้อมูลสำรอง โดยมีขั้นตอนดังนี้: 
- เปิด Command Prompt ด้วยสิทธิ์ Administrator 
- พิมพ์คำสั่ง: DISM /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth แล้วกด Enter 
- รอจนกระทั่งกระบวนการเสร็จสมบูรณ์ 100% 
3. การต้ังค่า Windows Firewall (Inbound / Outbound Rules) 
Windows Firewall ทำหน้าที่เป็นกำแพงป้องกันการเชื ่อมต่อที่ไม่ได้รับอนุญาต การกำหนดกฎเกณฑ์ 

(Rules) ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กับระบบ: 
- Inbound Rules: ควบคุมการเชื่อมต่อขาเข้า (จากภายนอกเข้ามายังเครื่องคอมพิวเตอร์) 
- Outbound Rules: ควบคุมการเชื่อมต่อขาออก (จากคอมพิวเตอร์ออกไปยังเครือข่ายภายนอก) 
- ขั้นตอนการต้ังค่า: เปิด Windows Defender Firewall > เลือก Advanced settings > เลือก Inbound 

Rules หรือ Outbound Rules > คลิก New Rule เพื่อกำหนดกฎเกณฑ์การบล็อกหรืออนุญาตพอร์ต/โปรแกรม
ตามต้องการ 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. จงอธิบายความแตกต่างและการใช้งานระหว่างคำสั่ง SFC /scannow และ DISM /Online /Cleanup-
Image /RestoreHealth 

2. หากต้องการบล็อกไม่ให้โปรแกรมแปลกปลอมเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตขาออก จะต้องตั้งค่าที่เมนูใดของ 
Windows Firewall และมีขั้นตอนอย่างไร 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 7 เรื ่อง ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความ
ปลอดภัยระบบ 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบฝึกหัด: 1. SFC ใช้ตรวจสอบและซ่อมแซมไฟล์ระบบภายในเครื ่องที่เสียหาย ส่วน DISM ใช้
ซ่อมแซมอิมเมจของ Windows กรณีที่ไฟล์ต้นฉบับเสียหายหนัก 2. ตั้งค่าที่ Outbound Rules ใน Windows 



 
 

Defender Firewall โดยเล ือก  New Rule -> Program -> ระบุpath ไฟล์ โปรแกรม  -> เล ือก  Block the 
connection 

 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถติดต้ังและตั้งค่าโปรแกรมป้องกันไวรัส ดำเนินการสแกนกำจัดมัลแวร์ ซ่อมแซมไฟล์ระบบ

ด้วยคำสั่ง SFC และ DISM พร้อมทั้งกำหนดค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษาความปลอดภัยให้แก่
ระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกต้องตามมาตรฐานอาชีพ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบปุระเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.2 ระบขุั้นตอนการติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสและการกำหนด Exclusion ได ้

4.3 บอกวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.4 บอกคำสั่ง SFC/DISM และการต้ังค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.5 อธิบายประเภทและลักษณะของมัลแวร์พร้อมทั้งวิธีการเลือกโปรแกรมป้องกันไวรัสได ้

4.6 อธิบายการต้ังค่า Real-time Protection และการกำหนด Exclusion ได ้

4.7 สรุปวิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้

4.8 อธิบายวิธีการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM และการต้ังค่า Firewall ได ้

4.9 เลือกใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสให้เหมาะสมกับลักษณะของมัลแวร์ได ้

4.10 เลือกใช้การต้ังค่า Real-time Protection และกำหนด Exclusion ได ้

4.11 ประยุกตใ์ช้วิธีการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ได ้



 
 

4.12 เลือกใช้คำสั่ง SFC/DISM และกำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได้ 

4.13 ติดต้ังและต้ังค่าปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัสและแอนตี้มัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐานได้ถูกต้อง 

4.14 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสและดำเนินการสแกนระบบตามคู่มือทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 

4.15 กำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหายตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.16 ต้ังค่าไฟร์วอลล์และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยตามรูปแบบทีก่ำหนดได้ถูกต้อง 
4.17 มีเจตคตแิละกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน

การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.18 ประยุกตใ์ช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติระบบปฏิบัติการ Windows จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 ชุดติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus Software) 
5.3 ไฟล์แพ็กเกจอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออฟไลน์ (Offline Update) 
5.4 คู่มือการใช้งานคำสั่ง SFC และ DISM จำนวน 1 ชุด 
5.5 แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ใหผู้้เรียนปฏิบัติงานเลือก ติดต้ัง และต้ังค่าโปรแกรมป้องกันไวรัส พร้อมดำเนินการสแกน กำจัดมัลแวร์ 

ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วยคำสั่ง SFC/DISM และตั้งค่าไฟร์วอลล์ให้เสร็จสมบูรณ์ พร้อมส่งมอบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย และเครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการตั้งค่าเรียบร้อย ก่อนส่งงานให้
ตรวจสอบความถูกต้องของระบบและแฟ้มข้อมูลทั้งหมดให้เรียบร้อยตามเกณฑ์มาตรฐาน การให้คะแนนให้
ศึกษาจากแบบประเมินใบงานที่กำหนด ห้ามปิดหน้าต่างคำสั่งขณะระบบกำลังประมวลผลคำสั่ง SFC หรือ 
DISM เด็ดขาด และระวังความเสียหายของไฟล์ระบบปฏิบัติการจากการพิมพ์คำสั่งผิดพลาด 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งาน 
7.2 ตรวจสอบและติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสบนเครื่องคอมพิวเตอร์ตามคู่มือมาตรฐาน 
7.3 ปรับแต่งค่า Real-time Protection และกำหนดรายการยกเว้น (Exclusion) ตามทีก่ำหนด 
7.4 ดำเนินการอัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) 
7.5 ทำการสแกนระบบและจัดการไฟล์ทีติ่ดมัลแวร์เข้าสู่ระบบกักกัน (Quarantine) 
7.6 เปิดหน้าต่าง Command Prompt ด้วยสิทธิ์ Administrator เพื ่อตรวจสอบและซ่อมแซมไฟล์

ระบบด้วยคำสั่ง SFC 
7.7 ดำเนินการซ่อมแซมอิมเมจระบบด้วยคำสั่ง DISM ตามขั้นตอนที่ถูกต้อง 
7.8 กำหนดค่า Inbound และ Outbound Rules ใน Windows Firewall ตามโจทย์โครงงาน 



 
 

7.9 บันทึกผลการตรวจสอบความปลอดภัยลงในแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security 
Checklog) 

7.10 ทำความสะอาดเครื่องมือ จัดเก็บอุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ผู้เรียนสรุปผลการปฏิบัติงานโดยวิเคราะห์ปัญหาที่พบระหว่างการติดตั้งโปรแกรม การกำจัดมัลแวร์ การ
ใช้คำสั่งซ่อมแซมระบบ และการตั้งค่าไฟร์วอลล์ พร้อมสะท้อนแนวทางการนำไปประยุกต์ใช้ในการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ในงานอาชีพ 
9.  การประเมินผล 
 เพื่อประเมินความสามารถในการวางระบบป้องกันมัลแวร์และการบริหารจัดการความปลอดภัยของ
ระบบโดยรวม 
1) การติดต้ังและปรับแต่งโปรแกรมป้องกันไวรัส (รวมถึง Exclusion) 
2) การสแกนระบบและจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ 
3) การซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC และ DISM (ระบบจริง) 
4) การต้ังค่า Windows Firewall ตามโจทย์โครงงาน 
5) การสรุปและสะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 25 คะแนน · เกณฑผ์่าน 20 คะแนน 
เกณฑก์ารตัดสิน: ผ่านเกณฑท์ี ่20 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 80) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่7 เรื่อง ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความ
ปลอดภัยระบบ 

2) คู่มือการใช้งาน Windows Defender และ Windows Firewall ระดับสูง 
3) เว็บไซต์สำนักหอสมุดและศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ คู่มือความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัยระบบ ทฤษฎี 1 ชม.  

ปฏิบัติ 3 ชม. ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ผ่านการกำจัดมัลแวร์ ล็อคความปลอดภัยด้วยไฟร์วอลล์ และแบบบันทึกผลตรวจ

ความปลอดภัย (Security Checklog) 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกคำสั่ง SFC/DISM และการต้ังค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.2 อธิบายวิธีการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM และการต้ังค่า Firewall ได ้

4.3 เลือกใช้คำสั่ง SFC/DISM และกำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.4 กำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหายตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 ต้ังค่าไฟร์วอลล์และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยตามรูปแบบทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 
4.6 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน

การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.7 ประยุกต์ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้

5. รายละเอียดของงาน 
ปฏิบัติการซ่อมแซมไฟล์ระบบที่เสียหายจากมัลแวร์ด้วยคำสั่ง SFC และ DISM บนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่

จำลองสถานการณ์จริง พร้อมทั้งต้ังค่ากฎระเบียบความปลอดภัย Inbound/Outbound Rules ใน Windows 
Firewall และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย 



 
 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดคาบปฏิบัติการสัปดาห์ที ่2 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาทบทวนการใช้คำสั่ง SFC /scannow และ DISM /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth 
2. ปฏิบัติการซ่อมแซมไฟล์ระบบบนเครื่องคอมพิวเตอร์ทีจ่ำลองว่าติดมัลแวร์ตามขั้นตอนมาตรฐาน 
3. กำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Windows Firewall เพื ่อปิดกั ้นช่องโหว่และบล็อก

โปรแกรมทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต 
4. บันทึกค่าสถานะความปลอดภัยลงในแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) และ

ส่งมอบผลงานผ่านกิจกรรม Gallery Walk 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

ใบความรู้ที่ 7.2 เรื ่องการซ่อมแซมระบบและ Firewall, ใบงานที่ 7.3 เรื ่องการกู้คืนระบบและความ
ปลอดภัย, สื่อสไลด์เรื่องคำสั่งซ่อมแซมระบบ และเครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติ 
9. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องในการใช้คำสั่ง SFC/DISM, ความถูกต้องของการตั้งค่า Inbound/Outbound 
Rules ใน Firewall, ความสมบูรณ์ของแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย และพฤติกรรมความรอบคอบ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 7 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และตั้งค่าความปลอดภัย
ระบบ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน โครงงานป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส สแกนกำจัดภัยคุกคาม และตั้งค่าไฟร์วอลล์เพื่อปิดกั้นช่องโหว่และรักษาความ
ปลอดภัยให้แก่ระบบคอมพิวเตอร์ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการป้องกัน กำจัดมัลแวร์ และต้ังค่าความปลอดภัยระบบ 
3.2 ติดตั้ง โปรแกรมป้องกันไวรัส ปรับแต่ง Real-time Protection และกำหนด Exclusion ตามขั้น

ตอน 
3.3 อัปเดตฐานข้อมูลนิยามไวรัสแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Offline Update) ตามคู่มือ 
3.4 ดำเนินการสแกนระบบแบบ Boot-time Scan และจัดการไฟล์ติดมัลแวร์ใน Quarantine ตาม

มาตรฐาน 
3.5 ซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM คืนค่าฟังก์ชันที่ถูกบล็อก และตั้งค่า Inbound/Outbound 

Rules ใน Firewall ตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 บอกคำสั่ง SFC/DISM และการต้ังค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.2 อธิบายวิธีการซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วย SFC/DISM และการต้ังค่า Firewall ได ้

4.3 เลือกใช้คำสั่ง SFC/DISM และกำหนดค่า Inbound/Outbound Rules ใน Firewall ได ้

4.4 กำจัดมัลแวร์และซ่อมแซมไฟล์ระบบทีเ่สียหายตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.5 ต้ังค่าไฟร์วอลล์และจัดทำแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัยตามรูปแบบทีก่ำหนดไดถู้กต้อง 

4.6 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการทำงานด้วยความรอบคอบ ปลอดภัย และมีความรับผิดชอบใน
การป้องกันกำจัดมัลแวร์ 

4.7 ประยุกต์ใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและระบบความปลอดภัยในการแก้ปัญหาภัยคุกคามในงานอาชีพ
ได ้
5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 

5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ทีผ่่านการจำลองเหตุการณ์การติดมัลแวร์ 
5.2 ใบงานที ่7.3 เรื่องการกูค้ืนระบบและความปลอดภัย 



 
 

5.3 แบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) 
5.4 สื่อสไลด์เรื่องคำสั่งซ่อมแซมระบบ SFC/DISM 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาและทบทวนขั้นตอนการใช้คำสั่งซ่อมแซมระบบผ่าน Command Prompt ในสิทธิ์ Administrator 

2. ฝึกปฏิบัติใช้คำสั่ง 'sfc /scannow' เพื่อตรวจสอบและซ่อมแซมไฟล์ระบบที่เสียหาย 3. ดำเนินการใช้คำสั่ง 
'DISM /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth' เพื่อฟื้นฟูอิมเมจของระบบปฏิบัติการ 4. ปฏิบัติการตั้งค่า
กฎความปลอดภัยใน Windows Firewall (Inbound Rules และ Outbound Rules) เพื่อจำกัดการเข้าถึงของ
โปรแกรมที่ไม่พึงประสงค์ 5. บันทึกผลลัพธ์การทำงานและสถานะความปลอดภัยของระบบลงใน 'แบบบันทึกผล
ตรวจความปลอดภัย' 6. ร่วมกิจกรรม Gallery Walk เพ่ือนำเสนอชิ้นงานและรับฟังข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมชั้น 
7. สรุปและอภิปราย 

การซ่อมแซมไฟล์ระบบด้วยเครื ่องมือมาตรฐานอย่าง SFC และ DISM เป็นทักษะสำคัญสำหรับช่าง
คอมพิวเตอร์ในการฟื้นฟูเสถียรภาพของเครื่องที่ถูกมัลแวร์โจมตี ควบคู่ไปกับการตั้งค่า Firewall เพื่อเป็นปราการ
ป้องกันการสื่อสารทีผ่ิดปกต ิซ่ึงช่วยสร้างความปลอดภัยในระดับระบบปฏิบัติการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
8. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องในการพิมพ์คำสั่งซ่อมแซมระบบ ประสิทธิภาพในการตั้งค่า Firewall ตามโจทย์ที่
ไดร้ับ และความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบบันทึกผลตรวจความปลอดภัย (Security Checklog) 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 คู่มือปฏิบัติการป้องกันและรักษาความปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา
ช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

 
 
 



 
 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม. 
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
จัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบ ลบแคชขยะ และจัดเรียงข้อมูลดิสก์เพื่อเร่งความเร็วและเพิ่มสมรรถนะ

การทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สูงที่สุด 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking สมรรถนะ

ระบบตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.3 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.4 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.5 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.6 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.7 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.8 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.10 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.11 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 
ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.13 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. สาระการเรียนรู้ 
1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ 
    1.1 บริการเริ่มต้นระบบ 
        1.1.1 การจัดการ Startup Programs และ Services 
        1.1.2 วิธีการวัดเวลาบูตเครื่องเพ่ือประเมินความเร็ว 
    1.2 การทำความสะอาดไฟล์ 
        1.2.1 การกำจัดไฟล์ขยะและแคชระบบ 
        1.2.2 การซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและลบกียต์กค้าง 
2. งานปรับแต่งและทดสอบ 
    2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพดิสก ์
        2.1.1 การจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD 
        2.1.2 การปรับขนาด Virtual Memory และเอฟเฟกตก์ารแสดงผล 
    2.2 การวัดผลสมรรถนะ 
        2.2.1 การใช้โปรแกรม Benchmarking ทดสอบความเร็ว 
        2.2.2 การจัดทำรายงานผลบริการและคำแนะนำการบำรุงรักษา 
3. วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื ่อเพิ ่มความเร็วเปิด

เครื่อง 
        3.1.1 วิเคราะห์โปรแกรม Startup 
        3.1.2 Services 
4. กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัย 
        4.1.1 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซม 
        4.1.2 ลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัย 
5. จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD 
        5.1.1 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) 
        5.1.2 รัน Optimize Command บน SSD 
6. ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking สมรรถนะ

ระบบ — ชิ้นงาน: รายงานเปรียบเทียบผลคะแนนสมรรถนะระบบ (Benchmark) และเวลาเปิดเครื่องก่อน-
หลังปรับแต่ง 

        6.1.1 ปรับแต่ง Virtual Memory 



 
 

        6.1.2 Visual Effects 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     
1. วิเคราะห์อาการระบบคอมพิวเตอร์ทำงานช้า (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 20 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูฉายคลิปสถานการณ์การเปิดเครื่องช้าด้วยโปรแกรม Benchmark แล้วตั้ง
คำถาม 'นักเรียนคิดว่าสาเหตุเกิดจากอะไรและมีวิธีตรวจสอบอย่างไร' โดยบันทึกคำตอบบน
กระดาน 
      2) (10 นาที) ครูแจกใบความรู้ที่ 1 เรื ่อง 'การวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการจัดการ
โปรแกรมเริ่มต้น' เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาเข้าสู่การเรียนรู้ 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนแสดงความคิดเห็นรายบุคคลตามหัวข้อคำถามของครูเพื่อเชื่อมโยง
ประสบการณ์เดิม 
      2) (10 นาที) นักเรียนอ่านใบความรู้ที่ 1 และสรุปหัวข้อสำคัญใส่สมุดบันทึกเพื่อใช้เป็นฐาน
ข้อมูลในการทำงาน 

2. กำหนดเป้าหมายการปรับแต่งประสิทธิภาพ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 1. กำหนดหัวข้อ
โครงงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูสาธ ิตการใช้ เคร ื ่องม ือตรวจสอบ Startup และ Services ด้วย Task 
Manager พร้อมอธิบายหลักการทำงาน 
      2) (25 นาที) ครูแนะนำการกำหนดหัวข้อโครงงาน 'การเพิ่มประสิทธิภาพความเร็วในการ
ทำงานของระบบ' โดยให้นักเรียนจัดกลุ่ม 3-5 คน เพ่ือวางแผนเป้าหมายรายกลุ่ม 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเร ียนฝึกใช้ Task Manager บนเครื ่องตนเองเพื ่อระบุโปรแกรมที่กิน
ทรัพยากรสูง 
      2) (25 นาท)ี นักเรียนจับกลุ่ม 3-5 คน ต้ังเป้าหมายโครงการและบันทึกเป้าหมายลงใบงานที่ 
1.1 เรื่องการกำหนดหัวข้อและเป้าหมายโครงงาน 

3. วางแผนปรับแต่งและบำรุงรักษา [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 2. วางแผนและออกแบบ] (
ปฏิบัติ, กลุ่มย่อย 3-5 คน, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูสาธิตการกำจัดไฟล์ขยะและลบ Registry ตกค้าง พร้อมดูแลการใช้เครื่อง
มือตามความปลอดภัย 
      2) (70 นาที) ครูให้แต่ละกลุ่มวาดแผนผังความคิด (Mind Mapping) เพื่อวางแผนขั้นตอน
การทำงานในโครงงาน โดยมีครเูป็นโค้ชให้คำปรึกษา 



 
 

   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนลงมือปฏิบัติกำจัดไฟล์ขยะและ Registry ตามขั้นตอนที่ครูสาธิตในใบ
งานที ่1.2 
      2) (70 นาที) นักเรียนเขียนแผนผังความคิดสรุปแผนการเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ของ
กลุ่ม ส่งใบงานแผนผังความคิดท้ายชั่วโมง 

4. สะท้อนคิดและประเมินผลการเรียนรู้ (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (15 นาท)ี ครใูห้แต่ละกลุ่มแลกเปลี่ยนใบงานแผนผังความคิดกับกลุ่มอ่ืน (Peer Review) 
พร้อมสรุปประเด็นร่วมกัน 
      2) (15 นาที) ครูให้นักเรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน 10 ข้อ และเขียนสะท้อนการเรียนรู้ 
(Reflection) ลงในสมุด 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) นักเรียนประเมินผลงานเพื่อนด้วยแบบประเมินตนเองและเพื่อน (Self/Peer 
Assessment) 
      2) (15 นาที) นักเรียนทำแบบทดสอบและเขียนสรุป 'สิ่งที่เรียนรู้ ปัญหาที่พบ และวิธีแก้ไข' 
ส่งคร ู

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 1 เรื ่อง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ (สื่อการสอน) — เนื้อหาหลักการจัดการ 

Startup และการลบขยะระบบ 
7.2 ใบงานที่ 1.1 การกำหนดหัวข้อและเป้าหมายโครงงาน (ใบงาน) — ใบงานสำหรับบันทึกเป้าหมาย

และการวิเคราะห์ปัญหา 
7.3 ใบงานที่ 1.2 ปฏิบัติการกำจัดไฟล์ขยะและซ่อมแซม Registry (ใบงาน) — ขั้นตอนปฏิบัติการใช้

เครื่องมือทางด้านเทคนิค 
7.4 แบบทดสอบหลังเรียนเรื่องการวิเคราะห์ระบบ (สื่อการสอน) — แบบทดสอบปรนัย 10 ข้อ 
7.5 ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีระบบและ Task Manager (แหล่งการเรียนรู้) — เครื่องมือทีใ่ช้ปรับแต่งระบบจริง 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           

1. บันทึกสรุปสาระสำคัญจากใบความรู้ที ่1 และแผนผังความคิดโครงงาน 
2. ผลคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนผ่านเกณฑร์้อยละ 80 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการระบบตามขั้นตอน 
2. แสดงหลักฐานการปฏิบัติงานกำจัดไฟล์ขยะและลบ Registry ทีถู่กต้องตามคู่มือการปฏิบัติงาน 



 
 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผลการวิเคราะห์โปรแกรม Startup ถูกต้องตามลำดับร้อยละ 80 
2. ผลงานกำจัดไฟล์ขยะสะอาดหมดจดและระบบ Registry ไมเ่สียหาย 
3. ผลการประเมินความรับผิดชอบและระเบียบวินัยตามแบบสังเกตพฤติกรรมร้อยละ 90 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การตรวจใบงานและแผนผังความคิด 
2. การตรวจผลการปฏิบัติงานด้วยแบบประเมินทักษะ 
3. การสังเกตพฤติกรรมระหว่างปฏิบัติงาน 

9.3 เครื่องมือประเมิน 
1. แบบประเมินใบงาน/แผนผังความคิด 
2. แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Rubric) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบประเมินใบงาน/แผนผังความ
คิด 

การตรวจใบงานและแผนผังความ
คิด 

ผลการวิเคราะห์โปรแกรม Startup 
ถูกต้องตามลำดับร้อยละ 80 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Rubric) 

การตรวจผลการปฏิบัติงานด้วย
แบบประเมินทักษะ 

ผลงานกำจัดไฟล์ขยะสะอาด
หมดจดและระบบ Registry ไมเ่สีย
หาย 

แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล การสังเกตพฤติกรรมระหว่างปฏิบัติ
งาน 

ผลการประเมินความรับผิดชอบ
และระเบียบวินัยตามแบบสังเกต
พฤติกรรมร้อยละ 90 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 



 
 

 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำแผนผังความคิด (Mind Map) สรุปขั้นตอนการปรับแต่งระบบ
คอมพิวเตอร์และบันทึกผลการวิเคราะห์โปรแกรมทีส่่งผลต่อความเร็วของระบบ 1 ชุด 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

จัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบ ลบแคชขยะ และจัดเรียงข้อมูลดิสก์เพื่อเร่งความเร็วและเพิ่มสมรรถนะการ
ทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สูงที่สุด 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking สมรรถนะ

ระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.3 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.4 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.5 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.6 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.7 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.8 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.10 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.11 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 
ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.13 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. สาระการเรียนรู้   
เนื้อหาการเรียนรู้ในสัปดาห์ที่ 1 ครอบคลุมหลักการวิเคราะห์และบำรุงรักษาขั้นต้น ดังนี้: 1. การวิเคราะห์

ประสิทธิภาพระบบ: ทำความเข้าใจสาเหตุของเครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานช้า เช่น โปรแกรมที่ทำงานเบื้องหลังมาก
เกินไป ไฟล์ขยะสะสม และปัญหาคอขวดของฮาร์ดแวร์ การวัดความเร็วเปิดเครื่อง (Boot Time) เพื่อเป็นเกณฑ์
ประเมินก่อนและหลังปรับแต่ง 2. การจัดการ Startup Programs และ Services: การใช้ Task Manager และ 
System Configuration ในการวิเคราะห์โปรแกรมที่ทำงานอัตโนมัติ (Startup) การจำแนกโปรแกรมทีจ่ำเป็นและ
ไมจ่ำเป็น เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการบูตเครื่อง 3. การทำความสะอาดระบบ: การกำจัดไฟล์ขยะ (Temporary Files) 
และการซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรี (Registry) อย่างปลอดภัย เพื่อลดความซับซ้อนและข้อผิดพลาดของระบบ
ปฏิบัติการ 4. การวางแผนงาน: การกำหนดเป้าหมายโครงงานกลุ่มเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับ
การใช้งานจริง 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

1. จงอธิบายสาเหตุหลักที่ทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานช้าลงเมื่อใช้งานไปนานๆ 2. จงบอกขั้นตอนการใช้ Task 
Manager เพื่อตรวจสอบโปรแกรมที่ใช้ทรัพยากรสูง 3. การลบไฟล์ใน Temp Folder ส่งผลอย่างไรต่อความเร็ว
ของระบบ 4. จงสรุปความแตกต่างระหว่าง Startup Programs และ Services พร้อมยกตัวอย่างอย่างละ 2 
รายการ 5. ทำแบบทดสอบหลังเรียน จำนวน 10 ข้อ 
7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 

คู่มือการปฏิบัติงานช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1, กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน; เอกสารประกอบการ
สอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี (21909-2012) 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ: เน้นตรวจสอบสถานะ Idle ของ CPU และ RAM, 2. โปรแกรม Startup ที่
ไม่มีความจำเป็นสามารถเลือก Disable เพ่ือเร่งความเร็วบูต, 3. การลบ Registry ต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง
หรือใช้ซอฟต์แวรท์ีเ่ชื่อถือไดเ้ท่านั้นเพ่ือป้องกันระบบล่ม 

 



 
 

 

ใบงานที่ 1 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนระบุปัญหาการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์และกำหนดหัวข้อโครงงานได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง

วิเคราะห์เป้าหมายและวางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกับสมาชิกในกลุ่มได้อย่างเป็นรูป
ธรรม 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.3 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.4 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.5 ระบหุลักการจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได้ 

4.6 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.7 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.8 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.9 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.10 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.11 อธิบายหลักการจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได ้



 
 

4.12 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.14 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได้ 

4.15 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.16 เลือกใช้คำสั่งจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได ้

4.17 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.18 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.19 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.20 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.21 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.22 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 

ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.23 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติงาน 1 เครื่อง 
5.2 โปรแกรม Task Manager สำหรับตรวจสอบระบบ 1 ชุด 
5.3 กระดาษบรูฟหรือกระดาษ A4 สำหรับเขียนแผนผังความคิด 1 แผ่น 
5.4 ปากกาเคมีและอุปกรณเ์ครื่องเขียน 1 ชุด 
5.5 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ 1 ชุด 
5.6 ใบงานที ่1.1 การกำหนดหัวข้อและเป้าหมายโครงงาน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาคอมพิวเตอร์ทำงานช้า และบันทึกหัวข้อพร้อมเป้าหมาย

โครงงานลงในใบงานที่ 1.1 ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนส่งมอบงานให้ครูผู้สอนตรวจสอบ ต้องตรวจสอบความ
ชัดเจนและความเป็นไปไดข้องเป้าหมายโครงงานก่อนส่งมอบ เกณฑก์ารให้คะแนนให้ศึกษาจากแบบประเมินใบ
งานทีก่ำหนดในข้อ 9 ระมัดระวังการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้งานอุปกรณ์สำนักงานด้วยความปลอดภัย 
ไมข่ีดเขียนโต๊ะหรือทำลายทรัพย์สินของสถานศึกษา 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมความพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์และเอกสารใบงานที ่1.1 
7.2 สังเกตการณ์ทำงานของระบบคอมพิวเตอร์และเปิดโปรแกรม Task Manager เพื ่อตรวจสอบ

ทรัพยากร 
7.3 ร่วมกันอภิปรายภายในกลุ่มเพ่ือคัดเลือกปัญหาคอมพิวเตอร์ทีต่้องการแก้ไข 
7.4 กำหนดหัวข้อโครงงานและวัตถุประสงค์เป้าหมายของการปรับแต่งระบบ 



 
 

7.5 วิเคราะห์ขอบเขตของปัญหาและระบแุนวทางแก้ไขเบื้องต้น 
7.6 บันทึกข้อมูลลงในใบงานที ่1.1 ให้ครบถ้วนตามหัวข้อทีก่ำหนด 
7.7 ตรวจสอบความถูกต้องและความเรียบร้อยของข้อมูลในใบงานก่อนนำส่ง 
7.8 จัดเก็บอุปกรณ์เครื่องเขียนและทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์และอธิบายเหตุผลในการเลือกหัวข้อโครงงาน พร้อม

ทั้งประเมินความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายทีต้ั่งไว้กับแนวทางการปฏิบัติงานจริงของกลุ่ม 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ การกำหนดหัวข้อเป้า
หมายโครงงาน และการวางแผนการดำเนินงานร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม 
1) การใช้โปรแกรม Task Manager และการสังเกตการณ์เพื ่อวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุที่ทำให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ทำงานช้า 
2) การกำหนดหัวข้อโครงงานและวัตถุประสงค์เป้าหมายของการปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ 
3) การวางแผนขั้นตอนการดำเนินงานและการแบ่งหน้าที่ร่วมกับสมาชิกในกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
4) การบันทึกข้อมูลลงในใบงานที ่1.1 ความถูกต้อง ครบถ้วน และความเรียบร้อยของเอกสาร 
5) การสรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาและการประเมินความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับแนวทางปฏิบัติ 

6) กิจצวัตรความปลอดภัย ความสะอาด และการจัดเก็บอุปกรณเ์ครื่องเขียนหลังปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2565 ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2) เอกสารประกอบการสอน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 8 เรื่อง การปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและ
บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 

3) คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และการบริหารจัดการทรัพยากรระบบ 



 
 

 

ใบงานที่ 4 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนออกแบบแผนผังความคิดสรุปกระบวนการปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมรรถนะ

ระบบด้วยโปรแกรม Benchmarking ได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งวิเคราะห์เปรียบเทียบเวลาเปิดเครื่องและ
คะแนนสมรรถนะก่อนและหลังการปรับแต่งตามมาตรฐานงานบริการ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.3 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.4 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.5 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.6 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.7 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.8 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.9 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.10 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้



 
 

4.12 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได้ 

4.13 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.15 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.16 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.17 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.18 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.19 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 

ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.20 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับฝึกปฏิบัติ จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 โปรแกรมทดสอบสมรรถนะระบบ (Benchmarking Tool) จำนวน 1 ชุด 
5.3 ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีสำหรับจัดการระบบ จำนวน 1 ชุด 
5.4 กระดาษวาดภาพหรือโปรแกรมสร้างแผนผังความคิด (Mind Mapping) จำนวน 1 ชุด 
5.5 แบบบันทึกผลการทดสอบและรายงานเปรียบเทียบ จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนจัดทำแผนผังความคิดสรุปกระบวนการปรับแต่งระบบ พร้อมทั้งปฏิบัติการปรับแต่งค่าต่างๆ 

และทดสอบสมรรถนะด้วยโปรแกรม Benchmarking จากนั้นส่งมอบรายงานเปรียบเทียบผลการทดสอบและ
เวลาเปิดเครื่องก่อน-หลังปรับแต่งตามรูปแบบที่กำหนด ให้ผู้เรียนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลคะแนนและ
ภาพถ่ายหน้าจอหลักฐานการทดสอบก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง เกณฑก์ารให้คะแนนและการประเมินผลให้ศึกษา
จากแบบประเมินผลงานการปฏิบัติการปรับแต่งระบบและรายงานเปรียบเทียบที่กำหนดไว้ ระมัดระวังในการ
ปรับแต่งค่าระบบปฏิบัติการและไฟล์รีจิสทรีเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อข้อมูลสำคัญของระบบ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อม 
7.2 ศึกษาใบงานและทบทวนขั้นตอนการปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
7.3 จัดทำแผนผังความคิด (Mind Map) สรุปขั้นตอนการบำรุงรักษาและปรับแต่งระบบ 
7.4 เปิดโปรแกรม Benchmarking เพื่อทดสอบและบันทึกคะแนนสมรรถนะระบบรวมถึงเวลาเปิด

เครื่องก่อนปรับแต่ง 
7.5 ดำเนินการปรับแต่งโปรแกรมเริ ่มต้นระบบ จัดการไฟล์ขยะ และตั ้งค่า Virtual Memory กับ 

Power Plan ตามขั้นตอน 



 
 

7.6 รันโปรแกรม Benchmarking ซ้ำเพื่อทดสอบและบันทึกคะแนนสมรรถนะระบบรวมถึงเวลาเปิด
เครื่องหลังปรับแต่ง 

7.7 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการปรับแต่ง 
7.8 ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของรายงานและชิ้นงานทั้งหมด 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะระบบและเวลาเปิดเครื่องก่อนและ

หลังการปรับแต่ง พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขที่พบระหว่างการปฏิบัติงาน 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการจัดทำแผนผังความคิดกระบวนการบำรุงรักษา การปรับแต่งระบบขั้นสูง 
การทดสอบ Benchmarking และการจัดทำรายงานเปรียบเทียบ 
1) การวิเคราะห์และจัดทำแผนผังความคิด (Mind Map) สรุปขั ้นตอนการบำรุงรักษาและปรับแต่งระบบ
คอมพิวเตอร์ 
2) การทดสอบสมรรถนะระบบและบันทึกคะแนนรวมถึงเวลาเปิดเครื่องก่อนการปรับแต่งระบบ 
3) การปฏิบัติการปรับแต่งโปรแกรมเริ่มต้นระบบ จัดการไฟล์ขยะ ต้ังค่า Virtual Memory และ Power Plan 
ตามขั้นตอน 
4) การทดสอบซ้ำด้วยโปรแกรม Benchmarking และบันทึกคะแนนสมรรถนะรวมถึงเวลาเปิดเครื่องหลังปรับ
แต่ง 
5) การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการปรับแต่ง 
6) การตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของรายงาน ชิ้นงาน และความสะอาดของพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีระบบคอมพิวเตอร์ 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที่ 8 เรื ่อง ปรับแต่งเพิ ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
3) คู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์ทดสอบสมรรถนะระบบ (Benchmarking Tool) 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 1 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
แผนผังความคิด (Mind Map) กระบวนการบำรุงรักษาและปรับแต่งระบบ และบันทึกผลการปฏิบัติงาน

กำจัดไฟล์ขยะและลบ Registry 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.3 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.4 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.5 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.6 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.7 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.8 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.10 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.11 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 
ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.13 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. รายละเอียดของงาน 
ให้นักเรียนจับกลุ่ม 3-5 คน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาความเร็วของระบบคอมพิวเตอร์ วิเคราะห์โปรแกรม 

Startup และ Services ที่กินทรัพยากร พร้อมปฏิบัติการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ตกค้าง
อย่างปลอดภัยตามคู่มือ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปรับแต่งสมรรถนะในขั้นตอนต่อไป 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  สิ้นสุดคาบเรียนสัปดาห์ที ่1 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาใบความรู้ที่ 1 เรื ่องการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและการจัดการโปรแกรมเริ่มต้น 2. ใช้ Task 
Manager ตรวจสอบและระบุโปรแกรมที่ไม่จำเป็นในช่วง Startup 3. ปฏิบัติการกำจัดไฟล์ขยะและ Registry 
ตามขั ้นตอนในใบงานที่ 1.2 4. จัดทำแผนผังความคิดสรุปกระบวนการทำงานของกลุ ่มและนำเสนอผ่าน
กิจกรรม Peer Review 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

ใบความรู้ที ่1, ใบงานที ่1.1 และ 1.2, ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีระบบ, เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติงาน 
9. การประเมินผล 

ประเมินจากความถูกต้องของแผนผังความคิด, ความสำเร็จในการกำจัดไฟล์ขยะและซ่อมแซม Registry, 
ความร่วมมือในการทำงานกลุ่ม และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 10 ข้อ 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 1 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

จัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบ ลบแคชขยะ และจัดเรียงข้อมูลดิสก์เพื่อเร่งความเร็วและเพิ่มสมรรถนะการ
ทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สูงที่สุด 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.3 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.4 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.5 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.6 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.7 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.8 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได ้

4.9 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.10 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.11 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 



 
 

4.12 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 
ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.13 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับปฏิบัติงาน 
5.2 ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีระบบและ Task Manager 
5.3 ใบความรู้ที่ 1 เรื่อง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ 
5.4 ใบงานที ่1.1 การกำหนดหัวข้อและเป้าหมายโครงงาน 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาคลิปสถานการณ์การเปิดเครื ่องช้าและใบความรู้ที่ 1 เพื ่อทำความเข้าใจหลักการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพและการจัดการโปรแกรมเริ่มต้น 
2. จับกลุ่ม 3-5 คน ร่วมกันฝึกใช้ Task Manager บนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อตรวจสอบและระบุโปรแกรม 

Startup หรือ Services ทีก่ินทรัพยากรสูง และบันทึกเป้าหมายลงในใบงานที ่1.1 
3. ปฏิบัติการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามขั้นตอนที่ครสูาธิตในใบ

งานที ่1.2 
4. แต่ละกลุ่มร่วมกันสร้างแผนผังความคิด (Mind Mapping) สรุปขั้นตอนและแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ

คอมพิวเตอร์ 
5. แลกเปลี่ยนผลงานแผนผังความคิดกับกลุ่มอ่ืนเพ่ือตรวจสอบ (Peer Review) 
6. ทำแบบทดสอบหลังเรียนและเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) ส่งครผูู้สอน 

7. สรุปและอภิปราย 

การวิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบ (Startup/Services) รวมถึงการทำความสะอาดไฟล์ขยะ
และ Registry เป็นขั้นตอนพื้นฐานที่สำคัญในการช่วยลดภาระการทำงานของฮาร์ดแวร์ เพิ่มความเร็วในการบูต
เครื่อง และเตรียมความพร้อมระบบคอมพิวเตอร์ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนการปรับแต่งขั้นสูงในสัปดาห์ถัดไป 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริงตามใบงาน การทำแผนผังความคิด (Mind Mapping) กระบวนการบำรุง
รักษาระบบ แบบทดสอบหลังเรียน และแบบสังเกตพฤติกรรมความรับผิดชอบและความร่วมมือในการทำงานกลุ่ม 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที่ 8 เรื่อง ปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร์, มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 

 
 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 8 



 
 

 

รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี      สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม. 
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
จัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบ ลบแคชขยะ และจัดเรียงข้อมูลดิสก์เพื่อเร่งความเร็วและเพิ่มสมรรถนะ

การทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สูงที่สุด 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะประจำหน่วย  
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking สมรรถนะ

ระบบตามข้อกำหนด 

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.2 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.3 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.4 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.6 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.7 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.8 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.9 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 
ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 



 
 

4.11 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. สาระการเรียนรู้ 
1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ 
    1.1 บริการเริ่มต้นระบบ 
        1.1.1 การจัดการ Startup Programs และ Services 
        1.1.2 วิธีการวัดเวลาบูตเครื่องเพ่ือประเมินความเร็ว 
    1.2 การทำความสะอาดไฟล์ 
        1.2.1 การกำจัดไฟล์ขยะและแคชระบบ 
        1.2.2 การซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและลบกียต์กค้าง 
2. งานปรับแต่งและทดสอบ 
    2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพดิสก ์
        2.1.1 การจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD 
        2.1.2 การปรับขนาด Virtual Memory และเอฟเฟกตก์ารแสดงผล 
    2.2 การวัดผลสมรรถนะ 
        2.2.1 การใช้โปรแกรม Benchmarking ทดสอบความเร็ว 
        2.2.2 การจัดทำรายงานผลบริการและคำแนะนำการบำรุงรักษา 
3. วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื ่อเพิ ่มความเร็วเปิด

เครื่อง 
        3.1.1 วิเคราะห์โปรแกรม Startup 
        3.1.2 Services 
4. กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัย 
        4.1.1 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซม 
        4.1.2 ลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัย 
5. จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD 
        5.1.1 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) 
        5.1.2 รัน Optimize Command บน SSD 
6. ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking สมรรถนะ

ระบบ — ชิ้นงาน: รายงานเปรียบเทียบผลคะแนนสมรรถนะระบบ (Benchmark) และเวลาเปิดเครื่องก่อน-
หลังปรับแต่ง 

        6.1.1 ปรับแต่ง Virtual Memory 
        6.1.2 Visual Effects 

6. กิจกรรมการเรียนรู้     



 
 

1. ทบทวนการจัดการระบบและกำหนดเป้าหมายโครงงานปรับแต่งสมรรถนะ (ทฤษฎี, ทั้งชั้น, 20 นาท)ี 
   คร:ู  
      1) (10 นาที) ครูเปิดสไลด์นำเสนอ 'ปัญหาคอขวดของฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการ' แล้ว
ถามคำถามกระตุ้นความคิดว่า 'เพราะเหตุใดคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานนาน ๆ จึงทำงานช้าลง และเรา
จะใช้เกณฑใ์ดวัดความเร็วก่อนปรับแต่ง' โดยใช้เทคนิคการถาม-ตอบ 
      2) (10 นาที) ครูชี้แจงเป้าหมายการเรียนรู้ในสัปดาห์ที่ 2 และแจกใบความรู้ที่ 3 เรื่อง 'การ
ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และโปรแกรม Benchmarking' 
   นักเรียน:  
      1) (10 นาที) นักเรียนร่วมกันตอบคำถามและอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา
ความเร็วของระบบคอมพิวเตอร์รายบุคคล 
      2) (10 นาที) นักเรียนรับใบความรู้ที่ 3 และศึกษาทำความเข้าใจเป้าหมายการทำโครงงาน
ปรับแต่งสมรรถนะระบบ 

2. สาธิตการปรับแต่ง Virtual Memory และการทดสอบ Benchmarking [การเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน — ขั้น 3: ดำเนินงาน/สร้างชิ้นงาน] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, เดี่ยว, 50 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (25 นาที) ครูสาธิตขั้นตอนการปรับแต่ง Virtual Memory, ปรับแต่ง Visual Effects 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ, ตั ้งค่า Power Plan และการใช้งานโปรแกรม Benchmarking เพ่ือ
ทดสอบความเร็วก่อนปรับแต่ง โดยใช้คอมพิวเตอร์สาธิต 
      2) (25 นาที) ครูแจกใบงานที่ 3 เรื่อง 'การปฏิบัติการปรับแต่งสมรรถนะระบบและทดสอบ 
Benchmarking' พร้อมทั้งเดินให้คำแนะนำและสังเกตการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
   นักเรียน:  
      1) (25 นาที) นักเรียนสังเกตการสาธิตของครู บันทึกขั้นตอนการตั้งค่า Virtual Memory 
และโปรแกรม Benchmarking ลงในสมุดบันทึก 
      2) (25 นาที) นักเรียนลงมือปฏิบัติการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และรัน
โปรแกรม Benchmarking บนเครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติของตนเองตามขั้นตอนในใบงานที ่3 

3. ปฏิบัติการปรับแต่งระบบจริง ทดสอบซ้ำ และจัดทำรายงานเปรียบเทียบ [การเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐาน — ขั้น 4: ทดสอบและปรับปรุง] (ปฏิบัติ, เดี่ยว, 140 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (70 นาที) ครูมอบหมายให้ผู้เรียนดำเนินงานโครงงานตามแผนที่วางไว้ ปรับแต่งระบบ
คอมพิวเตอร์ (Virtual Memory, Power Plan, Defragment/Optimize) และทดสอบวัดผล
สมรรถนะหลังปรับแต่ง ครคูอยให้คำปรึกษาและตรวจสอบความปลอดภัย 



 
 

      2) (70 นาที) ครูให้ข้อเสนอแนะและตรวจทานการบันทึกผลคะแนน Benchmark เปรียบ
เทียบก่อนและหลังปรับแต่งในรายงานของผู้เรียนแต่ละคน พร้อมดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่ปฏิบัติ
งานช้าให้ทันเพ่ือน 
   นักเรียน:  
      1) (70 นาที) นักเรียนปฏิบัติงานตามโครงงาน ปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ บันทึกภาพหน้า
จอผลการทดสอบ Benchmark ก่อนและหลังการปรับแต่งลงในแบบบันทึกผลงาน 
      2) (70 นาที) นักเรียนวิเคราะห์ผลคะแนน จัดทำรายงานเปรียบเทียบผลคะแนนสมรรถนะ
ระบบ และเวลาเปิดเครื่องก่อน-หลังปรับแต่ง ส่งเป็นชิ้นงานประจำหน่วย 

4. นำเสนอผลงานโครงงาน สะท้อนการเรียนรู้ และประเมินผล [การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน — 
ขั้น 5: นำเสนอและสรุปผล] (ทฤษฎีและปฏิบัติ, ทั้งชั้น, 30 นาท)ี 

   คร:ู  
      1) (15 นาที ) ครูส ุ ่มต ัวอย ่างผู้ เร ียนนำเสนอผลการปร ับแต ่งระบบและผลคะแนน 
Benchmark หน้าชั้นเรียน พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
      2) (15 นาที) ครูสรุปสาระสำคัญของการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ 
พร้อมแจกแบบทดสอบท้ายหน่วยและการประเมินตนเองให้ผู้เรียนทำเพ่ือประเมินผล 
   นักเรียน:  
      1) (15 นาที) ตัวแทนนักเรียนนำเสนอรายงานเปรียบเทียบผลคะแนน Benchmark และ
ร่วมกันอภิปรายสรุปผลการทำงาน 
      2) (15 นาท)ี นักเรียนทำแบบทดสอบท้ายหน่วย ทำการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
และเขียนบันทึกสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) ว่าได้เรียนรู้อะไร ติดขัดปัญหาใด และจะนำไป
ประยุกต์ใช้อย่างไร 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 ใบความรู้ที่ 3 เรื ่องการปรับแต่งระบบขั ้นสูงและ Benchmarking (สื ่อการสอน) — เอกสาร

ประกอบการเรียนรู้อธิบายวิธีการตั ้งค่า Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และการใช้งาน
โปรแกรม Benchmark 

7.2 ใบงานที ่3 เรื่องการปฏิบัติการปรับแต่งสมรรถนะระบบและทดสอบ Benchmarking (สื่อการสอน) 
— ใบงานกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานปรับแต่งระบบและการบันทึกผลการทดสอบความเร็ว 

7.3 โปรแกรมทดสอบสมรรถนะ (Benchmarking Tool) (แหล่งการเรียนรู้) — ซอฟต์แวร์สำหรับวัด
คะแนนสมรรถนะฮาร์ดแวร์และเวลาการประมวลผลของระบบ 

7.4 สไลด์ชุดที่ 3 เรื่องการปรับแต่งสมรรถนะระบบ (สื่อการสอน) — สื่อนำเสนอภาพนิ่งประกอบการ
อธิบายแนวคิดการจัดการทรัพยากรระบบคอมพิวเตอร์ 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 หลักฐานความรู้           



 
 

1. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับหลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan 
ไดอ้ย่างถูกต้อง 

2. ระบุหรืออธิบายเกี่ยวกับกระบวนการใช้โปรแกรม Benchmarking เพื่อทดสอบสมรรถนะระบบ
คอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานงานซ่อมบำรุง 

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน          
1. แสดงผลงานการปรับแต่งโปรแกรม Startup, Services, Virtual Memory และ Power Plan 

ตามขั้นตอนมาตรฐาน 
2. แสดงผลงานรายงานเปรียบเทียบผลคะแนนสมรรถนะระบบ (Benchmark) และเวลาเปิดเครื่อง

ก่อน-หลังปรับแต่ง พร้อมหลักฐานภาพถ่ายการปฏิบัติงาน 

9. การวัดและประเมินผล 
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ผ่านแบบทดสอบ ได้คะแนนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

2. ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการปรับแต่งสมรรถนะระบบ ทดสอบ Benchmarking และจัดทำรายงาน
ผลไดอ้ย่างถูกต้องตามขั้นตอน มีความประณีตเรียบร้อย ไดค้ะแนนผลงานไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

3. ผู้เรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมความรับผิดชอบ ความปลอดภัย และความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน 
ผ่านแบบสังเกตพฤติกรรม ไดค้ะแนนไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 

9.2 วิธีการประเมิน 
1. การประเมินความรู้จากแบบทดสอบท้ายหน่วยและการตอบคำถามในชั้นเรียน 
2. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานและการจัดทำรายงานเปรียบเทียบสมรรถนะระบบจากชิ้นงาน

จริง 
3. การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเจตคติในการทำงานผ่านการสังเกตพฤติกรรมระหว่าง

ปฏิบัติกิจกรรม 
9.3 เครื่องมือประเมิน 

1. แบบทดสอบปรนัยและอัตนัยท้ายหน่วย เรื่องการปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ 
2. แบบประเมินผลงานการปฏิบัติการปรับแต่งระบบและรายงานเปรียบเทียบ (Rubric Score) 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมและเจตคตใินการปฏิบัติงาน (Checklist/Rating Scale) 

ตารางการวัดและประเมินผล 
เครื่องมือประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบปรนัยและอัตนัยท้าย
หน่วย เรื่องการปรับแต่งระบบ
คอมพิวเตอร์ 

การประเมินความรู้จากแบบ
ทดสอบท้ายหน่วยและการตอบ
คำถามในชั้นเรียน 

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์
ผ่านแบบทดสอบ ไดค้ะแนนไมน่้อย
กว่าร้อยละ 80 



 
 

แบบประเมินผลงานการปฏิบัติการ
ปรับแต่งระบบและรายงานเปรียบ
เทียบ (Rubric Score) 

การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
และการจัดทำรายงานเปรียบเทียบ
สมรรถนะระบบจากชิ้นงานจริง 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการปรับแต่ง
สมรรถนะระบบ ทดสอบ 
Benchmarking และจัดทำรายงาน
ผลไดอ้ย่างถูกต้องตามขั้นตอน มี
ความประณีตเรียบร้อย ไดค้ะแนน
ผลงานไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

แบบสังเกตพฤติกรรมและเจตคตใิน
การปฏิบัติงาน (Checklist/Rating 
Scale) 

การประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงคแ์ละเจตคติในการทำงาน
ผ่านการสังเกตพฤติกรรมระหว่าง
ปฏิบัติกิจกรรม 

ผู้เรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมความ
รับผิดชอบ ความปลอดภัย และ
ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน 
ผ่านแบบสังเกตพฤติกรรม ได้
คะแนนไมน่้อยกว่าร้อยละ 90 

 

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.2 ปัญหาที่พบ 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  
10.3 แนวทางแก้ปัญหา 
 ................................................................................................................................................................  
 ................................................................................................................................................................  

 



 
 

 

ใบความรู้ที่ 2 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน จัดทำรายงานเปรียบเทียบผลคะแนนสมรรถนะระบบ (Benchmark) และ
เวลาเปิดเครื่องก่อน-หลังปรับแต่ง ความยาวอย่างน้อย 1 ฉบับ พร้อมภาพถ่ายหน้าจอ
ประกอบ 

 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 

จัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบ ลบแคชขยะ และจัดเรียงข้อมูลดิสก์เพื่อเร่งความเร็วและเพิ่มสมรรถนะการ
ทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สูงที่สุด 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำหน่วย  

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking สมรรถนะ

ระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.2 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.3 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.4 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.6 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.7 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.8 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.9 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 



 
 

4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 
ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.11 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. สาระการเรียนรู้   
สาระการเรียนรู้สัปดาห์ที่ 2 เน้นการปรับแต่งสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ในระดับขั้นสูงและการวัดผล

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย: 
1. การปรับแต่ง Virtual Memory (หน่วยความจำเสมือน): คือการใช้พ้ืนทีบ่นฮาร์ดดิสกห์รือ SSD มาสำรอง

ทำหน้าที่เสมือนแรม (RAM) ช่วยให้ระบบสามารถรันโปรแกรมขนาดใหญ่ได้ไม่สะดุดเมื่อแรมจริงเต็ม โดยมีหลัก
การตั้งค่าขนาด Initial size และ Maximum size ให้เหมาะสมกับขนาดของ RAM จริง (แนะนำให้ตั้งค่าตามคา่ที่
ระบบแนะนำหรือ 1.5 - 2 เท่าของ RAM จริง) 

2. การปรับแต่ง Visual Effects (เอฟเฟกต์การแสดงผล): การปิดภาพเคลื่อนไหว เอฟเฟกต์ความโปร่งใส 
และเงาต่างๆ บนระบบปฏิบัติการ Windows เพื่อลดการใช้ทรัพยากรหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) และหน่วย
ความจำ ทำให้หน้าต่างและการตอบสนองของระบบมีความเร็วและลื่นไหลขึ้น 

3. การจัดการ Power Plan (แผนการใช้พลังงาน): การปรับเปลี ่ยนโหมดการใช้พลังงานของเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น การเลือกโหมด High Performance หรือ Ultimate Performance 
เพ่ือปลดล็อกขีดความสามารถสูงสุดของ CPU และอุปกรณฮ์าร์ดแวร์ในการประมวลผล 

4. การใช้งานโปรแกรม Benchmarking (การวัดสมรรถนะ): การใช้ซอฟต์แวร์ทดสอบความเร็วเพื ่อวัด
คะแนนประสิทธิภาพของฮาร์ดแวร์ (CPU, RAM, Disk) และจับเวลาการบูตเครื่องเปิด-ปิดระบบ ก่อนและหลังการ
ปรับแต่ง เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อแตกต่างอย่างเป็นรูปธรรม 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

แบบทดสอบท้ายหน่วย: 
1. ข้อใดคือประโยชน์หลักของการต้ังค่า Virtual Memory 
ก. เพ่ิมความจฮุาร์ดดิสก์ 
ข. ช่วยสำรองพ้ืนที่บนดิสกใ์ห้ทำงานเสมือนแรมเมื่อแรมจริงไม่พอ 
ค. เร่งความเร็วอินเทอร์เน็ต 
ง. ลบไฟล์ขยะในระบบอัตโนมัติ 
2. หากต้องการรีดประสิทธิภาพสูงสุดของฮาร์ดแวร์ในการประมวลผล ควรปรับต้ังค่า Power Plan เป็นรูป

แบบใด 
ก. Power Saver 
ข. Balanced 
ค. High Performance 
ง. Sleep Mode 



 
 

3. โปรแกรม Benchmarking มีหน้าทีห่ลักตามข้อใด 
ก. ตรวจสอบไวรัส 
ข. วัดและทดสอบสมรรถนะการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ 
ค. จัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดดิสก ์
ง. ลบไฟล์รีจิสทรีตกค้าง 

7. เอกสารอ้างอิง (ขึ้นหน้าใหม่) 
เอกสารประกอบการสอน วิชาโปรแกรมยูทิลิตี รหัสวิชา 21909-2012 หน่วยที่ 8 เรื ่อง ปรับแต่งเพ่ิม

ประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 

เฉลยแบบทดสอบ: 
1. ข (ช่วยสำรองพ้ืนทีบ่นดิสกใ์ห้ทำงานเสมือนแรมเมื่อแรมจริงไม่พอ) 
2. ค (High Performance) 
3. ข (วัดและทดสอบสมรรถนะการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์) 
 



 
 

 

ใบงานที่ 2 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนใช้งานซอฟต์แวร์ยูทิลิตีเพื่อกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และสแกนซ่อมแซมรีจิสทรีตกค้างได้อย่าง

ปลอดภัย พร้อมทั้งตรวจสอบความสะอาดของระบบและบันทึกผลการปฏิบัติงานตามขั้นตอนทีก่ำหนด 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.3 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.4 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.5 ระบหุลักการจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได้ 

4.6 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.7 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.8 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.9 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.10 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.11 อธิบายหลักการจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได ้

4.12 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้



 
 

4.13 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.14 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได้ 

4.15 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.16 เลือกใช้คำสั่งจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได ้

4.17 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.18 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.19 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.20 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.21 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.22 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 

ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.23 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติ จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีสำหรับทำความสะอาดระบบ จำนวน 1 ชุด 
5.3 คู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์ยูทิลิตี จำนวน 1 เล่ม 
5.4 อุปกรณบ์ันทึกภาพหน้าจอหรือสมุดบันทึก จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนปฏิบัติการกำจัดไฟล์ขยะและซ่อมแซม Registry บนเครื่องคอมพิวเตอร์ฝึกปฏิบัติที่ได้รับมอบ

หมายอย่างเคร่งครัดตามขั้นตอน และบันทึกผลการทำงานลงในใบงานให้ครบถ้วน ก่อนส่งมอบงานให้ตรวจ
สอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของผลการสแกนระบบว่าไม่มีไฟล์ระบบสำคัญเสียหาย เกณฑ์การให้
คะแนนและการประเมินผลให้ศึกษาจากแบบประเมินผลงานการปฏิบัติงานท้ายหน่วยการเรียนรู้ ระมัดระวัง
การใช้คำสั่งลบข้อมูลถาวรหรือการแก้ไขค่ารีจิสทรีทีน่อกเหนือจากคำแนะนำของครผูู้สอนเพ่ือป้องกันความเสีย
หายต่อระบบปฏิบัติการ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันและเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน 
7.2 เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และเรียกใช้งานซอฟต์แวร์ยูทิลิตีที่กำหนด 
7.3 เลือกฟังก์ชันสแกนหาไฟล์ขยะและแคชระบบชั่วคราว 
7.4 ดำเนินการลบไฟล์ขยะและแคชระบบอย่างปลอดภัยตามคำแนะนำ 
7.5 เลือกฟังก์ชันสแกนตรวจสอบความผิดพลาดของรีจิสทรี 
7.6 ดำเนินการซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างทีไ่มจ่ำเป็น 
7.7 รสีตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบความเสถียรของระบบ 



 
 

7.8 บันทึกภาพหน้าจอผลลัพธ์และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานกำจัดไฟล์ขยะและซ่อมแซม Registry พร้อมระบุปริมาณพื้นที่ว่างที่เพิ่มขึ้นและ

ปัญหาอุปสรรคทีพ่บระหว่างการปฏิบัติงาน 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการใช้ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีเพื่อกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนและซ่อมแซมรีจิสทรี พร้อม
ทั้งตรวจสอบเสถียรภาพของระบบ 
1) การเตรยีมความพร้อมและเรียกใช้งานซอฟต์แวร์ยูทิลิตีสำหรับทำความสะอาดระบบไดอ้ย่างถูกต้อง 
2) การสแกนและกำจัดไฟล์ขยะและแคชระบบชั่วคราวอย่างปลอดภัยตามขั้นตอน 
3) การสแกนตรวจสอบความผิดพลาดและการซ่อมแซมลบ Registry ตกค้างทีไ่มจ่ำเป็น 
4) การรสีตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบความเสถียรภาพของระบบหลังปฏิบัติงาน 
5) การบันทึกภาพหน้าจอผลลัพธ์ การระบพ้ืุนทีว่่างทีเ่พ่ิมขึ้น และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
6) ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การจัดเก็บเครื่องมือ และการทำความสะอาดพ้ืนที ่
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) เอกสารประกอบการสอนวิชาโปรแกรมยูทิลิตี หน่วยที ่8 
2) คู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์ยูทิลิตีระบบคอมพิวเตอร์ 
3) เว็บไซต์มาตรฐานความปลอดภัยในการบำรุงรักษาระบบปฏิบัติการ 



 
 

 

ใบงานที่ 3 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนสามารถปรับแต่งระบบปฏิบัติการเพื่อเพิ่มสมรรถนะการทำงานได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 

พร้อมดำเนินการทดสอบและจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลังการปรับแต่งระบบ
คอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างแม่นยำและเป็นระบบ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.3 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.4 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.5 ระบหุลักการจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได้ 

4.6 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.7 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.8 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.9 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.10 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.11 อธิบายหลักการจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได ้



 
 

4.12 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.13 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.14 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได้ 

4.15 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.16 เลือกใช้คำสั่งจัดเรียงข้อมูลบน HDD และ Optimize บน SSD ได ้

4.17 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.18 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.19 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.20 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.21 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.22 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 

ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.23 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 คอมพิวเตอร์สำหรับการปฏิบัติงาน 1 เครื่อง 
5.2 โปรแกรมทดสอบสมรรถนะระบบ (Benchmarking Tool) 1 ชุด 
5.3 ระบบปฏิบัติการ Windows (เวอร์ชันทีร่องรับ) 1 ระบบ 
5.4 แบบฟอร์มบันทึกผลการทดสอบและการเปรียบเทียบ 1 ชุด 
5.5 ปากกาและอุปกรณจ์ดบันทึก 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้นักเรียนปฏิบัติงานปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ตามขั้นตอนที่

กำหนด พร้อมบันทึกภาพหน้าจอผลการทดสอบก่อนและหลังการปรับแต่งให้ครบถ้วนก่อนส่งมอบงาน ตรวจ
สอบความถูกต้องของข้อมูลในรายงานเปรียบเทียบให้ตรงกับผลการทดสอบจริง เกณฑก์ารให้คะแนนศึกษาเพ่ิม
เติมได้จากแบบประเมินใบงาน/รายงานเปรียบเทียบ (ข้อ 9) ห้ามทำการเปลี่ยนแปลงค่ารีจิสทรีในส่วนที่ไม่
เกี่ยวข้องนอกเหนือจากขั้นตอนที่ไดร้ับมอบหมายเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อระบบปฏิบัติการ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และตรวจสอบความพร้อมก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
7.2 เปิดโปรแกรม Benchmarking เพื่อทดสอบสมรรถนะระบบพื้นฐานและบันทึกผลคะแนนและเวลา

เปิดเครื่อง 
7.3 ดำเนินการปรับแต่งการต้ังค่า Virtual Memory และ Visual Effects ตามคู่มือปฏิบัติงาน 
7.4 กำหนดค่าแผนพลังงาน (Power Plan) ให้เป็นโหมด High Performance 
7.5 รันโปรแกรม Benchmarking อีกครั้งหลังจากปรับแต่งระบบและบันทึกผลคะแนน 



 
 

7.6 จัดทำรายงานเปรียบเทียบผลคะแนนก่อน-หลัง และสรุปประสิทธิภาพทีเ่พ่ิมขึ้น 
7.7 จัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปการเปลี่ยนแปลงของคะแนนสมรรถนะและเวลาในการเปิดเครื่องพร้อมวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้

ประสิทธิภาพระบบเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากการปรับแต่งแต่ละรายการ เพื่อยืนยันความสำเร็จของโครงงานปรับ
แต่งสมรรถนะระบบ 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินทักษะการปร ับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan รวมถึงการใช้
โปรแกรม Benchmarking และการจัดทำรายงานเปรียบเทียบผล 
1) การรันโปรแกรม Benchmarking เพื่อทดสอบสมรรถนะพื้นฐานและบันทึกผลคะแนนกับเวลาเปิดเครื่อง
ก่อนปรับแต่ง 
2) การปรับแต่งการต้ังค่า Virtual Memory และ Visual Effects ตามคู่มือปฏิบัติงาน 
3) การกำหนดค่าแผนพลังงาน (Power Plan) ให้เป็นโหมด High Performance อย่างถูกต้อง 
4) การรันโปรแกรม Benchmarking ซ้ำหลังปรับแต่งระบบเพ่ือวัดผลคะแนนและเวลาเปิดเครื่อง 
5) การจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลคะแนนก่อน-หลัง และการสรุปประสิทธิภาพทีเ่พ่ิมขึ้น 
6) ความปลอดภัย การจัดเก็บเครื่องมือ และความสะอาดเรียบร้อยของพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที ่8 เรื่องการปรับแต่งสมรรถนะระบบ 
3) มาตรฐานการบำรุงรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ (IT Maintenance Standards) 
4) เว็บไซต์สนับสนุนข้อมูลทางเทคนิคของซอฟต์แวร์ Benchmarking 



 
 

 

ใบงานที่ 4 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
ผู้เรียนออกแบบแผนผังความคิดสรุปกระบวนการปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมรรถนะ

ระบบด้วยโปรแกรม Benchmarking ได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งวิเคราะห์เปรียบเทียบเวลาเปิดเครื่องและ
คะแนนสมรรถนะก่อนและหลังการปรับแต่งตามมาตรฐานงานบริการ 
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได้ 

4.2 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.3 บอกหลักการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.4 ระบวุิธีการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.5 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.6 อธิบายกระบวนการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้

4.7 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.8 อธิบายการวิเคราะห์โปรแกรม Startup และ Services ได ้

4.9 สรุปขั้นตอนการกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได้ 

4.10 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.11 เลือกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบและการจัดการไฟล์ได ้



 
 

4.12 เลือกใช้โปรแกรม Startup และ Services เพ่ือเพ่ิมความเร็วได้ 

4.13 ประยุกตใ์ช้เครื่องมือกำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ และลบ Registry ได ้

4.14 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.15 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.16 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.17 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.18 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.19 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 

ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.20 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับฝึกปฏิบัติ จำนวน 1 เครื่อง 
5.2 โปรแกรมทดสอบสมรรถนะระบบ (Benchmarking Tool) จำนวน 1 ชุด 
5.3 ซอฟต์แวร์ยูทิลิตีสำหรับจัดการระบบ จำนวน 1 ชุด 
5.4 กระดาษวาดภาพหรือโปรแกรมสร้างแผนผังความคิด (Mind Mapping) จำนวน 1 ชุด 
5.5 แบบบันทึกผลการทดสอบและรายงานเปรียบเทียบ จำนวน 1 ชุด 

6. คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
ให้ผู้เรียนจัดทำแผนผังความคิดสรุปกระบวนการปรับแต่งระบบ พร้อมทั้งปฏิบัติการปรับแต่งค่าต่างๆ 

และทดสอบสมรรถนะด้วยโปรแกรม Benchmarking จากนั้นส่งมอบรายงานเปรียบเทียบผลการทดสอบและ
เวลาเปิดเครื่องก่อน-หลังปรับแต่งตามรูปแบบที่กำหนด ให้ผู้เรียนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลคะแนนและ
ภาพถ่ายหน้าจอหลักฐานการทดสอบก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง เกณฑก์ารให้คะแนนและการประเมินผลให้ศึกษา
จากแบบประเมินผลงานการปฏิบัติการปรับแต่งระบบและรายงานเปรียบเทียบที่กำหนดไว้ ระมัดระวังในการ
ปรับแต่งค่าระบบปฏิบัติการและไฟล์รีจิสทรีเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อข้อมูลสำคัญของระบบ 
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

7.1 สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลและเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ให้พร้อม 
7.2 ศึกษาใบงานและทบทวนขั้นตอนการปรับแต่งระบบคอมพิวเตอร์ตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
7.3 จัดทำแผนผังความคิด (Mind Map) สรุปขั้นตอนการบำรุงรักษาและปรับแต่งระบบ 
7.4 เปิดโปรแกรม Benchmarking เพื่อทดสอบและบันทึกคะแนนสมรรถนะระบบรวมถึงเวลาเปิด

เครื่องก่อนปรับแต่ง 
7.5 ดำเนินการปรับแต่งโปรแกรมเริ ่มต้นระบบ จัดการไฟล์ขยะ และตั ้งค่า Virtual Memory กับ 

Power Plan ตามขั้นตอน 



 
 

7.6 รันโปรแกรม Benchmarking ซ้ำเพื่อทดสอบและบันทึกคะแนนสมรรถนะระบบรวมถึงเวลาเปิด
เครื่องหลังปรับแต่ง 

7.7 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการปรับแต่ง 
7.8 ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของรายงานและชิ้นงานทั้งหมด 
7.9 จัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ ์และทำความสะอาดพ้ืนทีป่ฏิบัติงานให้เรียบร้อย 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
สรุปผลการปฏิบัติงานโดยอธิบายความแตกต่างของคะแนนสมรรถนะระบบและเวลาเปิดเครื่องก่อนและ

หลังการปรับแต่ง พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขที่พบระหว่างการปฏิบัติงาน 
9.  การประเมินผล 
 ประเมินความสามารถในการจัดทำแผนผังความคิดกระบวนการบำรุงรักษา การปรับแต่งระบบขั้นสูง 
การทดสอบ Benchmarking และการจัดทำรายงานเปรียบเทียบ 
1) การวิเคราะห์และจัดทำแผนผังความคิด (Mind Map) สรุปขั ้นตอนการบำรุงรักษาและปรับแต่งระบบ
คอมพิวเตอร์ 
2) การทดสอบสมรรถนะระบบและบันทึกคะแนนรวมถึงเวลาเปิดเครื่องก่อนการปรับแต่งระบบ 
3) การปฏิบัติการปรับแต่งโปรแกรมเริ่มต้นระบบ จัดการไฟล์ขยะ ต้ังค่า Virtual Memory และ Power Plan 
ตามขั้นตอน 
4) การทดสอบซ้ำด้วยโปรแกรม Benchmarking และบันทึกคะแนนสมรรถนะรวมถึงเวลาเปิดเครื่องหลังปรับ
แต่ง 
5) การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลังการปรับแต่ง 
6) การตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของรายงาน ชิ้นงาน และความสะอาดของพ้ืนทีป่ฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 30 คะแนน · เกณฑผ์่าน 24 คะแนน 
ผ่านเกณฑก์ารประเมินเมื่อไดค้ะแนนรวมตั้งแต ่24 คะแนนขึ้นไป (คิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม) 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 

1) คู่มือการใช้งานโปรแกรมยูทิลิตีระบบคอมพิวเตอร์ 
2) เอกสารประกอบการสอน หน่วยที่ 8 เรื ่อง ปรับแต่งเพิ ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
3) คู่มือการใช้งานซอฟต์แวร์ทดสอบสมรรถนะระบบ (Benchmarking Tool) 



 
 

 

ใบมอบหมายงานที่ 2 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 

1. ผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน 
รายงานเปรียบเทียบผลคะแนนสมรรถนะระบบ (Benchmark) และเวลาเปิดเครื่องก่อน-หลังปรับแต่ง 

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 

3. สมรรถนะการปฏิบัติงาน 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.2 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.3 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.4 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.6 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.7 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.8 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.9 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 
ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 

4.11 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้



 
 

5. รายละเอียดของงาน 
ใหน้ักเรียนปฏิบัติการปรับแต่งสมรรถนะระบบคอมพิวเตอร์ขั้นสูงตามขั้นตอนที่กำหนด ได้แก่ การตั้งค่า 

Virtual Memory, ปรับแต่ง Visual Effects, การตั้งค่า Power Plan และการจัดการอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
(Defragment HDD/Optimize SSD) จากนั้นดำเนินการทดสอบสมรรถนะด้วยโปรแกรม Benchmarking 
และบันทึกเวลาการเปิดเครื่องก่อนและหลังการปรับแต่งเพ่ือนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบในรูปแบบรายงาน 

 (อาจมีแบบ รูปภาพ หรืออ่ืน ๆ ประกอบ) 
6. กำหนดเวลาส่งงาน  ส่งภายในวันและเวลาสิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอนสัปดาห์ที่ 2 
7. แนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาเนื ้อหาจากใบความรู้ที่ 3 เรื ่องการปรับแต่งระบบขั้นสูง 2. ใช้โปรแกรม Benchmarking 
ทดสอบสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนการปรับแต่งและบันทึกผล 3. ดำเนินการปรับแต่ง Virtual 
Memory, Visual Effects และ Power Plan ตามขั ้นตอนในใบงานที่ 3 4. จัดเร ียงข้อมูลบน HDD หรือ 
Optimize บน SSD ให้เหมาะสมกับชนิดของสื่อบันทึกข้อมูล 5. ทำการทดสอบด้วยโปรแกรม Benchmarking 
ซ้ำอีกครั้งหลังปรับแต่ง 6. จัดทำรายงานเปรียบเทียบผลคะแนนและเวลาที่ใช้ในการเปิดเครื่อง พร้อมสรุปผล
การปรับแต่งทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบ 
8. แหล่งค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม 

1. ใบความรู้ที ่3 เรื่องการปรับแต่งระบบขั้นสูงและ Benchmarking, 2. ใบงานที ่3 เรื่องการปฏิบัติการ
ปรับแต่งสมรรถนะระบบและทดสอบ Benchmarking, 3. โปรแกรมทดสอบสมรรถนะ (Benchmarking 
Tool), 4. คู่มือการปฏิบัติงานช่างคอมพิวเตอร์ 
9. การประเมินผล 

ประเม ินผลจาก : 1. ความถ ูกต ้องของการต ั ้ งค ่าระบบ (Virtual Memory, Power Plan, Visual 
Effects), 2. ความแม่นยำในการใช้เครื่องมือ Benchmarking และผลรายงานการทดสอบเปรียบเทียบ, 3. การ
ปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัยและมาตรฐานงานบริการ, 4. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (ความตรงต่อเวลา, 
ความประณีต, และความซื่อสัตย์ในการเก็บข้อมูล) 



 
 

 

ใบกิจกรรมท่ี 2 หน่วยที่ 8 
รหัสวิชา 21909-2012 วิชา โปรแกรมยูทิลิตี         สอนครั้งที่ 2 
ชื่อหน่วยการเรียนรู้ ปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

ทฤษฎี 1 ชม.  
ปฏิบัติ 3 ชม. 

ชื่อเรื่อง/งาน แผนผังการปรับแต่งระบบและรายงานผล Benchmarking 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้การปฏิบัติกิจกรรม 

จัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบ ลบแคชขยะ และจัดเรียงข้อมูลดิสก์เพื่อเร่งความเร็วและเพิ่มสมรรถนะการ
ทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้สูงที่สุด 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เชื่อมโยงกลุ่มอาชีพ 
 มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สาขาช่างซ่อมไมโครคอมพิวเตอร์ ระดับ 1 
3. สมรรถนะประจำกิจกรรม 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการปรับแต่งเพ่ิมประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 
3.2 วิเคราะห์โปรแกรม Startup/Services และปรับเปลี่ยนสถานะการทำงานเพื่อเพิ่มความเร็วเปิด

เครื่องตามขั้นตอน 
3.3 กำจัดไฟล์ขยะ แคชระบบ สแกนซ่อมแซมและลบ Registry ตกค้างอย่างปลอดภัยตามคู่มือ 
3.4 จัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) และรัน Optimize Command บน SSD ตามมาตรฐาน 
3.5 ปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects, Power Plan และทดสอบ Benchmarking 

สมรรถนะระบบตามข้อกำหนด 
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  

4.1 ระบหุลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.2 ระบหุลักการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.3 อธิบายหลักการปรับแต่งดิสกแ์ละการวัดผลสมรรถนะได ้

4.4 อธิบายการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.5 ประยุกตใ์ช้การปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และ Power Plan ได ้

4.6 ทดสอบสมรรถนะระบบ จัดทำรายงานผล และส่งมอบงานบริการตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.7 วิเคราะห์และจัดการโปรแกรมเริ่มต้นระบบและบริการของระบบตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 

4.8 กำจัดไฟล์ขยะ เคลียร์แคช และจัดเรียงข้อมูลในอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

4.9 ตรวจสอบ ซ่อมแซมฐานข้อมูลรีจิสทรีและไฟล์ระบบคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอนไดถู้กต้อง 
4.10 มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีเกี ่ยวกับการเรียนรู้ ทำงานด้วยความอดทน ปลอดภัย ผลงานประณีต 

ละเอียด รอบคอบ เป็นระเบียบ สะอาด ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และรักษาสภาพแวดล้อม 



 
 

4.11 ประยุกต์ใช้โปรแกรมยูทิลิตีในการปรับแต่งเพิ่มประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ใน
งานอาชีพได ้

5. เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับการปฏิบัติ 
5.2 ซอฟต์แวร์ทดสอบสมรรถนะ (Benchmarking Tool) 
5.3 ใบความรู้ที่ 3 เรื่องการปรับแต่งระบบขั้นสูง 
5.4 ใบงานที ่3 เรื่องการปฏิบัติการปรับแต่งสมรรถนะระบบ 

6.  ขั้นตอนการทำกิจกรรม 
1. ศึกษาทฤษฎีการปรับแต่ง Virtual Memory, Visual Effects และการตั้งค่า Power Plan ตามใบความ

รู้ที ่3 
2. ติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Benchmarking เพื่อทดสอบค่าคะแนนสมรรถนะเริ่มต้น (Before Tuning) 

และบันทึกเวลาในการบูตเครื่อง 
3. ดำเนินการปรับแต่ง Virtual Memory และ Visual Effects ตามขั้นตอนในใบงาน โดยเน้นการจัดสรร

ทรัพยากรให้เหมาะสมกับฮาร์ดแวร์ 
4. ปรับค่า Power Plan เป็น High Performance เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการประมวลผล 
5. ดำเนินการจัดเรียงข้อมูลบน HDD (Defragment) หรือรัน Optimize Command สำหรับ SSD ให้

เหมาะสมตามชนิดของอุปกรณ ์
6. ทดสอบสมรรถนะระบบด้วยโปรแกรม Benchmarking อีกครั ้ง (After Tuning) และบันทึกเวลาบูต

เครื่องเพ่ือเปรียบเทียบผล 
7. จัดทำรายงานสรุปเปรียบเทียบผลคะแนนก่อนและหลังการปรับแต่ง พร้อมวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง

การแก้ไข 
7. สรุปและอภิปราย 

สรุปผลจากการปรับแต่งระบบโดยการวัดคะแนน Benchmarking และเวลาเปิดเครื่อง พบว่าการจัดการ
หน่วยความจำเสมือนและการปรับแต่งเอฟเฟกต์ส่งผลโดยตรงต่อความลื่นไหลของระบบ ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์
และเลือกวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพทีเ่หมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ไดจ้ริงตามหลักมาตรฐานอาชีพ 
8. การประเมินผล 

ประเมินผลจากรายงานเปรียบเทียบผลคะแนน Benchmarking ความถูกต้องของขั้นตอนการตั้งค่าระบบ 
และคะแนนจากแบบทดสอบท้ายหน่วยโดยเกณฑผ์่านต้องไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 
9. เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพิ่มเติม 
 เอกสารประกอบการเร ียนวิชาโปรแกรมยูท ิล ิตี (21909-2012) หน่วยที่ 8 เร ื ่องการปร ับแต่งเพ่ิม
ประสิทธิภาพและบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 

 
 


