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ประกาศคุณูปการ 

 
 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์แผนกช่างก่อสร้าง ช่างโยธาท่ีให้
คําปรึกษาคําแนะนําในการทํางานวิจัย ซ่ึงทําให้ผู้วิจัยได้รับแนวทางในการศึกษาค้นคว้าความรู้ และ
ประสบการณ์อย่างกว้างขวาง และสามารถดําเนินดําเนินการในการจัดทํางานวิจัยฉบับนี้ให้ลุล่วงไป
ด้วยดี จึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบของพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทความรู้ทางวิชาการและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตลอดเวลา 
 สุดท้ายขอขอบพระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ท่ีเข้าใจ ช่วยเป็นกําลังใจ และเป็นแรงหนุนให้
ทํางานวิจัยนี้จนสําเร็จ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้ที่สนใจในการนําไป
ประยุกต์ใช้ในการศึกษา และผู้สนใจต่อไป 
 
              ผู้จัดทํา 
                                                                                      นายวัฒนาวุฒิ  อัมมวรรธน์ 
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บทคัดย่อ 

 จากการศึกษาวิจัยในช้ันเรียนครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ัน 
ก่อนและหลังได้รับการเสริมแรงทางบวก และเพ่ือหาศึกษาหาแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการขาด
ความเช่ือม่ันโดยใช้นักศึกษาแผนกช่างโยธา ระดับ ปวส.1 ม.6 กลุ่ม 3 วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเชื่อม่ัน 3 ด้าน ทําการสังเกต
พฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน แล้วทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจํานวนท้ังหมด 3 คน ศึกษา
เนื้อในรายวิชาให้ถ่องแท้ ดําเนินการสอนในช้ันเรียน  และทําการบันทึกพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน
ขณะทําการสอน และนําข้อมูลไปวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่าก่อนการเสริมแรงในด้านการกล้าแสดงออก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.56 หลัง
เสริมแรงทางบวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82 มีความเช่ือม่ันในตนเองโดยเฉล่ียแตกต่างกัน 1.26 คิดเป็น
ร้อยละ 25.20 ด้านการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมก่อนการเสริมแรงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.22 หลัง
เสริมแรงทางบวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 มีความเช่ือม่ันในตนเองโดยเฉล่ียแตกต่างกัน 0.93 คิดเป็น
ร้อยละ 18.60 และด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ก่อนการเสริมแรงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.33 หลัง
เสริมแรงทางบวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 มีความเช่ือม่ันในตนเองโดยเฉล่ียแตกต่างกัน1.52  คิดเป็น
ร้อยละ 30.47 
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บทที่ 1 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปญัหา 
 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของการศึกษาคือ 
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความงอกงามของบุคคลโดยถ่ายทอดความรู้การอบรม การสืบสานทาง
วัฒนธรรม สร้างองค์ความรู้ท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ ให้บุคคลเรียนรู้ตลอดชีวิต 
การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้สมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรมการดํารงชีวิตสามารถอยู่กับผู้ อ่ืนอย่างมีความสุข มุ่งพัฒนาบุคคลให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  

คุณลักษณะหน่ึงท่ีมีความสําคัญท่ีการจัดการศึกษาควรมุ่งพัฒนาเด็ก คือความเช่ือม่ันใน
ตนเองเน่ืองจากคุณลักษณะนี้ เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้้คนเราประสบความสําเร็จในการทําสิ่งต่างๆ มี
ความเป็นตัวของตัวเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก สามารถปรับตัว และเผชิญเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสมด้วยความรู ้สึกที่ม่ันคง ความเช่ือม่ันในตนเองเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาทาง
สติปัญญา และความคิดสร้างสรรค์ (พิมพิกา คงรุ่งเรือง. 2542 : 1 ; กรมวิชาการ. 2537 : 1-5) คนเรา
ทุกคนจะสร้างเสริมความเช่ือม่ันในตนเองขึ้นมาทีละน้อย การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์์กับบุคคลรอบข้าง
เป็นปัจจัยหน่ึงของการพัฒนาความเช่ือม่ันในตนเอง (ประมวญ ดิคคินสัน. 2527 : 8) นอกจากน้ัน
ความเช่ือม่ันที่อยู่่ภายในตัวเด็ก จะทําหน้าที่ในการกํากับความคิด ความรู้สึกของเด็กในปัญหาต่างๆ 
และจะแสดงออกมาในลักษณะของพฤติกรรมท่ีปรากฏต่อบุคคลภายนอก ที่เรียกว่า บุคลิกภาพ เด็กที่
มีความเช่ือม่ันจะเป็นคนที่มีลักษณะม่ันคง ไม่ลังเลในการตัดสินใจ ไม่วิตกกังวลต่อสิ่งท่ียังไม่เกิดขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็ไม่ฟูมฟายหรือกังวลต่อสิ่งที่เกิดขึ้นไปแล้ว สามารถที่จะปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ 
และเม่ือประเมินว่าตัวเองพร้อม ก็กล้า และม่ันใจที่จะขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ส่วนเด็กที่ขาดความ
เช่ือม่ันจะมีลักษณะท่ีตรงกันข้ามในสถานการณ์ท่ีปกติ คือเป็นคนท่ีดูน่าคบหา อ่อนน้อม เป็นคนท่ี
สามารถเข้ากับคนอ่ืนได้ดี แต่เม่ือต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย จะเห็นตัวตนที่แท้้จริงของ
บุคคลน้ัน คือ มีอาการท่าทีลังเล กระวนกระวาย และวิตกกังวลในส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น ไม่กล้าท่ีจะ
ตัดสินใจ พร้อมที่จะเป็นผู้ตามมากกว่าที่จะยอมรับบทบาทของความเป็นผู้นํา ที่จะต้องรับผิดชอบใน
การตัดสินใจ นอกจากนั้น อาจแสดงการยอมรับผู้อ่ืนด้วยการให้ผู้ ้อ่ืนตัดสินใจแทน และทําตามการ
ตัดสินใจของคนอ่ืน ท้ัง ๆ ที่ตัวเองอาจจะไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจนั้น สิ่งท่ีตามมาคือ การหมด
ความสุขในชีวิต เกิดความทุกข์์ในการต้องทําในส่ิงท่ีตนเองไม่เห็นด้วย (ธีรภาพ วัฒนวิจารณ์. 2545 
:127 – 128) ซ่ึงสอดคล้องกับ อีริคสัน ( Erikson ) ท่ีกล่าวว่า สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาของ
เด็ก ถ้าเด็กอยู่่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความสุข ก็จะทําให้เด็กมองโลกในแง่ดี มีความเช่ือม่ันในตนเอง 
และเกิดความไว้วางใจคนอ่ืน (อ้างถึงใน ศุภศี ศรีสุคนธ์. 2539 : 1 ; อ้างอิงจาก 
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Erikson. 1975 : 220 – 222 ) จากพฤติกรรมของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นต้ังแต่ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2565ผู้วิจัยได้ทําการสอนในวิชา คอนกรีตเทคโนโลยี ของนักศึกษาระดับช้ัน ปวส. 2 กลุ่ม 
1 ปรากฏว่ามีนักศึกษากลุ่มหน่ึง มีพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันในตนเอง ไม่ม่ันใจในการตอบคําถาม
เม่ือมีการซักถาม ขาดความม่ันใจในการตอบคําถาม หรือกิจกรรมภายในห้อง เช่น การทําแบบฝึกหัด 
การทําข้อสอบ เป็นต้น  และมักจะถามเพ่ือนทุกครั้งในการทําแบบฝึกหัด เม่ือมีการสอบทําให้
นักศึกษากลุ่มนี้ขาดความเช่ือม่ันในการทําข้อสอบ ส่งผลให้มีคะแนนสอบน้อย และอาจทําให้นักศึกษา
บุคคลดังกล่าวติด “0” ได้ 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการขาดความ
เช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษาแผนกวิชาช่างก่อสร้าง ปวส. 2 กลุ่ม 1 โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง มีการเสริมแรงบวกในการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้นักศึกษาดังกล่าว ให้มีความเช่ือม่ันใน
ตนเองมากขึ้น มีบุคลกิที่ดีขึ้น สามารถปรับตัว มีความเช่ือม่ันในตนเอง กล้าแสดงออก กล้าพูดต่อหน้า
ผู้อ่ืน กล้าเข้าร่วมกิจกรรม ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน มีผลการเรียนท่ีดีขึ้น และการมีพฤติกรรมท่ีกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมยังเป็นพ้ืนฐานทําให้สามารถปรับตนเองให้อยู่ในสังคม เป็นคนเก่ง คนดี ได้
อย่างมีความสุข ประสบผลสําเร็จทั้งด้านการเรียนและการดําเนินชีวิตประจําวันต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลคะแนนพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ัน ก่อนและหลังได้รับการ
เสริมแรงทางบวก 

2. เพ่ือหาศึกษาหาแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ัน 
 

ขอบเขตโครงการ 
1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
นักศึกษาแผนกวิชาช่างโยธา ระดับ ปวส. 1 ม.6 กลุ่ม3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา2569 

2. ระยะเวลาท่ีทําการวิจัย 
ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 

3. สถานที่ท่ีทําการวิจัย  
วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย 
 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 พฤติกรรม หมายถึงกริยาอาการที่แสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเม่ือเผชิญกับสถานการณ์
ต่างๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่าน้ัน อาจเป็นการเคลื่อนไหวที่สังเกตได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน 
การพูด การเขียน การคิด 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาแผนกวิชาช่างโยธา ม.6 กลุ่ม3ภาคเรียนที่ 1ปีการศึกษา 2569 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาคอนกรติเทคโนโลยี ท่ีผ่านการวิเคราะห์จากแบบสังเกตพฤติกรรมการขาดความ
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เช่ือม่ันที่ผ่านการวิเคราะห์จากแบบสังเกตพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันและมีลําดับคะแนนเรียงมาก
ไปน้อย คัดเลือกนักศึกษาที่มีคะแนน    3 อันดับสุดท้าย 
 แบบสังเกตหมายถึง เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องอาศัยประสาทสัมผัสหลายอย่าง 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงประสาทตาและหูเป็นสําคัญ การสังเกตใช้ได้ดีสําหรับศึกษาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมของบุคคล รวมถึงปรากฏการณ์และพิธีการต่าง ๆ ด้านพฤติกรรมศาสตร์และ สังคมศาสตร์ 
 ความเช่ือมั่นในตนเอง หมายถึง การกล้าตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงด้วยความม่ันใจ กล้า
แสดงออก สามารถพ่ึงพิงตนเองได้ มีความเป็นตัวของตัวเอง ปรับตัวให้้เข้ากับสถานการณใหม่ และ
อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข โดยผู้วิจัยได้แบ่งความเช่ือม่ันในตนเองออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
 1.  การกล้าแสดงออก ได้แก่ ความสามารถในการแสดงออกของเด็ก ซ่ึงสังเกตได้จากการ
 กล้าพูด  กล้าลงมือทํา 
 2. การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความสามารถในการร่วมกิจกรรมกับครูและ
 เพ่ือนด้วยความเป็นมิตร รู้จักช่วยเหลือ ยอมรับสิ่งใหม่่ๆ 
 3. การด้านความภาคภูมิใจในตนเองได้แก่ ความสามารถในการทํากิจกรรมด้วยตนเอง การ
 กล้าตัดสินใจ รู้จักแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าด้วยตนเอง พึงพอใจ ยอมรับการกระทาํของ
 ตนเอง และต้ังใจทําสิง่ต่างๆ ให้สําเร็จ ดีใจ และมีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 

1. ทราบผลการสงัเกตพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ัน ก่อนและหลงัได้รับการเสริมแรงทางบวก 
2. เป็นแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันและเป็นข้อมูลในการพัฒนาการเรียน

การสอน 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันของ
นักศึกษา แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย โดยมีแนวคิดดังนี้ 

1. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
1.3 ส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 

2. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขาดความเช่ือม่ัน 
2.1 ความหมายและความสําคัญของความเชื่อม่ัน 
2.2 สาเหตุของการขาดความเช่ือม่ัน 
2.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความเช่ือม่ัน 

  2.3.1 ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน 
  2.3.2 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
  2.3.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซิกมันด์ฟรอย์ 
  2.3.4 ทฤษฎีบคุลิกภาพของคาร์ลกุสตาฟจุง 

2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อสร้างความเช่ือม่ัน 
3. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเสริมแรง 

3.1 ความหมายของการเสริมแรง 
3.2 หลักและแนวคิดในการเสริมแรง 
3.3 วิธีการเสริมแรงบวกอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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1. เอกสารที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม 
1.1 ความหมายพฤติกรรม 

 พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโต้ตอบเม่ือเผชิญกับสิ่งเร้า 
(Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่าน้ัน อาจเป็นการเคลื่อนไหวท่ีสังเกต
ได้หรือวัดได้ เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเต้นของหัวใจ เป็นต้น ส่วนสิ่งเร้าท่ีมากระทบ
แล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นสิ่งเร้าภายใน (Internal Stimulus) และสิ่งเร้าภายนอก 
(External Stimulus)สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ สิ่งเร้าที่เกิดจากความต้องการทางกายภาพ เช่น ความหิว 
ความกระหาย สิ่งเร้าภายในนี้จะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุ้นเด็กให้แสดงพฤติกรรม และเม่ือเด็ก
เหล่าน้ีโตขึ้นในสังคม สิ่งเร้าใจภายในจะลดความสําคัญลง สิ่งเร้าภายนอกทางสังคมที่เด็กได้รับรู้ใน
สังคมจะมีอิทธิพลมากกว่าในการกําหนดว่า บุคคลควรจะ แสดงพฤติกรรมอย่างใดต่อผู้อ่ืนสิ่งเร้า
ภายนอก ได้แก่ สิ่งกระตุ้นต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมทางสังคมที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง ๕ คือ หู ตา 
คอ จมูก การสัมผัสสิ่งเร้าท่ีมีอิทธิพลท่ีจะจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ได้แก่ สิ่งเร้าท่ีทําให้บุคคล เกิด
ความพึงพอใจที่เรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น ๒ ชนิด คือ การเสริมแรง
ทางบวก (Positive Reinforcement) คือ สิ่งเร้าท่ีพอใจทําให้บุคคลมีการแสดง พฤติกรรมเพ่ิมขึ้น 
เช่น คําชมเชย การยอมรับของเพ่ือน ส่วนการเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) คือ สิ่ง
เร้าท่ีไม่พอใจหรือไม่พึงปรารถนานํามาใช้เพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาให้น้อยลง เช่น การลงโทษ
เด็กเม่ือลักขโมย การปรับเงินเม่ือผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร เป็นต้น 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายคําว่า  “พฤติกรรม” ไว้หลาย
ประการซ่ึงมีท้ังที่คล้ายกันหรือแตกต่างกัน  ดังต่อไปน้ี  

โสภา  ชูพิกุลชัย  (2521  :  82)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  กระทําหรือกิจการต่าง ๆ ของมนุษย์
หรือสิ่งมีชีวิตกระทําลงไปหรือแสดงออกด้วยกิริยา  ความคิด  เช่น  การกิน  การนอน  การเดิน     
การพูด  แสดงความรู้สึก  ความคิดเห็น  เป็นต้น  สิ่งที่ได้แสดงออกมาน้ัน  สามารถสังเกต  และใช้
เครื่องมือทดสอบได้ 

สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต  (2526  :  45)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  พฤติกรรม  หมายถึง ส่ิงท่ี
บุคคลกระทํา แสดงออก  ตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งท่ีสามารถสังเกต
ได้  หรือได้ยิน  อีกทั้งวัดได้ตรงกันด้วยเครื่องมือท่ีเป็นวัตถุนิสัยไม่ว่าการแสดงออก หรือการตอบสนอง
น้ันจะเกิดขึ้นภายในหรอืภายนอกร่างกาย     
 
 1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 Cronbach (อ้างอิงใน สุดาวรรณ ขันธมิตร. 2538  :  11)  ได้อธิบายว่าพฤติกรรมมนุษย์มี
องค์ประกอบ  7  ประการ  ได้แก่  
 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีทําให้เกิดกิจกรรม ท่ีคนต้อง
ทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเกิดขึ้นของกิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจ หรือสนอง
ความต้องการได้ทันที แต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานาน จึงจะสามารถ
บรรลุผลสมความต้องการหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันและมักจะต้องเลือกสนองความต้องการท่ี
รีบด่วนก่อนและสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลัง 
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 2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีจําเป็น ในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง ความต้องการ
บางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา 

3.  สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสให้เลือกทํากิจกรรมเพ่ือสนองความ
ต้องการ 

4.  การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป
เขาจะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดว่าจะได้ความพอใจมากท่ีสุด 
 5.  ตอบสนอง (Response) เป็นพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการโดยวิธีการที่ได้เลือก
แล้วในขั้นแปลความหมาย 

6.  ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลการกระทํา
น้ัน ผลที่ได้รับอาจจะตามท่ีคาดคิดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ได้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความคาดหวัง หากคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่า เขา
ประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเช่นนี้เขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม่และ
เลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได้ 

1.3 ส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย์ 
จากความหมายและองค์ประกอบของพฤติกรรมดังกล่าว  จะเห็นได้ว่าการแสดงของ

พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์น้ันจะต้องมีสิ่งท่ีเป็นตัวกําหนดพฤติกรรม  ซ่ึงจะทําให้การแสดงออกของ
พฤติกรรมของมนุษย์แต่ละบุคคลแตกต่างกันไป  ดังน้ันควรเข้าใจถึงสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย์
ดังต่อไปน้ี 

ชุดา  จิตพิทักษ์  (อ้างอิงจาก  สุดาวรรณ. 2538:  13)  กล่าวว่า  สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรม
มนุษย์มีหลายประการ  ซ่ึงอาจจะแยกได้  2  ประเภท  คอื 

1.  ลักษณะนิสัยส่วนตัว ได้แก่ ความเช่ือ หมายถึง การที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ได้ในแง่ของ
ข้อเท็จจริงซ่ึงไม่จําเป็นจะต้องถูกหรือผิดเสมอไป ความเช่ืออาจมาโดยการเห็นการบอกเล่า      การ
อ่าน รวมทั้งการคิดขึ้นมาเอง 

2.  กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคม ได้แก่ สิ่งที่กระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) และ
ความเข้มข้นของสิ่งกระตุ้นพฤติกรรม ลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเช่ือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมก็จริง แต่พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีสิ่งกระตุ้นพฤติกรรม 

สุชา  จันทร์เอม  (2536  :  86)  สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์  มีดังน้ี 
1.  ความเช่ือ คือ การท่ีบุคคลยอมรับข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซ่ึงความคิดของเราอาจจะถูกต้อง

หรือไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงก็ได้ ความเช่ือเป็นสิ่งท่ีหักห้ามได้ยาก และมีอิทธิพลต่อบุคคลมาก 
บุคคลใดมีความเช่ือย่างใด ก็จะมีพฤติกรรมเป็นไปตามความเช่ือของเขา 

2.  ค่านิยม เป็นเคร่ืองช้ีวัดแนวปฏิบัติของบุคคลว่าอะไรเป็นจุดมุ่งหมายของชีวิต ค่านิยมอาจ
มาจากการอ่าน คําบอกเล่าหรือคิดเองก็ได้ 
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3.  บุคลิกภาพ เป็นลักษณะของแต่ละบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลน้ัน 
4.  สิ่งที่มากระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) สิ่งท่ีมากระตุ้นพฤติกรรมน้ีจะเป็นอะไรก็

ได้ เช่น ความสวย ความหิว อาหาร ฯลฯ สิ่งท่ีกระตุ้นพฤติกรรมอย่างหน่ึง ก็อาจมีพลังกระตุ้น
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน 

5.  ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วัตถุ สิ่งของ หรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล ทัศนคติจึงเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลาซ่ึงขึ้นอยู่กับการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีบุคคลได้รับ 

6.  สถานการณ์ หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือสภาวะท่ีบุคคลกําลังจะมีพฤติกรรม 
ดังน้ันจึงพอสรุปได้ว่า  พฤติกรรมเกิดจากการแสดงออกทางความรู้สึก อารมณ์ ทัศนคติ ค่านิยม 

ความเช่ือ  หรือการเลียนแบบท่ีแสดงออกท้ังมองเห็น และไม่สามารถมองเห็นได้  พฤติกรรม
นอกจากน้ันแล้วสิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ คือ ลักษณะนิสัยส่วนตัว และกระบวนการอ่ืนของ
สังคมเป็นสําคัญ 
 

2. เอกสารที่เก่ียวข้องกับการขาดความเช่ือมั่น 
2.1 ความหมายและความสําคัญของความเชื่อมั่น 
ความเช่ือม่ันในตนเองเป็นบุคลิกภาพอย่างหน่ึงของบุคคล ซ่ึงสามารถที่จะส่งเสริมพัฒนาให้

เกิดขึ้นได้ ซ่ึงได้มีผู้ให้ความหมายของ ความเช่ือม่ันในตนเองไว้หลายทัศนะกล่าวคือ 
กรมวิชาการ (2537 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเช่ือม่ันในตนเองเป็นคุณลักษณะท่ี

สําคัญยิ่งท่ีจะช่วยให้คนเราสามารถทําสิ่งต่างๆ ประสบความสําเร็จ ช่วยให้คนเรามีความเป็นตัวของ
ตัวเองกล้าคิดกล้าแสดงออก ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ทําสิ่งต่างๆ ด้วยความม่ันใจ
ยอมรับผลที่เกิดขึ้นด้วยความพอใจและภาคภูมิใจ สามารถเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆและแก้ปัญหาด้วย
ความรู้สึกที่ม่ันคงอันเป็นคุณลักษณะของผู้ท่ีมีสุขภาพจิตดี มีความสุขในการดํารงชีวิต 

สนธยา อ่อนน้อม (2538 : 36) กล่าวว่า ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง บุคลิกภาพส่วนหนึ่งของ
บุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการกล้าแสดงออก และมีความภาคภูมิใจในความเป็นตัวของตัวเองมองเห็น
คุณค่า ความสามารถของตนเองและผู้อ่ืน ทําให้บุคคลน้ันปรับตัวอยู่ในสังคมได้ทุกสถานการณ์และ
อย่างเป็นสุข 

พิมพิกา คงรุ่งเรือง (2542 : 12) กล่าวว่า ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลที่
มีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อตนเอง มีความภาคภูมิใจในตนเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง รวมท้ังจัดการแก้ปัญหาและปรับตัวอยู่ในสังคมด้วยความรู้สึกท่ีม่ันคง เพ่ือสุขภาพจิตท่ีดี และ
การดํารงชีวิตอย่างมีความสุข 

วารุณี เจริญรัตนโชติ (2543 : 18) กล่าวว่า ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง บุคลิกภาพส่วนหนึ่ง
ของบุคคลในการกล้าคิดกล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ และมีความม่ันใจในการกระทําสิ่งๆยอมรับผลที่
เกิดขึ้นด้วยความพอใจและภาคภูมิใจ 
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เมทินี ด่านยังอยู่ (2544 : 9) กล่าวว่า ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง ความสามารถในการกล้า
แสดงออกของเด็กด้วยความม่ันใจ ซ่ึงสังเกตได้จากท่าทาง การกระทํา การกล้าแสดงความคิดเห็นหรือ
ภาษาของเด็ก และใช้ชีวิตร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงความเช่ือม่ันในตนเองน้ัน 
จะเกิดขึ้นด้วยการสร้างบรรยากาศให้เด็กได้พัฒนาอย่างอิสระและอบอุ่นใจ 

แสงเดือน จูธารี (2546 : 10) กล่าว่า ความเช่ือม่ันในตนเองหมายถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่มี
ความเป็นตัวของตัวเอง กล้าคิด กล้าแสดงออก ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ทําสิ่ง
ต่างๆ ด้วยความม่ันใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถเผชิญเหตุการณ์ต่างๆ และแก้ปัญหาด้วย
ความรู้สึกที่ม่ันคง 

สมจินตนา คุปตสุนทร (2547 : 9) กล่าวว่า ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง ความสามารถ 
ในการกล้าพูด กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น ไม่ขี้อาย ไม่ประหม่า มีจิตใจม่ันคงภาคภูมิใจใน
ตนเองมั่นใจ ในความคิดของตนเอง และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน กล้าตัดสินใจ โดยไม่
ลังเลไม่วิตกกังวล กลา้เผชิญต่อความจริง รู้จักการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดได้แก่ พ่อแม่ 
ครูผู้เลี้ยงดู ต้องรู้จักแสดงพฤติกรรมในการยอมรับความรู้สึก ความคิดเห็น ให้กําลังใจ ให้คําชมเชย
ในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับเหตุการณ์ ทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้ท่ีดี มีความเช่ือม่ันในตนเองและ
ผู้อ่ืน จนสามารถพัฒนากลายเป็นบุคลิกภาพเฉพาะตน 

ด้ังน้ันจึงพอสรุปได้ว่า ความเช่ือม่ันในตนเองหมายถึง บุคลิกของบุคคลที่มีความกล้าหาญในการ
แสดงออก กล้าเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ และตัดสินใจด้วยความม่ันใจ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
สามารถปรบัตัว เข้ากับสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม และดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

2.2 สาเหตุของการขาดความเช่ือมั่น 
สาเหตุของการขาดความม่ันใจในตัวเองลักษณะของบุคคลท่ีขาดความม่ันใจตัวเองจาก

การศึกษาและวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 
1.  มักเป็นคนที่ถูกช่วยเหลือหรือโอบอุ้มมากไปตั้งแต่วัยเด็ก  เช่นพ่อแม่รักมาก ถนอมมาก 

ดูแลทุกข์สุขและช่วยเหลือแนะนําทุก ๆ อย่าง ท้ังการกินนอน การดําเนินชีวิตทุก ๆ อย่าง  มองดูผิว
เผินแลดูว่าดี แต่ไม่ดี  เพราะเด็กจะขาดประสบการณ์ชีวิต ขาดการลองผิดลองถูก และจะมีความกลัว
การเผชิญชีวิต กลัวอุปสรรคของชีวิต  เวลาพบอุปสรรคของชีวิตก็ไม่รู้วิธีการต่อสู้หรือหลีกเลี่ยงอย่าง
เหมาะสม ไม่รู้ว่าควรจะรุกหรือรับ เม่ือเกิดปัญหาก็ไม่สู้หรือไม่กล้าสู้ หรือไม่รู้จะสู้อย่างไร แลดูแหย ๆ 
ไม่สู้ชีวิต จึงขาดความม่ันใจในการจะเผชิญกับวิกฤติหรืออุปสรรคของชีวิต พบได้มาในครอบครัวท่ีพ่อ
แม่รักลูกมาก หรือครอบครัวท่ีพ่อแม่เลิกกัน ลูกอยู่กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซ่ึงรู้สึกผิดที่ทําให้ลูกขาดพ่อหรือ
แม่ จึงพยายามให้ทุกอย่างที่ลูกต้องการจนเกินความจําเป็น 

2.  มีประสบการณ์ในชีวิตไม่ดี เช่นถูกเลี้ยงดูมาด้วยความทารุณโหดร้ายหรือพบกับสิ่งที่ไม่ดี
ของชีวิตอ่ืน ๆ ทําให้กลัวการดําเนินชีวิต บางคนเคยอกหัก สอบตก หรือถูกด่าว่าทําให้เกิดความฝังใจ 
และฝังประสบการณ์ท่ีดีนี้ไว้ในระดับจิตใต้สํานึกทําให้กลัวว่าจะต้องพบกับสิ่งที่ไม่ดีอีก จึงรู้สึกตํ่าต้อย
ตลอดเวลา แม้ชีวิตจริงจะแลดูประสบความสําเร็จ แต่ก็ไม่พอใจตัวเองและรู้สึกไม่ม่ันใจตัวเองอยู่เสมอ 
ๆ  บางคนจะมีปมด้อยมาก  บางคนเป็นคนข้ีอิจฉาริษยาคนอื่นที่ประสบความสําเร็จในชีวิต 
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3.  มีสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันท่ีไม่ดี เช่นต้องมีชีวิตอยู่ท่ามกลางการแข่งขันสูง ตึงเครียด หรือถูก
จับผิด ถูกตําหนิอยู่บ่อย ๆ ทําให้ชีวิตกระด้าง มองชีวิตในแง่ท่ีไม่ดีท้ังของตนเองและผู้อ่ืน  เด็กนักเรียน
ห้องที่เรียนดีท่ีสุดของช้ัน หรือนักศึกษาในคณะที่เรียนยาก มีเด็กเรียนเก่งมาก ๆ อยู่ด้วยกันทั้งห้อง 
มักจะมีประสบการณ์เช่นนี้ คนเก่งก็ระวังคนเก่งด้วยกัน จะแข่งขันกันเองสูงทุกรูปแบบ ทําให้รู้สึกขาด
ความเช่ือม่ันตัวเองได้ง่าย 

 4.  เป็นคนระแวง มองดูคนอ่ืนไม่ค่อยดี และคิดว่าคนอ่ืนมองตัวเองไม่ดีด้วย จึงคอย
วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้อ่ืนและตัวเองตลอดเวลาในแง่ไม่ดี  โอกาสจะมองโลกในแง่ดีจะเป็นไปได้ยาก 
พบได้มากในพวกมีปมด้อยหรือพวกท่ีคิดว่าตัวเองด้อย ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม  

5.  ต้ังมาตรฐานตัวเองไว้สูงมากและทําตามมาตรฐานที่ต้ังไว้ไม่ได้  จึงไม่พอใจตัวเองและไม่
เป็นสุข หมดความเช่ือม่ันตัวเอง 

 6.  ชอบดูถูกตัวเอง มีนิสัยชอบจับผิดตัวเองตลอดเวลา จึงตระหนักในความต่ําต้อยของ
ตัวเองมากกว่าคนท่ัว ๆ ไปเวลาใครพูดกระทบถึงความบกพร่องของตัวเองก็สะเทือนใจง่าย หรือ เวลา
ใช้ชีวิตตามปรกติก็มักมองคนอ่ืนเหนือกว่าตัวเองตลอดเวลา จึงทําให้ไม่ม่ันใจตัวเอง   

7.  พวกอวดเก่งหรือหลงตัวเอง พวกน้ีมักสร้างปมปลอมว่าตัวเองเก่งกว่าคนอื่น ชอบอวดเก่ง 
บางคนก้าวร้าว หลงตัวเองมาก  พฤติกรรมเช่นน้ีวิเคราะห์ได้ว่ามาจากความรู้สึกด้อย ไม่ม่ันใจตัวเอง 
จึงสร้างพฤติกรรมภายนอกให้แลดูกร้าวแกร่งเหนือคนอ่ืน เพ่ือกลบเกลื่อนความกลัวความรู้สึกด้อย
และไม่ม่ันใจตัวเองเอาไว้ 

 8.  ขาดความรู้จักตัวเองท้ังจุดดีและจุดด้อย จึงขาดความสมดุลของตนเองในแง่ความเป็น
จริง มักจะกังวลกับจุดด้อยของตนเอง ซ่ึงอาจเป็นความปรกติท่ัวไปก็ได้ แต่จะไปเพ่งพินิจแต่ความด้อย
อยู่บ่อย ๆ จนขาดความสุข 
 9. ขาดตัวอย่างของคนที่ม่ันใจตัวเองอย่างเหมาะสมในชีวิตจริง เขาอาจจะไม่เคยพบ หรือพบ
แต่พวกท่ีก้าวร้าวแสดงอํานาจแลดูประหนึ่งว่ามีความม่ันใจตัวเอง แต่ความจริงไม่ใช่ เขาจึงขาดการ
เลียนแบบอย่างหรือเอาอย่างท่ีเหมาะสม 

10. ขาดแรงบันดาลใจท่ีจะเช่ือม่ันตัวเอง  เพราะไม่ชินต่อความคิดสร้างสรรค์  จึงทําให้มีชีวิต
อยู่อย่างขาดความเช่ือม่ันตัวเอง   

 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความเชื่อมั่น 

2.3.1 ทฤษฎีพัฒนาการของอิริคสัน 
อิริคสัน (สมจินตนา คุปตสุนทร. 2547 : 40 – 44 ; อ้างอิงจาก Erikson. n.d) ได้สร้างทฤษฎี

ขึ้นมาในแนวทางความคิดท่ีเน้นความสําคัญของทางด้านสังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมด้านจิตใจ 
(Psychological Environment) ว่ามีบทบาทในพัฒนาการบุคลิกภาพมาก อิริคสันเป็นNeo – 
Freudian ได้เรียกทฤษฎีของเขาว่าเป็นทฤษฎีจิตสังคม (Psychosocial Theory) ซ่ึงได้แบ่ง
พัฒนาการทางบุคลิกภาพออกเป็น 6 ขั้น แต่สําหรับปฐมวัยมีเพียง 4 ขั้น ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ความไว้วางใจ – ความไม่ไว้วางใจ (Trust vs Mistrust) ซ่ึงเป็นขั้นในวัย
ทารกอิริคสันถือว่าเป็นรากฐานท่ีสําคัญของพัฒนาการในวัยต่อไป เด็กทารกจําเป็นจําต้องมีผู้
เลี้ยงดูเพราะช่วยตนเองไม่ได้ ผู้เลี้ยงดูจะต้องเอาใจใส่เด็ก ถึงเวลาให้นม ก็ควรจะให้และปลด
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เปลื้องความเดือดร้อนไม่สบายของทารกอันเนื่องมาจากการขับถ่าย เป็นต้น ผู้เลี้ยงดูจะต้อง
สนองความต้องการของเด็กอย่างสมํ่าเสมอ เพราะเด็กมีความหวังว่าเวลาหิวจะมีคนมาให้นม 
เวลาที่ผ้าอ้อมเปียกจะมีคนเปลี่ยนให้เด็กจะอยู่ด้วยความหวังว่า พ่อแม่ คนเล้ียง จะมาช่วย
สนองความต้องการของตนแล้ว เด็กยังเช่ือในตนเองว่ามีความสามารถท่ีจะใช้อวัยวะของตน
ช่วยตนเอง เป็นต้นว่า สามารถจะหาหัวนมและคว้ามาดูดได้ อิริคสันได้กล่าวว่า ความ
ไว้วางใจเป็นรากฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาการทางบุคลิกภาพเด็กท่ีขาดความไว้วางใจจะ
กลายเป็นคนท่ีก้าวร้าว ตีตัวออกจากสิ่งแวดล้อม บางกรณีถึงกับเป็นโรคจิต 

ขั้นที่ 2 ความเป็นตัวของตัวเองอย่างอิสระ – ความสงสัยไม่แน่ใจตัวเอง 
(Autonomousvs Shame and Doubt) อยู่ในวัยอายุ 2 – 3 ปี วัยนี้เป็นวัยท่ีเร่ิมเดินได้ 
สามารถที่จะพูดได้และความเจริญเติบโตของร่างกายช่วยให้เด็กได้มีความอิสระ พ่ึงตัวเองได้ 
และมีความอยากรู้อยากเห็นอยากจับต้องสิ่งของต่างๆ เพ่ือต้องการสํารวจว่าคืออะไร เด็กเริ่ม
ท่ีอยากเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเองฉะน้ันเด็กวัยน้ีจะต้องเรียนรู้พฤติกรรมหลายอย่างท่ี
กําหนดโดยสังคม ฉะน้ัน พ่อแม่ และผู้เลี้ยงดู จําเป็นจะต้องรักษาความสมดุลช่วยเด็กให้เป็น
อิสระ โดยต้องเป็นผู้ที่รู้จักใช้คําพูดอธิบายให้เด็กเข้าใจว่าสิ่งไหนทําได้ สิ่งไหนทําไม่ได้ 
พยายามเล่ียงการดุเด็กเวลาท่ีทําสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง แต่บางคร้ังจําเป็นต้องปล่อยให้เด็กมีความ
อยาก (Shame) และการสงสัยตัวเองว่าทําไม่ถูก (Doubt) เพราะเป็นสิ่งสําคัญ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนา เพราะว่าทุกคนควรจะต้องมีความละอายใจ ไม่กล้าทําสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับ
ด้วย อย่างไรก็ตามพ่อแม่ควรเน้นที่การให้โอกาสเด็กพ่ึงตนเอง มีความเป็นอิสระทําอะไรด้วย
ตนเอง มากกว่าการมีความรู้สึกอายและสงสัยในตนเอง 

ขั้นท่ี 3 การเป็นผู้คิดริเริ่ม – การรู้สึกผิด (Initiative vs Guilt) วัยเด็กอายุประมาณ3 
– 5 ปี อิริคสันเรียกวัยนี้ว่าเป็นวัยท่ีเด็กมีความคิดริเริ่มอยากจะทําอะไรด้วยตนเอง จาก
จินตนาการของตนเอง การเล่นสําคัญมากสําหรับวัยน้ี เพราะเด็กจะได้ทดลองทําสิ่งต่างๆ จะ
สนุกจากการสมมติของต่างๆ เป็นของจริง เช่น อาจจะใช้ลังกระดาษเป็นรถยนต์ ขับรถยนต์
เหมือนผู้ใหญ่อย่างไรก็ตามเด็กก็ยังพยายามท่ีจะเป็นอิสระพ่ึงตนเอง อยากจะทําอะไรเองไม่
พ่ึงผู้ใหญ่ เป็นวัยท่ีเด็กจะเลียนแบบจากผู้ใหญ่ ทั้งด้านการพูดและการกระทํา อิริคสันอธิบาย
การรู้สึกผิด (Guilt) เหมือนกับฟรอยด์ คือเน้น Resolution และ Oedipal Complex ดังท่ี
ได้อธิบายมาแล้ว ดังน้ันเด็กชายในวัยนี้ต้องการทําอะไรเหมือนพ่อ เด็กหญิงอยากจะทําอะไร
เหมือนแม่ เด็กบางคนอาจจะทํางานช้า เสร็จช้า แต่เม่ือเสร็จแล้วก็เป็นสิ่งที่สมบูรณ์เรียบร้อย
และถูกต้อง เด็กบางคนอาจจะเรียนไม่เก่ง แต่เล่นกีฬาเก่ง เป็นต้น การช่วยเหลือแบบน้ีก็จะ
ช่วยทําให้เด็กไม่มีปมด้อย และมีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง ไม่เกลียดตนเอง และไม่มีปมด้อย 

ขั้นท่ี 4 ความต้องการที่จะทํากิจกรรมอยู่เสมอ – ความรู้สึกด้อย (Industry VA 
Inferiority) อิริคสันใช้คําว่า Industry กับเด็กอายุประมาณ 6 – 12 ปี เนื่องจากเด็กวัยน้ีมี
พัฒนาการด้านสติปัญญาและทางด้านร่างกายอยู่ในขั้นท่ีมีความต้องการท่ีจะทําอะไรอยู่เสมอ
ไม่เคยว่างหรืออยู่เฉยๆ แม้ว่าเด็กท่ีเจริญเติบโตในวัฒนธรรมท่ีไม่มีการศึกษาในโรงเรียนทั่ว
โลกก็พบว่า เด็กวัยน้ีเป็นวัยท่ีจะเริ่มฝึกหัดอาชีพ สําหรับสังคมที่มีการศึกษาในโรงเรียน เด็กก็
จะอยู่ในความพยายามอย่างมากผู้ใหญ่จะต้องพยายามช่วยให้เด็กได้รับสัมฤทธ์ิผล ให้เขารู้ว่า
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จะต้องมีประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เขาคิดว่าคนเราเก่ง มีความสามารถทําอะไรก็ทําได้ เพ่ือจะ
ไม่ให้เกิดปมด้อย มีส่วนช่วยให้เด็กท่ีโชคไม่ดี 
ท่ีทํางานช้า สู้คนอ่ืนไม่ได้ โดยพยายามหาสิ่งที่เด็กคนน้ันได้ดีกว่าคนอ่ืน และนอกจากน้ีให้เขา
เห็นความสามารถพิเศษของเขา และประกาศให้คนอ่ืนเห็นด้วย เช่น เด็กบางคนอาจจะ
ทํางานช้า เสร็จช้าแต่เม่ือเสร็จแล้วเป็นผลงานท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์ เด็กบางคนเรียนไม่เก่ง
แต่ทํากิจกรรมต่างๆ ท่ีใช้มือได้ดี หรือเล่นกีฬาเก่ง การช่วยเหลือแบบนี้ก็จะช่วยทําให้เด็กไม่มี
ปมด้อย และมีทัศนคติต่อตนเอง 
2.3.2 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2522 : 32 – 33 ; อ้างอิงจาก 

MasLow. n.d.) แนวคิดของมาสโลว์เห็นว่า มนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีความต้องการท่ีจะสนองความ
ต้องการให้กับตนเองทั้งสิ้น มาสโลว์ จึงได้จัดความต้องการของมนุษย์เป็นลําดับขั้น โดยเริ่มจากความ
ต้องการขั้นตํ่าสุด ขึ้นไปหาความต้องการขั้นสูงสุด ดังน้ี 

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการที่ถือว่าเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญที่สุดซ่ึงได้แก่ 
ความต้องการอาหาร นํ้า อากาศ การหลับนอน การขับถ่าย ฯลฯ ถ้าความต้องการขั้นต่างๆดังกล่าว
แล้ว ขาดหมดทุกอย่าง ต้ังแต่อาหาร ความปลอดภัย ความรัก การตระหนักในความสามารถของตน 
ส่ิงท่ีจะเป็นตัวกระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด คือ ความต้องการอาหาร ตราบใดที่เรายังมีความ
หิว ตราบนั้นเราจะไม่มีความต้องการในเร่ืองอ่ืน เช่น คนที่กําลังมีความหิวจะทําได้แม้แต่การฉกชิง
ว่ิงราว ท้ังๆ ท่ีรู้ว่าทําแล้วถ้าตํารวจจับได้จะมีอะไรเกิดขึ้น หรือการที่เด็กในห้องเรียนเกิดความหิว ย่อม
ไม่มีจิตใจท่ีจะมาให้ความสนใจกับบทเรียนของครู แม้ว่าครูผู้น้ันจะได้เตรียมการสอนมาอย่างดีแล้วก็
ตาม 

2. ความต้องการความปลอดภัย ถ้าความต้องการทางด้านร่างกาย ได้รับการตอบสนองอย่าง
เพียงพอ มนุษย์ก็จะมีความต้องการในเรื่องอ่ืนต่อไปอีก คือ ความต้องการความปลอดภัยซ่ึงได้แก่ 
ความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย ความเป็นปึกแผ่น ความต้องการการคุ้มครองปกป้อง ความรู้สึกท่ีปลอดภัย
จากการคุกคาม ปลอดจากความวิตกกังวล ความต้องการที่จะอยู่ในระเบียบ ความต้องการกฎหมาย
คุ้มครอง ตลอดจนความต้องการความแข็งขันของผู้คุ้มกัน ในกรณีของเด็กนักเรียน เด็กทุกคนจะต้อง
ไปโรงเรียน แต่เด็กจะไม่อยากไปโรงเรียน ถ้ารู้สึกว่าห้องเรียนมิใช่ท่ีปลอดภัย เด็กจะหนีไปอยู่ท่ีอ่ืน ซ่ึง
เด็กคิดว่ามีความปลอดภัยมากกว่า ท้ังนี้เพราะมนุษย์ทุกคนล้วนแล้วแต่ต้องการความปลอดภัยทั้งสิ้น 

3. ความต้องการความรักและเป็นเจ้าของ ถ้าความต้องการท้ังทางด้านร่างกายและความ
ปลอดภัยได้รับการตอบสนองอย่างพียงพอ คนจะมีความต้องการในเรื่องความรักและความเป็น
เจ้าของขึ้นมาอีก คนทุกคนต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท่ีตนเองจะต้องเกี่ยวข้องด้วยไม่มีใครทนได้
ถ้ารู้สึกว่าไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม มนุษย์ทุกคนอยากได้ความรักจากคนอื่น อยากได้เป็นเจ้าของ
คนอ่ืนและในขณะเดียวกันก็อยากให้ตนเป็นท่ีรักและเป็นของใครสักคน 

4. ความต้องการจะเป็นท่ียอมรับ และได้รับการยกย่องเป็นความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมี
ค่าทั้งในสายตาตนเองและในสายตาของผู้อ่ืน คนท่ียอมรับนับถือในตนเองมองเห็นคุณค่าและ
ความสามารถในตนเองน้ัน มี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเป็นคนท่ีมองเห็นคุณค่าในตนเอง และมี
ความรู้สึกม่ันคงปลอดภัยคนประเภทน้ีจะเป็นคนที่มีความเช่ือม่ันในตนเอง ให้ความร่วมมือและเป็น
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มิตร จะเป็นคนท่ีมีลักษณะยอมรับผู้อ่ืน เห็นคุณค่าและศักด์ิศรีในตัวผู้อ่ืนเช่นเดียวกับท่ีมีต่อตนเอง
ดังนั้นจึงเป็นผู้สร้างสัมพันธภาพได้ดี เพราะไม่มีลักษณะข่มขู่ ลักษณะที่สอง เป็นคนท่ีมองเห็นคุณค่า
ในตนเอง แต่มีความรู้สึกไม่ใคร่ม่ันคงปลอดภัย ดังน้ันจะเป็นคนท่ีมีลักษณะค่อนข้างม่ันใจตนเองเห็น
คุณค่าในตนเองแด่ฝ่ายเดียว โดยท่ีไม่ใคร่ยอมรับหรือเห็นคุณค่าในตัวผู้อ่ืนเป็นคนที่สร้างสัมพันธภาพ
ได้น้อยกว่าพวกแรก 

5. ความต้องการท่ีจะตระหนักในความสามารถของตน หรือรู้จักตนเองเม่ือความต้องการ
ต่างๆ ดังกล่าวท้ัง 4 ขั้นได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ มนุษย์จะมีความต้องการท่ีจะรู้จักตนเอง
ตรงตามสภาพท่ีตนเองเป็นผู้เข้าใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความต้องการของ
ตนเอง โดยไม่มีการปกป้องและบิดเบือน พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง พิจารณาตนเองอย่างใจเป็นธรรม
ยอมรับได้ทั้งในส่วนท่ีเป็นข้อบกพร่องของตนเอง เป็นความต้องการที่คนแต่ละคนต้องการท่ีจะเป็นคน
ชนิดที่เราเป็นไปได้ดีที่สุด 

2.3.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซิกมันดฟ์รอย์ 
ซิกมันด์ฟรอยด์ เป็นนายแพทย์ทางด้านรักษาโรคประสาทได้ให้ความสําคัญของเด็กวัย 5 ปี

แรกของชีวิต ซ่ึงเป็นวัยท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิต เขาเช่ือว่าวัยน้ีเป็นรากฐานของพัฒนาการด้าน
บุคลิกภาพ และบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเด็กที่สุด คือ แม่จะเป็นผู้ มีอิทธิพลอย่างสูงต่อ
บุคลิกภาพและสุขภาพจิตของเด็กนอกจากน้ัน ได้พัฒนาทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็กต้ังแต่แรก
เกิด จนถึงวัยรุ่นโดยให้ช่ือว่าทฤษฎีพัฒนาการทางเพศ (Psychosexual Development) ซ่ึงทฤษฎีน้ี
เช่ือว่าพัฒนาการทางบุคลิกภาพของเด็กแต่ละคนจะขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพของร่างกาย 
โดยร่างกายจะเปลี่ยนแปลงบริเวณแห่งความพึงพอใจเป็นระยะๆ ในช่วงอายุต่างๆ กันและถ้าบริเวณ
แห่งความพึงพอใจต่างๆ น้ีได้รับตอบสนองเต็มท่ี เด็กจะมีพัฒนาการท่ีดีและสมบูรณ์แต่ในทางตรงกัน
ข้าม ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองเต็มท่ีก็จะทําให้เกิดการสะสมปัญหาและแสดงออกเมื่อเด็กโตข้ึน (สิริมา 
ภิญโญอนันตพงษ์. 2545 : 42 – 44) แบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ขั้นความพอใจอยู่บริเวณปาก (Oral) อยู่ในวัยอายุ 0 – 1 ปี เด็กจะมีความสนใจ
บริเวณปาก ปากนําความสุขเม่ือได้ดูดอาหาร สนองความต้องการของความหิว ถ้าไม่ได้รับการ
ตอบสนองก็อาจจะทําให้เกิดความคับข้องใจ 

ขั้นที่ 2 ขั้นความพอใจอยู่ท่ีบริเวณทวารหนัก (Anal) อยู่ในวัยอายุ 1 – 3 ปี เป็นระยะท่ี
เกี่ยวข้องกับการขับถ่าย เด็กเกิดการเรียนรู้การขับถ่าย ถ้าเด็กไม่ถูกบังคับจะเกิดความพอใจ ไม่ขัดแย้ง 
ไม่เกิดความตึงเครียดทางอารมณ์ 

ขั้นที่ 3 ขั้นความพอใจอยู่ท่ีอวัยวะเพศ (Phallic) อยู่ในวัยอายุ 3 – 6 ปี เป็นระยะที่เกี่ยวข้อง
กับอวัยวะสืบพันธ์ เด็กเกิดความสนใจ อยากรู้อยากเห็นสภาพร่างกายที่แตกต่างไปตามเพศเด็กจะ
เรียนรู้บทบาททางเพศของตน โดยเลียนแบบบทบาทพ่อแม่ของตน ต้องการความรัก ความอบอุ่นจาก
พ่อแม่ 

ขั้นท่ี 4 ขั้นก่อนวัยรุ่น (Latency) อยู่ในวัยอายุ 6 – 11 ปี เป็นระยะท่ีเด็กเริ่มสนใจสังคม
เพ่ือนฝูง พลังต่างๆ ในขั้นท่ี 3 ยังแฝงอยู่ไม่ปรากฏออกมา เด็กจะพยายามปรับตัวให้มีความสัมพันธ์ท่ีดี
กับบุคคลอ่ืน ๆ 
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ขั้นที่ 5 ขั้นวัยรุ่นอยู่ในวัยอายุ 13 – 18 ปี (วัยผู้ใหญ่) เป็นขั้นท่ีเด็กมีความสนใจในเพศตรง
ข้ามมากข้ึน และเป็นจุดเริ่มต้นความรักระหว่างเพศ 

 
2.3.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพของคาร์ล กุสตาฟจุง 
ค า ร์ ล  กุ ส ต าฟ จุ ง  มี ค ว า ม เ ช่ื อ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง จิ ต ไ ร้ สํ า นึ ก ซ่ึ ง ส ะ ส ม ม า แ ต่ อ ดี ต 

(CollectiveUnconscious) หรือประสบการณ์ในจิตไร้สํานึก (Personal Unconscious ) เน้นว่าชาติ
พันธ์หรือชาติกําเนิดเป็นจุดเริ่มต้นของบุคลิกภาพ และพัฒนาการของบุคลิกภาพเริ่มจากการปฏิสนธิ
ไปตลอดจนช่ัวชีวิต สําหรับความรู้สึกทางเพศจะมีบทบาทสําคัญก่อนอายุ 5 ขวบ และจะมีบทบาท
สําคัญสูงสุดในช่วงวัยรุ่น บุคลิกภาพในช่วงวัยรุ่นนั้นจะพัฒนาไปในแบบต่างๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป 
คาร์ลกุสตาฟจุง ได้แบ่งลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ลักษณะของบุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introvert) มีลักษณะไม่สนใจสิ่งแวดล้อมเท่ากับ
ตนเอง ชอบคิดชอบทําอะไรเงียบๆ คนเดียวไม่ชอบเข้าสังคม อารมณ์อ่อนไหวง่าย เก็บความทุกข์ไว้กับ
ตนเอง ไม่มีความม่ันใจในตนเอง หากบุคคลมีลักษณะดังกล่าวมากจะมีโอกาสเกิดความผิดปกติทางจิต 
ทางอารมณ์ และมีผลกระทบต่อบุคลิกภาพได้มาก 

2. ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extrovert) มีลักษณะตรงกันข้ามกับพวกเก็บตัวสนใจ
ส่ิงแวดล้อม ชอบเข้าสังคม เปิดเผย มีเพ่ือนมาก ไม่ชอบเก็บความทุกข์ไว้กับตนเอง ไม่มีความม่ันใจใน
ตนเอง หากบุคคลมีลักษณะดังกล่าวมากจะมีโอกาสเกิดความผิดปกติทางจิต ทางอารมณ์และมีผลต่อ
บุคลิกภาพได้มาก ลักษณะบุคลิกภาพท้ัง 2 แบบที่กล่าวมาน้ัน ไม่สามารถจะแยกกันได้อย่างเด็ดขาด 
เพราะคนส่วนมากมีลักษณะบุคลิกภาพแบบกลางๆ (Ambivert) ก้ํากึ่งระหว่างเก็บตัวและแบบเปิดเผย 
ซ่ึงบุคลิกภาพที่พอเหมาะสามารถปรับตัวอยู่ได้ในสังคม อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนั้นยังเน้นว่าการ
พัฒนาของบุคลิกภาพมีเป้าหมายสูงสุด คือ ให้บุคคลเข้าใจตนเองเพื่อจะได้พัฒนาตนเองได้โดยไม่
หยุดย้ังและมีเรื่องของพันธุกรรมเป็นตัวท่ีมีบทบาทสําคัญ ซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นพ้ืนฐานของสัญชาติญาณ
และสืบเผ่าพันธ์ุ (ลักขณา สริวัฒน์. 2544 : 141 – 142) 

ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า พัฒนาการของบุคลิกภาพเริ่มจากการปฏิสนธิไปตลอดจนช่ัวชีวิต 
สําหรับความรู้สึกทางเพศจะมีบทบาทสําคัญก่อนอายุ 5 ขวบ และจะมีบทบาทสําคัญสูงสุดในช่วง
วัยรุ่น บุคลิกภาพในช่วงวัยรุ่นน้ันจะพัฒนาไปในแบบต่างๆ ที่แตกต่างกันออกไปการท่ีเด็กได้เรียนรู้
และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบๆ ตัว รวมท้ังได้รับการส่งเสริมพัฒนาการอย่างเหมาะสม จะ
ส่งผลให้เด็กได้พัฒนาตนเองมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ มีบุคลิกภาพที่ดีและจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีความ
เช่ือม่ันในตนเองในที่สุด 
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2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเชื่อมั่น 
ครอบครัวกับการส่งเสริมความเช่ือมั่นในตนเองของเด็ก 
สถาบันครอบครัว มีความสําคัญและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก แต่ละคน

เพราะเด็กมักจะเลียนแบบพฤติกรรมของผู้ใหญ่ท่ีเด็กใกล้ชิดเสมอ การที่เด็กแสดงพฤติกรรมออก
มาแล้วเป็นที่ยอมรับของบุคคลในครอบครัว จะทําให้เด็ก มีความเช่ือม่ันในตนเองและเกิดการเรียนรู้ท่ี
จะแสดงพฤติกรรมน้ันๆ อยู่เสมอจนกลายเป็นลักษณะเฉพาะตัวของเด็ก นอกจากนี้ประเพณี ความ
เช่ือค่านิยมในสังคม ศาสนา ก็เป็นสิ่งที่เด็กได้รับการถ่ายทอด โดยผ่านทางครอบครัวท้ังสิ้น (กวินทร์
ธรรมนุต. 2522) 

 
ครูกับการส่งเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของเด็ก 
การส่งเสริมความเช่ือม่ันในตนเองให้กับเด็ก นอกจากสถาบันครอบครัวแล้ว สถาบันทาง

การศึกษาก็เป็นอีกสถาบันหน่ึง ท่ีมีส่วนในการส่งเสริมความเช่ือม่ันในตนเองให้กับเด็ก ครูก็ควรสร้าง
บรรยากาศ ท่ีช่วยให้เด็กทุกคนรู้สึกอบอุ่นเม่ืออยู่กับครู ด้วยการแสดงความเป็นมิตรกับเด็กพูดคุยกับ
เด็กอย่างเป็นกันเอง อดทนที่จะฟังเขาพูดอย่างต้ังใจ เปิดโอกาสให้เด็กแสดงออกอย่างเต็มท่ีและ
ยอมรับในความสามารถของเด็กที่มีอยู่ต่างกันโดยไม่เปรียบเทียบความสามารถของเด็กคนใดคนหนึ่ง
กับเด็กคนที่มีความสามารถเหนือกว่า แต่ควรยกย่องหรือชี้ให้เห็นว่าเด็กแต่ละคนไม่เหมือนกันต่างก็มี
ความสามารถพิเศษเฉพาะต่างกัน เด็กแต่ละคนควรแสดงความสามารถของตนให้เต็มท่ี (แจ่มจันทร์
เกียรติกุล. 2531 : 23 - 24) 

เพ่ือนกับการส่งเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของเด็ก 
เพ่ือนมีส่วนในการส่งเสริมหรือบ่ันทอนความเชื่อม่ันในตนเองของเด็กเช่นกัน เพราะเม่ือเด็ก

เริ่มออกจากบ้านมาสู่โรงเรียน หรือออกจากบ้านไปสู่ชุมชน มีการพบปะกับเด็กรุ่นราวคราวเดียวกัน
อิทธิพลของเพ่ือนจะเข้ามามีบทบาทกับการมีความเช่ือม่ันในตนเองของเด็กมากขึ้น เพราะเด็กจะติด
เพ่ือนที่อยู่ในวัยเดียวกัน มีความคิดอ่านใกล้เคียงกัน และมีรสนิยมคล้ายคลึงกัน ดังน้ัน ปฏิกิริยาท่ี
เพ่ือนๆ แสดงกับเด็กในเชิงยอมรับหรือปฏิเสธ ก็จะมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองของเด็กท่ี
จะส่งผลต่อไปถึงการมีหรือไม่มี ความเช่ือม่ันในตนเองของเด็กด้วย (เลขา ปิยะอัจฉริยะ. 2524 :37 – 
279) 

ผู้ใกล้ชิดและบุคคลท่ีเด็กรู้จักกับการส่งเสริมความเช่ือมั่นในตนเอง 
สําหรับในสังคมไทยน้ัน ผู้ใกล้ชิดกับเด็กนอกเหนือจากพ่อแม่ ได้แก่ ปู่ ย่า ตา ยายหรือญาติ

สนิทที่พ่อแม่เลี้ยงดูเด็ก บุคคลเหล่าน้ี ถ้าย่ิงมีโอกาสใกล้ชิด หรือเลี้ยงดูเด็กอยู่เป็นเวลานานเท่าใด ก็ย่ิง
มีอิทธิพลต่อการมีหรือไม่มี ความเช่ือม่ันในตนเองของเด็กได้มากเท่านั้น นอกจากนี้ บุคคลท่ีเด็กรู้จักก็
มีผลต่อการส่งเสริมหรือบั่นทอนความเช่ือม่ันในตนเองของเด็ก กล่าวคือ บุคคลท่ีมีนํ้าใจเม่ือพบเด็กย้ิม
แย้มเป็นกันเองมากกว่าจะทําหน้าตาดุดัน หรือคอยสํารวจความบกพร่องของเด็กอยู่เสมอย่อมทําให้
เด็กเกิดความกล้าที่จะเข้าไปมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลท่ีเด็กรู้จักมีลักษณะ
ตรงกันข้ามกับที่กล่าวมาข้างต้น ถึงแม้ว่าเด็กจะมีความเช่ือม่ันในตนเองอยู่บ้าง ท่าทีที่ได้รับจากบุคคล
คนแปลกหน้าก็อาจบ่ันทอนความรู้สึกเช่ือม่ันในตนเองของเด็กลงได้ และถ้าเด็กมีความเช่ือม่ันใน
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ตนเองน้อยอยู่แล้ว ท่าทีดังกล่าวจะยิ่งทําให้เด็กขาดความเช่ือม่ันในตนเองมากข้ึน(นภาลักษณ์ รุ่ง
สุวรรณ. 2534) 

ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า หน้าท่ีของผู้ใกล้ชิดน้ันควรเปิดโอกาสให้เด็กอย่างเต็มท่ี เร่งกระตุ้น มอง
หาศักยภาพท่ีวัยรุ่นผู้นั้นมี ทําให้เด็กมีโอกาสทดลอง เพ่ือหาประสบการณ์ และเร่งพัฒนาความ
ภาคภูมิใจของเขา ก็จะทําให้เด็กวัยรุ่นปรับตัวได้อย่างไม่มีปัญหาดังนั้น พ่อแม่ ครู และผู้ใกล้ชิดจึงควร
ให้ความรักความอบอุ่น ให้โอกาสเด็กได้แสดงออกอย่างอิสระมีความเป็นตัวของตัวเอง อันเป็นผลต่อ
การพัฒนาและส่งเสริมความเช่ือม่ันในตนเองของเด็กได้เป็นอย่างดี 

 
 

 
3. เอกสารที่เก่ียวข้องกับการเสริมแรง 

3.1 ความหมายของการเสริมแรง 
การเสริมแรงคือการทําให้ความถ่ีของพฤติกรรมเพิ่มขึ้น อันเป็นผลเนื่องมากจากผลกรรมท่ี

ตามหลังพฤติกรรมนั้น ผลกรรมที่ทําให้พฤติกรรมมีความถ่ีเพ่ิมขึ้น เรียกว่า ตัวเสริมแรง (reinforcer) 
(Skinner, 1971) ตัวเสริมแรงท่ีใช้กันอยู่จะมี 2 ชนิดคือ 

1. ตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เป็นตัวเสริมแรงท่ีมีคุณสมบัติด้วยตัวของมันเองในการตอบสนอง
ความต้องการทางชีวภาพหรือมีผลต่อผู้ได้รับโดยตรงเช่น อาหาร ความเย็น เป็นต้น 

2. ตัวเสริมแรงทุติยภูมิ เป็นตัวเสริมแรงที่ต้องผ่านกระบวนการพัฒนาคุณสมบัติของการเป็น
ตัวเสริมแรง โดยการนําไปสัมพันธ์กับตัวเสริมแรงปฐมภูมิ เช่น เงิน รางวัล คําชมเชย เป็นต้น
นอกจากน้ี การเสริมแรงยังแบ่งได้อีก 2 ลักษณะคือ 

1. การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) คือการเสริมแรงท่ีมีผลทําให้พฤติกรรม
ท่ีได้รับการเสริมแรงน้ันมีความถี่เพ่ิมขึ้น ในขณะท่ีการให้รางวัลเป็นการให้ต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลทําสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึงตามวาระและโอกาสท่ีสําคัญ โดยไม่จําเป็นว่าต้องทําให้พฤติกรรมน้ันมีความถ่ีเพ่ิมขึ้น 
(Kazdin, 1984 อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541) นอกจากน้ียังพบว่า การใช้คําตําหนิหรือการ
ตีบุคคลอาจจะเป็นการเสริมแรงทางบวกได้ถ้าการกระทําดังกล่าวส่งผลทําให้พฤติกรรมที่ได้รับการ
กระทํามีความถี่เพ่ิมขึ้น เช่น สุพจน์มาเข้าทํางานตรงเวลา หัวหน้างานจึงชมเชยสุพจน์ในท่ีประชุมว่า
ขยันขันแข็งมาทํางานตรงเวลา ผลท่ีตามมือคือสุพจย์มาทํางานตรงเวลาทุกวัน แสดงว่าพฤติกรรม
ดังกล่าวได้รับการเสริมแรงทางบวกจากคําชมของหัวหน้า 

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) คือ การทําให้ความถี่ของพฤติกรรมเพ่ิม
มากขึ้น อันเป็นผลมาจากการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวน้ัน สามารถถอดถอนจากสิ่งเร้าที่ไม่พึงพอใจ 
(Aversive stimuli) ออกไปได้ การเสริมแรงทางลบจะมี 2 ลักษณะคือ พฤติกรรมการหลีกหนี 
(Escape behavior) และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยง (Avoidance behavior) 
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3.2 หลักและแนวคิดในการเสริมแรง 
1.การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการเสริมแรง การเสริมแรงทางบวกจะดีกว่าทางลบ 
2.การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความใกล้ชิดระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง 
3.การเสริมแรงมีหลายวิธี อาจใช้วัตถุสิ่งของ หรือถ้อยคําท่ีแสดงความรู้สึกก็ได้ ท่ีสามารถ

สร้างบรรยากาศกระตุ้นให้ความพึงพอใจให้เกิดความสําเร็จหรือเครื่องบอกผลการกระทําว่าถูกผิด 
และอาจเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเสริมแรงต่อๆ ไป 

4.การเสริมแรงควรจะต้องให้สมํ่าเสมอ นอกจากนั้นหลักการเสริมแรงยังทําให้สามารถปรับ
พฤติกรรมได้ 

5.ควรจะให้การเสริมแรงทันที ท่ีมีการตอบสนองได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงควรจะเกิดขึ้นภายใน 
ประมาณ 10 วินาที ถ้าหากมีการตอบสนองท่ีต้องการซํ้าหลายครั้งๆ ก็ควรเลือกให้มีการเสริมแรงเป็น
บางคราว แทนท่ีจะเสริมแรงทุกครั้งไป 

6.ควรจะจัดกิจกรรมการเรียนให้เป็นไปตามลําดับจากง่ายไปยาก และเป็นตอนสั้นๆ ท่ี
สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน 

จากการวิจัยเกี่ยวกับการเสริมแรง สกินเนอร์ได้แบ่งการให้แรงเสริมเป็น 2 ชนิดคือ 
1.การเสริมแรงทุกครั้ง คือการให้แรงเสริมแก่บุคคลเป้าหมายท่ีแสดงพฤติกรรมที่

กําหนดไว้ทุกครั้ง 
2.การเสริมแรงเป็นคร้ังคราว คือไม่ต้องให้แรงเสริมทุกครั้งท่ีบุคคลเป้าหมายแสดง

พฤติกรรม 
 

3.3 วิธีการเสริมแรงบวกอย่างมีประสิทธิภาพ 
การเสริมแรงทางบวกนั้น สามารถใช้ได้กับพฤติกรรมท่ีต้องการพัฒนาหรือพฤติกรรมพึง

ประสงค์ เพียงแต่ผู้นําไปใช้จะต้องสามารถเลือกตัวเสริมแรงได้อย่างเหมาะสมและมีหลักการนําไปใช้
ดังน้ี(สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2541 และ ประทีป จินงี่, 2540) 

1. เสริมแรงทางบวกจะต้องให้หลังจากการเกิดพฤติกรรมเป้าหมายเท่าน้ัน 
2. การเสริมแรงจะต้องกระทําทันที่ท่ีเกิดพฤติกรรมเป้าหมาย 
3. การเสริมแรงควรให้อย่างสมํ่าเสมอ 
4. ควรมีการบอกเงื่อนไขการให้การเสริมแรง 
5. ตัวเสริมแรงน้ันควรจะมีปริมาณพอเหมาะที่จะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม่ก่อให้เกิดการหมด 

สภาพการเป็นตัวเสริมแรง 
6. ตัวเสริมแรงน้ันจะต้องเลือกให้เหมาะกับแต่ละบุคคล 
7. ถ้าเป็นไปได้ควรใช้ตัวเสริมแรงท่ีมีอยู่ในสภาพแวดล้อมน้ัน 
8. ควรมีการใช้ตัวแบบหรือการช้ีแนะควบคู่ไปกับการเสริมแรงด้วย 
9. ควรมีการวางแผนการใช้ตารางการเสริมแรงหรือยืดเวลาการเสริมแรง 
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4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จุฑาพร ปันทวังและคณะ (2558) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความมั่นใจของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับเล็กน้อย จากการสอนโดยใช้วีดิทัศน์แสดง
ต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกับวิธี Skill Streamingการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษาความม่ันใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับ
เล็กน้อย จากการสอนโดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling) ร่วมกับวิธี 
Skill Streaming กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับ
เล็กน้อย (IQ 50 – 70) ไม่มีความพิการซ้อน กําลังศึกษาอยู่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนพิบูล
ประชาสรรค์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จานวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือฝึกความม่ันใจใน
การพูดนาเสนอหน้าช้ันเรียนจานวน 17 แผน, แบบประเมินพฤติกรรมวามม่ันใจทางด้านการพูดนา
เสนอหน้าช้ันเรียน และสื่อวีดิทัศน์แสดงต้นแบบของตนเอง (Video Self-Modeling) แบบแผนการ
ทดลองคร้ังนี้เป็น One Group Pretest–Posttest Design และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range = IOR), The Signed Test for Median 
: One Sample และ The Wilcoxon Matched–Pairs Signed–Rank Testผลการวิจัยพบว่า 1.l
ความม่ันใจของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับเล็กน้อยหลังการสอนโดยใช้วีดิทัศน์
แสดงต้นแบบของตนเอง(Video Self-Modeling)ร่วมกับวิธี Skill streaming อยู่ในระดับมาก 
(ค่ามัธยฐานเท่ากับ 20 คะแนนจากคะแนนเต็ม 39 ; t = 5, P-value = 1.000) 2.lความม่ันใจของ
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญาระดับเล็กน้อยหลังการสอนโดยใช้วีดิทัศน์แสดงต้นแบบของ
ตนเอง (VideooSelf-Modeling)ร่วมกับวิธี Skill streaming สูงขึ้น (T = 0, p< .05) 

อรริสา ศรีคําดี(2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาความมั่นใจในการแสดงออกของ
นักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบางพลีราษฎร์บํารุง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 โดยใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้กระบวนการ P.C. Designกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบางพลีราษฎร์บํารุงจํานวน 38 คน โดยวิธีการสุ่มแบบเป็นกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) ทดลองใช้กระบวนการ P.C. Design ในภาคเรียนที 2 ปีการศึกษา 2557 
ระยะเวลาที่ใช้ 10 สัปดาห์ๆละ 1 ช่ัวโมง เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้แบบทดลอง One Group 
Pretest-Posttest Design เคร่ืองมือที่ใช้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ P.C. 
Design แบบทดสอบก่อนและหลังการใช้กระบวนการ P.C.Designแบบประเมินความพึงพอใจและ
แบบสังเกตพฤติกรรมความม่ันใจในการแสดงออกการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test แบบ dependent จากผลการวิจัยพบว่า 

1. นักเรียนมีค่าเฉล่ียความม่ันใจในการแสดงออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 49.53 และมีพัฒนาการ
ความม่ันใจในการแสดงออกทุกคน 

2. นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้สาระนาฏศิลป์ โดยใช้กระบวนการ P.C. Designใน
ระดับมากท่ีสุด 
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       3. นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาความม่ันใจในการแสดงออกก่อนและหลังการ
ใช้กระบวนการ P.C. Design แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมีคะแนน
หลังการใช้สูงกว่าการใช้กระบวนการ P.C. Design 

อัญชลี ฉิมพลี (2551) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความเช่ือม่ันในตนเองของเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการ
จัดกิจกรรมการสอนแบบเดินเรื่อง มีจุดมุ่งหมายสําคัญเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความเช่ือม่ัน
ในตนเองโดยรวมและแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการกล้าแสดงออกเป็นตัวของตัวเอง ด้านการ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ด้านความภาคภูมิใจในตนเองของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ
สอนแบบเดินเรื่องก่อนการจัดประสบการณ์และระหว่างการจัดประสบการณ์ในแต่ละช่วงสัปดาห์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นเด็กปฐมวัย อายุ 5 – 6 ปี ที่กําลังศึกษาอยู่ในช้ันปฐมวัยปีท่ี 3 
ภาคเรียนท่ี 1ปีการศึกษา 2551 ของโรงเรียนชุมชนเทศบาลวัดมณีสถิตกปิฏฐาราม อําเภอเมือง 
จังหวัดอุทัยธานี ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงจากเด็กท่ีมีคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองน้อยท่ีสุด 
จํานวน 15 คน ได้รับการจัดกิจกรรมการสอนแบบเดินเรื่องเป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน วัน
ละ 30 นาที รวมท้ังสิ้น24 ครั้งผลการวิจัย พบว่า เด็กปฐมวัยก่อนการจัดกิจกรรมและระหว่างการจัด
กิจกรรมการสอนแบบเดินเร่ืองในแต่ละช่วงสัปดาห์ มีความเช่ือม่ันในตนเองโดยเฉล่ียแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p < .05 

 



 
 

บทที่ 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องการศึกษาหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการขาดความเชื่อม่ันของนักศึกษาแผนก
วิชาช่างโยธา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย โดยเนื้อหาของผลการศึกษาในบทนี้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น
ส่วนต่างๆตามวัตถุประสงค์และขอบเขตโดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาเอกสาร และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
2. การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิธีการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
6. สรุปผล และรายงาน 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
1.1 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

1.1.1 ความหมายของพฤติกรรม 
1.1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
1.1.3 สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 

1.2 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการขาดความเช่ือม่ัน 
1.2.1 ความหมายและความสําคัญของความเช่ือม่ัน 
1.2.2 สาเหตุของการขาดความเช่ือม่ัน 
1.2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างความเช่ือม่ัน 

   1.2.3.1 ทฤษฎพัีฒนาการของอิริคสัน 
   1.2.3.2ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ 
   1.2.3.3 ทฤษฎพัีฒนาการทางบุคลิกภาพของซิกมันด์ฟรอย์ 

1.2.3.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพของคาร์ลกสุตาฟจุง 
1.2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อสร้างความเช่ือม่ัน 

      3.1 เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเสริมแรง 
1.3.1 ความหมายของการเสริมแรง 
1.3.2 หลักและแนวคิดในการเสริมแรง 
1.3.3 วิธีการเสริมแรงบวกอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร 

นักศึกษาแผนกวิชาช่างโยธา ระดับ ปวส. 1 ม.6  กลุ่ม3 ภาคเรียนท่ี ปีการศึกษา 2569  
 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 แบบสังเกตพฤติกรรมการขาดความเช่ือมั่น 

เป็นเครื่องมือท่ีใช้การเก็บข้อมูลเพ่ือใช้สําหรับศึกษาคุณลักษณะ และพฤติกรรมขาดความ
เช่ือม่ันของนักศึกษา โดยใช้ในการทําวิจัยก่อน-หลัง ทําการเสริมแรงบวก โดยแบ่งความเช่ือม่ันใน
ตนเองออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1.  การกล้าแสดงออก ได้แก่ ความสามารถในการแสดงออกของเด็ก ซ่ึงสังเกตได้จากการ
กล้าพูด กล้าลงมือทํา 
 2. การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความสามารถในการร่วมกิจกรรมกับครูและเพ่ือน
ด้วยความเป็นมิตร รู้จักช่วยเหลือ ยอมรับสิ่งใหม่่ๆ 
 3. การด้านความภาคภูมิใจในตนเองได้แก่ ความสามารถในการทํากิจกรรมด้วยตนเอง การ
กล้าตัดสินใจ รู้จักแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าด้วยตนเอง พึงพอใจ ยอมรับการกระทําของตนเอง 
และต้ังใจทําสิ่งต่างๆ ให้สําเร็จ ดีใจ และมีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จ 
 แบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543.หน้า 99-100)  

 ระดับปัญหามากที่สุด   มีค่าเท่ากับ  5  
 ระดับปัญหามาก   มีค่าเท่ากับ  4  
 ระดับปัญหาปานกลาง   มีค่าเท่ากับ  3  
 ระดับปัญหาน้อย   มีค่าเท่ากับ  2  
 ระดับปัญหาน้อยมาก   มีค่าเท่ากับ  1 

4. นําแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง 
และความเหมาะสม เพ่ือแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของ
แบบสังเกต จํานวน 3 ท่าน ดังมีรายนามต่อไปน้ี 
 1. อาจารย์กาญจนา  อุตราช  ครูประจําแผนกวิชาช่างโยธา  
 2. อาจารย์พิมพิไล   งานขยัน  ครูประจําแผนกวิชาช่างโยธา  
 3. อาจารย์ชลธิศ     สมฤทธ์ิ  ครูประจําแผนกวิชาช่างโยธา  
4.1 นําแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ ข้อ 4 มา
ปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยให้ปรับปรุงรายการพฤติกรรม ปรับเกณฑ์
การให้คะแนน และตรวจสอบขั้นตอนการสังเกตให้ชัดเจน 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากการสังเกตพฤติกรรมการขาดความ

เช่ือม่ัน ในวิชาการออกแบบโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
4.1 ผู้วิจัยดําเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัย

เองเป็นกลุ่มตัวอย่างในการทําวิจัยจํานวนท้ังหมด 3 คน 
4.2วัดความเช่ือม่ันในตนเองก่อนการทดลอง โดยใช้การบันทึกแบบสังเกตพฤติกรรมขาด

ความเช่ือม่ันท่ีสร้างขึ้น  
4.3 ผู้วิจัยช้ีแจงวิธีการดําเนินการแก่นักศึกษาเริ่มการสังเกตและดําเนินการเสริมแรงทางบวก

โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง นําการบ้าน หรือเนื้อหาที่ไม่เข้าใจในห้องเรียนมาทําการสอนและสรุป
ร่วมกับการเสริมแรงทางบวก เช่น การกล่าวชมเม่ือทําสอนได้ดี เป็นต้น เม่ือนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทํา
ส่ิงใดได้ถูกต้องจะได้รับการเสริมแรงจากเพ่ือน และตัวผู้วิจัยเพ่ือเป็นการสร้างกําลังใจแก่นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง 

4.4ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการบันทึกแบบสังเกตพฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเอง ท้ัง 3 ด้าน 
โดยการสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันจากการเสริมแรงทางบวก ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 3 คน 
เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน  
 4.5 หลังจากทําการทดลอง 3 สัปดาห์ ทําการวัดความเช่ือม่ันในตนเองหลังทําการทดลอง 
โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันชุดเดิม 
 4.6 นําคะแนนท่ีได้จากการสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน ไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
5.1 ข้อมูลจากผลการสังเกตพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันก่อน และหลังปรับพฤติกรรม 

โดยการเสริมแรงบวกโดยนับจากผลคะแนนเฉลี่ยท่ีได้จาก 3 หัวข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อย
ละ 

5.2 นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาเปรียบเทียบผลคะแนนก่อน และหลังการเสริมแรงทางบวก โดย
การหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสังเกตพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันของนักศึกษา เป็นการ
วัดระดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยในแต่ละคําถาม จะใช้เกณฑ์การแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ สําคัญมากที่สุด สําคัญมากสําคัญปานกลาง สําคัญน้อย สําคัญน้อยท่ีสุด ตามวิธี Rating Scales 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543.หน้า 99-100) โดยแต่ละระดับ มีการกําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญ
ดังน้ี 

ระดับความสําคัญ    คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง     3 
น้อย      2 



21 
 

น้อยที่สุด     1 
และค่าเฉล่ียจะนํามาแปลผลตามระดับความสําคัญดังนี้ 

 ค่าเฉล่ีย  ระดับการแปลผล 
 4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก 
 2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง 
 1.50 – 2.49 มีความสําคัญน้อย 
 1.00 – 1.49  มีความสําคัญน้อยที่สุด 

5.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
                    1) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
 

   =   ߤ    
ఀ	௫

ே
 

 
 

เม่ือ ߤ แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของแบบสังเกตพฤติกรรม 
 Σ	ݔ แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
 ܰ แทน จํานวนประชากรท้ังหมด 
  2) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

௫ሻమ	–ሺఀ	௫మ	ఀ	ටே = ߪ    
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เม่ือ ߪ แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 

 แทน คะแนนแต่ละตัวของกลุ่มประชากร ݔ   
   ܰ แทน จํานวนคะแนนในกลุ่มประชากร 
 แทน ผลรวมของกลุ่มประชากร ߑ   

 
3) ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 :104) 

 
f

p  =  ×100
N

 

 
             เม่ือ p  แทน     ร้อยละ 
   f  แทน     ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   N  แทน     จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
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4) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) มีเกณฑ์ การให้คะแนน ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of item Objective Congruence = IOC) ดังน้ี 
     +1  เม่ือแน่ใจว่าเอกสารประกอบการเรียนมีความสอดคล้อง 
       0 เม่ือไม่แน่ใจว่าเอกสารประกอบการเรียนมีความสอดคล้อง 
      -1 เม่ือแน่ใจว่าเอกสารประกอบการเรียนไม่มีความสอดคล้อง 
 สําหรับการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้องได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยู่ระหว่าง 0.5-1 
จึงนําไปใช้ได้ 
  
 สูตรการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ 
 

=ܥܱܫ
ஊோ

ே
 

 
เม่ือ ܥܱܫ แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังกับ  
             เน้ือหาหรือระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

     Σܴ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
 แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด ߋ     
 

6. สรุปผล และรายงาน 
ผู้วิจัยได้ทําการสรุปผล พร้อมรายงานผลการวิจัยในรูปแบบการบรรยายประกอบตารางผล

การวิเคราะห์ 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาวิจัยในช้ันเรียนคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมขาด

ความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษา โดยเสริมแรงทางบวก ในรายวิชาคอนกรีตเทคโนโลยีนักศึกษา
แผนกช่างโยธาระดับ ปวส. 1 ม.6 กลุ่ม 3 วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 

4.1ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้นําเสนอ โดยแบ่งเป็น 3ตอน ตามลําดับดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังเสริมแรงบวก 
 ตอนท่ี 2ผลการเปรียบเทียบเป็นรายด้านก่อนและหลังเสริมแรงบวก 
 ตอนท่ี 3 ผลสรุปคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันในตนเอง 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังเสริมแรงบวก 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการเปรียบคะแนนก่อน และหลังการเสริมแรงบวก 

คนท่ี μก่อนเสริมแรง ร้อยละ μหลังเสริมแรง ร้อยละ ผลต่าง 
คนที่ 1 1.67 33.33 2.85 57.04 1.18 
คนที่ 2 1.67 33.33 3.00 60.00 1.33 
คนที่ 3 1.78 35.56 3.04 60.74 1.26 

 

จากตารางที่ 4.1พบว่าผลคะแนนรวมจากแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันก่อนการ
เสริมแรงของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 มีค่าเฉลี่ย 1.67 และค่าอัตราส่วนร้อยละ 33.33 ผล
คะแนนรวมจากการแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันหลังการเสริมแรงทางบวก มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 2.85และค่าอัตราส่วนร้อยละ 57.04นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2  มีค่าเฉลี่ย 1.67 และค่า
อัตราส่วนร้อยละ 33.33  ผลคะแนนรวมจากการแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันหลังการ
เสริมแรงทางบวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.85และค่าอัตราส่วนร้อยละ 60.00 และนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
คนท่ี 3  มีค่าเฉลี่ย 1.78 และค่าอัตราส่วนร้อยละ 35.56 ผลคะแนนรวมจากการแบบสังเกต
พฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันหลังการเสริมแรงทางบวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.04และค่าอัตราส่วนร้อยละ 
60.74ซ่ึงจะเห็นว่าผลต่างคะแนนรวมจากแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันหลังการเสริมแรง
ทางบวก จะมีค่าผลต่างคะแนนระหว่างก่อนการเสริม และหลังเสริมแรงอยู่ท่ี 1.18 , 1.33 และ 1.26 
ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2ผลการเปรียบเทียบเป็นรายด้านก่อนและหลังเสริมแรงบวก 
 
 ตารางท่ี 4.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเป็นรายด้าน ก่อนและหลังการเสริมแรงบวก 
 
การเสริมแรงเพ่ือส่งเสริม

ความเช่ือมั่น การทดลอง μเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 คน ผลต่าง P 

1. ด้านการกลา้แสดงออก ก่อนการเสริมแรง 1.56 1.26 25.20 หลังการเสริมแรง 2.82 
2.  ด้านการปรับตัวเข้า กับ
สภาพแวดล้อม 

ก่อนการเสริมแรง 2.22 0.93 18.60 หลังการเสริมแรง 3.15 
3. ด้านความภาคภู มิใจใน
ตนเอง 

ก่อนการเสริมแรง 1.33 1.52 30.47 หลังการเสริมแรง 2.85 
 

 จากตารางที่ 4.2พบว่าผลการเปรียบเทียบเป็นรายด้าน3 ด้าน พบว่าด้านการกล้าแสดงออก 
ก่อนและหลังการเสริมแรงทางบวก พบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนการเสริมแรง
ทางบวก เท่ากับ 1.56แต่หลังจากการท่ีได้รับการการเสริมแรงทางบวก นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 
คน มีความเช่ือม่ันในตนเองในด้านการกล้าแสดงออกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82เม่ือนําผลคะแนนมา
เปรียบเทียบ ก่อนและหลังเสริมแรง พบว่ามีคะแนนต่างกันค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.26 และคิดเป็นร้อยละ 
25.20  
 ด้านการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมก่อนและหลังการเสริมแรงทางบวก พบว่านักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนการเสริมแรงทางบวก เท่ากับ2.22แต่หลังจากการที่ได้รับการ
การเสริมแรงทางบวก นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน มีความเช่ือม่ันในตนเองในด้านการกล้า
แสดงออกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.15เม่ือนําผลคะแนนมาเปรียบเทียบ ก่อนและหลังเสริมแรง พบว่ามี
คะแนนต่างกันค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.93 และคิดเป็นร้อยละ 18.60 

 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ก่อนและหลังการเสริมแรงทางบวก พบว่านักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 คน มีค่าเฉลี่ยก่อนการเสริมแรงทางบวก เท่ากับ1.33แต่หลังจากท่ีได้รับการเสริมแรง
ทางบวก นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 คน มีความเช่ือม่ันในตนเองในด้านการกล้าแสดงออกมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ2.85เม่ือนําผลคะแนนมาเปรียบเทียบ ก่อนและหลังเสริมแรง พบว่ามีคะแนนต่างกันค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.52 และคิดเป็นร้อยละ 30.47 
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ตอนท่ี 3 ผลสรุปคะแนนแบบสังเกตพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันในตนเอง 

 ตารางท่ี 4.3 ผลสรุปคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเชื่อมั่นท้ัง 3 ครั้ง 

การเสริมแรงเพื่อส่งเสริมความเชื่อมั่น 
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

(คนท่ี) μ P SD 
1 2 3 

1. ด้านการกล้าแสดงออก 
1.1 แสดงออกทางวาจาและท่าทางด้วยความ
ม่ันใจ ไม่ประหม่า ไม่อาย และไม่เคอะเขิน 2.67 2.67 2.67 2.67 53.33 0 

1.2 ร่วมสนทนา หรือตอบคําตอบด้วยถ้อยคํา
ท่ีชัดเจน 2.33 2.33 2.67 2.44 48.89 0.19 

1.3 บอกความต้องการของตนเอง หรือตอบ
คําถามผู้อ่ืนให้รับทราบด้วยความม่ันใจ 3.33 3.00 3.33 3.22 64.44 0.19 

2. ด้านการปรบัตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
2.1 ทํากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้ 3.67 3.00 3.00 3.22 64.44 0.38 
2.2 สามารถเป็นผู้นําและผู้ตามในการทํา
กิจกรรมต่างๆ 2.67 2.67 2.67 2.67 53.33 0 

2.3 ปฏิบัติตามข้อตกลงได้อย่างเหมาะสม 3.67 3.33 3.33 3.44 68.89 0.19 
3. ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง 
3.1 กล้าตัดสินใจทําสิ่งต่างๆด้วยตนเอง 2.67 2.67 2.67 2.67 53.33 0 
3.2 ให้คําแนะนํา หรือช่วยเหลือเพ่ือนด้วย
ความม่ันใจ 

2.33 2.33 2.67 2.44 48.89 0.19 

3.3 ปฏิบัติกิจกรรมได้สําเร็จด้วยตนเอง 3.33 3.33 3.33 3.33 66.67 0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผลสรุปคะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันท้ัง 3 ด้าน 
หลังการเสริมแรงทางบวก ในด้านการกล้าแสดออก ข้อท่ีคะแนนมากสุดคือ ข้อที่ 1.3 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 คิดเป็นร้อยละ 64.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.19 ข้อท่ีคะแนนน้อยสุดคือ ข้อท่ี 
1.2 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.44 คิดเป็นร้อยละ 48.89 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.19 

ด้านการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ข้อท่ีคะแนนมากสุดคือ ข้อท่ี 2.3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.44 คิดเป็นร้อยละ 68.89 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.19 ข้อที่คะแนนน้อยสุดคือ ข้อที่ 2.1       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 คิดเป็นร้อยละ 64.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 

ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ข้อท่ีคะแนนมากสุดคือ ข้อท่ี 3.3 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 คิด
เป็นร้อยละ 66.67 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ข้อที่คะแนนน้อยสุดคือ ข้อที่ 3.2  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.44 คิดเป็นร้อยละ 48.89 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.19 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษา 

โดยเสริมแรงทางบวก มีจุดมุ่งหมายในการวิจัยคือเพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไข และเปรียบเทียบผล
คะแนนจากแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน ก่อนและหลัง การเสริมแรงทางบวก 

การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก และแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันของ
นักศึกษา มีท้ังหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการกล้าแสดงออกเป็นตัวของตัวเอง ด้านการปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมและด้านความภาคภูมิใจในตนเองท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 9 ข้อ  

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) โดยวัดความเช่ือม่ันในตนเองก่อนการทดลอง โดยใช้การบันทึกแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความ
เช่ือม่ันทุกด้าน เม่ือสิ้นสุดการทดลองผู้วิจัยได้นําแบบบันทึกแบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน 
โดยใช้แบบประเมินฉบับเดียวกัน มาประเมินระหว่างการเสริมแรงในแต่ละช่วงสัปดาห์ และนําข้อมูลที่
ได้รับจากการประเมินมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการขาดความเช่ือม่ันของนักศึกษา
แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน ท้ัง 3 
ด้าน สรุปผลวิจัยได้ดังน้ี 

5.1.1 การเปรียบเทียบคะแนนก่อน และหลังการเสริมแรงบวกโดยใช้ผลวิเคราะห์แบบสังเกต
พฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันของนักศึกษาก่อนการเสริมแรงนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 มีคะแนน
เฉลี่ย	ሺߤሻ เท่ากับ 1.67 ,นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนที่ 2 มีคะแนนเฉล่ีย	ሺ̅ݔሻ เท่ากับ 1.67 และ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย	ሺ̅ݔሻ เท่ากับ 1.78 จากคะแนนเต็ม5 คะแนนและ
หลังจากทําการเสริมแรงทางบวก
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นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ย	ሺߤሻ เท่ากับ 2.85 ,นักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนท่ี 2 มี
คะแนนเฉลี่ย	ሺߤሻเท่ากับ 3.00 และนักศึกษากลุ่มตัวอย่างคนที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย	ሺߤሻเท่ากับ 3.04 
แสดงให้เห็นว่าผลคะแนนหลังจากเสริมแรงมีคะแนนสูงขึ้น 
 5.1.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนแยกเป็นรายด้าน ก่อนและหลัง การเสริมแรงทางบวก 
พบว่า ด้านการกล้าแสดงออก ก่อนการเสริมแรงนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน มีคะแนนเฉลี่ย
ሺߤሻเท่ากับ 1.56 โดยมีพัฒนาการความเช่ือม่ันในตนเองด้านการกล้าแสดงออกหลังจากที่ได้รับการ
เสริมแรงทางบวก มีคะแนนเฉลี่ย	ሺߤሻเท่ากับ 2.82  
 ด้านการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมก่อนการเสริมแรงนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 คน      มี
คะแนนเฉลี่ยሺߤሻเท่ากับ 2.22 โดยมีพัฒนาการความเชื่อม่ันในตนเองด้านการกล้าแสดงออกหลังจากท่ี
ได้รับการเสริมแรงทางบวก มีคะแนนเฉลี่ยሺߤሻเท่ากับ 3.15 
 ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง ก่อนการเสริมแรงนักศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 คน มีคะแนน
เฉลี่ยሺߤሻเท่ากับ 1.33 โดยมีพัฒนาการความเช่ือม่ันในตนเองด้านการกล้าแสดงออกหลังจากท่ีได้รับ
การเสริมแรงทางบวก มีคะแนนเฉลี่ย	ሺߤሻเท่ากับ 2.85 
 
5.2.อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการพิจารณาสรุปผลการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการขาด
ความเช่ือม่ันของนักศึกษาแผนกวิชาช่างโยธา วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย ปีการศึกษา 2568 พบว่าการ
เสริมแรงทางบวก มีการเปลี่ยนแปลงและความแตกต่างของคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองโดยเฉล่ีย
รวมและแยกเป็นรายด้านก่อนการเสริมแรง และหลังการเสริมแรงความเช่ือม่ันในตนเองโดยเฉล่ียรวม
และแยกรายด้านระหว่างการทํากิจกรรมในแต่ละช่วงสูงกว่าก่อนการเสริมแรง ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัยครั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าการเสริมแรงทางบวกสามารถส่งเสริมพัฒนาการด้าน
ความเช่ือม่ันในตนเองของนักศึกษากุล่มตัวอย่างให้พัฒนาสูงขึ้นอภิปรายได้ดังน้ี 

 5.2.1 นักศึกษาที่ได้รับการเสริมแรงทางบวก มีคะแนนความเช่ือม่ันสูงขึ้น เน่ืองจาก
นักศึกษาได้รับสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ การสัมผัสสิ่งเร้าท่ีมีอิทธิพลท่ีจะจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ในทุกๆ
ครั้งท่ีได้รับคําชมเชยจากเพ่ือนด้วยกัน รวมถึงอาจารย์ผู้สอน และให้กําลังใจในทุกครั้งๆจากการสังเกต
นักศึกษาจะเกิดเกิดความพึงพอใจ และมีความเช่ือม่ันมาข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของ
มาสโลว์ กล่าวคือ ความต้องการจะเป็นท่ียอมรับ และได้รับการยกย่องเป็นความต้องการท่ีจะรู้สึกว่า
ตนเองมีค่าท้ังในสายตาตนเองและในสายตาของผู้อ่ืน คนท่ียอมรับนับถือในตนเองมองเห็นคุณค่าและ
ความสามารถในตนเองนั้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีของสกินเนอร์ (Skinner)กล่าวคือ การ
เสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) คือการเสริมแรงที่มีผลทําให้พฤติกรรมท่ีได้รับการ
เสริมแรงน้ันมีความถ่ีเพ่ิมขึ้น ในขณะที่การให้รางวัลเป็นการให้ต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ตามวาระและโอกาสท่ีสําคัญ โดยไม่จําเป็นว่าต้องทําให้พฤติกรรมนั้นมีความถี่เพ่ิมขึ้น  

 
 
 



29 
 

5.3.ข้อเสนอแนะ 
1.  การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปอาจจะปรับวิธีการวิจัย โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการ

สอนมากขึ้น 
 2.  การกําหนดรูปแบบการแก้ไขพฤติกรรมการขาดความเชื่อม่ัน จําเป็นต้องมีรูปแบบใหม่ๆ 
ปรับเปลี่ยนไปตามสภาพสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจที่พัฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 3. ในการส่งเสริมพฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเองครูต้องให้เด็กได้แสดงความคิดและการ
กระทําอย่างอิสระให้เวลาและรับฟังความคิดเห็นยอมรับการแสดงออกของเด็กการให้การยอมรับใน
ความเป็นกันเองของเด็กจากครูจะเป็นส่วนสําคัญท่ีช่วยให้เด็กเกิดความรู้สึกที่ดีและพอใจท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมมากข้ึน 



แบบสังเกตพฤติกรรมขาดความเช่ือมั่น 
คําช้ีแจง   :ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงใน    ท่ีตรงกับพฤติกรรมความเช่ือม่ัน โดยผู้วิจัยได้ให้
ความหมายระดับท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมขาดความเชื่อม่ัน  ดังน้ี        
   5   หมายถึง   เป็นระดับท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง   เป็นระดับท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ัน มาก 

 3   หมายถึง   เป็นระดับท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันปานกลาง    
 2   หมายถึง   เป็นระดับท่ีมีผลต่อพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันน้อย 
 1   หมายถึง   เป็นระดับทีมี่ผลต่อพฤติกรรมขาดความเช่ือม่ันน้อยที่สุด   

 

ลงชื่อ.......................................................... 

ผู้ประเมิน 

 

พฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเอง ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

1.ด้านการกล้าแสดงออก 
  1.1 แสดงออกทางวาจาและท่าทางด้วยความม่ันใจ ไม่ประหม่า ไม่อาย 
และไม่เคอะเขิน 

     

  1.2 ร่วมสนทนา หรือตอบคําตอบด้วยถ้อยคําท่ีชัดเจน      
  1.3 บอกความต้องการของตนเอง หรือตอบคําถามผู้อ่ืนให้รับทราบด้วย
ความม่ันใจ 

     

2. ด้านการปรบัตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
  2.1 ทํากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

     

  2.2 สามารถเป็นผู้นําและผู้ตามในการทํากิจกรรมต่างๆ      
  2.3 ปฏิบัติตามข้อตกลงได้อย่างเหมาะสม      
3. ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง 
  3.1 กล้าตัดสินใจทําสิ่งต่างๆด้วยตนเอง 

     

  3.2 ให้คําแนะนํา หรือช่วยเหลือเพ่ือนด้วยความม่ันใจ      
  3.3 ปฏิบัติกิจกรรมได้สําเร็จด้วยตนเอง      



การวิเคราะหค์่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ต่อเคร่ืองมือแบบสังเกตเก่ียวกับพฤติกรรมความเชื่อมั่น เพ่ือใช้ข้อมูลใน

การหาแนวทางแก้ไขพฤติกรรมขาดความเช่ือมั่นของนักศึกษา 

คําช้ีแจง   :ให้เขียนเครื่องหมาย  ลงใน    ท่ีตรงกับพฤติกรรมความเช่ือม่ัน โดยผู้วิจัยได้ให้
ความหมายระดับท่ีจะมีผลพฤติกรรมความเช่ือม่ัน  ดังนี้        
  -1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค ์
  0หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  +1หมายถึงแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ลงช่ือ..........................................................     

    (.............................................................) 
       ผู้ตรวจสอบแบบสังเกตพฤติกรรม 

 

 

พฤติกรรมความเช่ือม่ันในตนเอง ความคิดเห็น 
-1 0 +1 

1. ด้านการกล้าแสดงออก 
  1.1 แสดงออกทางวาจาและท่าทางด้วยความมั่นใจ ไม่ประหม่า ไม่อาย และไม่เคอะเขิน 

   

  1.2 ร่วมสนทนา หรือตอบคําตอบด้วยถ้อยคําท่ีชัดเจน    
  1.3 บอกความต้องการของตนเอง หรือตอบคําถามผู้อื่นให้รับทราบด้วยความมั่นใจ    
2. ด้านการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
  2.1 ทํากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

   

  2.2 สามารถเป็นผู้นําและผู้ตามในการทํากิจกรรมต่างๆ    
  2.3 ปฏิบัติตามข้อตกลงได้อย่างเหมาะสม    
3. ด้านความภาคภูมิใจในตนเอง 
  3.1 กล้าตัดสินใจทําส่ิงต่างๆด้วยตนเอง 

   

  3.2 ให้คําแนะนํา หรือช่วยเหลือเพื่อนด้วยความมั่นใจ    
  3.3 ปฏิบัติกิจกรรมได้สําเร็จด้วยตนเอง    
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