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ชื่องานวิจัย      การแก้ปัญหาการไม่ส่งงานโดยการเสริมแรงแก่นักศึกษา  
   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาการไม่ส่งงานโดยการเสริมแรงและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิค
เชียงราย  ในรายวิชาระดับเพ่ืองานก่อสร้าง จ านวน 5 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกเวลาการส่งงาน
ของผู้เรียนเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบวัดปริมาณการส่งงานของนักศึกษา น ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่งงานก่อนและหลังการเสริมแรง ของ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ใน
รายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง นักศึกษามีพฤติกรรมการส่งงานที่ดีขึ้นจากเดิม คือ เมื่อคิดปริมาณ
การส่งงานเป็นค่าเฉลี่ยรวมก่อนการเสริมแรงได้เท่ากับ ร้อยละ 62.50  และหลังการเสริมแรง ได้เท่ากับ
ร้อยละ 80.00  โดยภาพรวมมีการส่งงานที่เพ่ิมมากขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 17.50  โดยถือว่าพฤติกรรมการส่ง
งานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  
ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง มีการปรับพฤติกรรมและพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การแก้ปัญหาการไม่ส่งงานโดยการเสริมแรงแก่นักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปี
ที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง  ส าเร็จลงได้
ด้วยความกรุณาจากทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ ให้ความช่วยเหลืออย่างดียิ่งโดยเฉพาะ คณะครู
อาจารย์ทุกท่านในแผนกวิชาช่างก่อสร้าง ช่างโยธา ที่ได้ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ตลอดระยะเวลา
การวิจัย สงผลใหการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี ผู้วิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาไว้ในมาตรา 6 ว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” โดยผู้สอนต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนารอบด้านโดยทั้งทางด้าน
ความรู้ การมีวินัยและความรับผิดชอบของผู้เรียน ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาตนสู่ความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศ เมื่อคนใน
ประเทศมีคุณภาพก็สามารถจะพัฒนาชีวิต อาชีพ เศรษฐกิจ สังคม และน าไปสู่การพัฒนาบ้านเมืองได้ 

ปัจจุบันสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครองจึงจ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ มาเกื้อหนุนกัน ซึ่งต้องมีการพัฒนาโดยต้องค านึงถึง
ทรัพยากรที่มีคุณภาพและสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โดยจะต้องมีคุณสมบัติด้าน
สมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี มีสติปัญญา มีความรู้ความสามารถ มีความอดทน ขยันขันแข็ง ไม่
ย่อท้อต่อความยากล าบาก กล้าเผชิญปัญหาและอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่น ถ้ามนุษย์ทุกคนมีคุณสมบัติ
ดังกล่าวก็จะเป็นผู้มีวินัยในตนเอง ซึ่งจะเป็นวัฒนธรรมที่ทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติ เพราะจะท าให้สังคม
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข วินัยจึงเป็นคุณธรรมที่ควรสร้างและปลูกฝังให้ทุกคนใช้เป็นแนวทางส าหรับ
บังคับพฤติกรรมของตนเอง ท าให้บรรลุตามจุดหมายของชีวิตและประสบความส าเร็จในชีวิต 
เพราะฉะนั้นครูควรสร้างสรรค์วินัยให้เกิดแก่นักเรียน เมื่อนักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของ
ตนจะท าให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่ดีงาม จึงควรมีการปลูกฝังให้ยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ถ้าหากในสังคมไม่มีการปลูกฝังและพัฒนาเด็กให้มีวินัยและมีคุณภาพแล้ว การ
พัฒนาสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ จึงควรต้องปลูกฝังวินัยในตนเองให้เป็น
พ้ืนฐาน ในที่สุดก็จะสามารถพัฒนาประเทศชาติให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน  

จากประสบการณ์ในการสอน ปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียนที่พบมากที่สุด คือ การขาดความมี
วินัยและความรับผิดชอบด้านการส่งงาน โดยผู้เรียนไม่ส่งงานตามระยะเวลาที่ผู้สอนก าหนด ท าให้เกิด
ปัญหาทางด้านการเรียนการสอน ผู้วิจัยพบว่า การเสริมแรงเป็นแนวคิดที่จะสามารถน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาดังกล่าวได้ เนื่องจากทฤษฎีการเสริมแรง มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลพวงมาจาก
การปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (Emitted) ของบุคคลจะเปลี่ยนไปเนื่องมาจากผล
กรรม (Consequence) ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดล้อมนั้น Skinner ให้ความสนใจกับผลกรรม 2 ประเภทคือ 
ผลกรรมที่เป็นตัวเสริมแรง (Reinforce) ท าให้พฤติกรรมที่บุคคลนั้นกระท าอยู่มีอัตราการกระท าเพ่ิม



 
 

มากขึ้น และผลกรรมที่เป็นตัวลงโทษ (Purnisher) ท าให้พฤติกรรมที่บุคคลกระท านั้นยุติลง ซึ่งในที่นี้จะ
กล่าวถึงเฉพาะผลกรรมที่เป็นตัวเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าแนวคิดการเสริมแรงทางลบ มาใช้กับนักศึกษาเพ่ือเป็นการพัฒนา
พฤติกรรมให้มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชีพ ชั้นปีที่ 
2 สาขาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการส ารวจเพ่ืองานก่อสร้าง  เพ่ือให้นักศึกษา
เกิดการเรียนรู้เต็มศักยภาพและความสามารถของตนเอง อันจะส่งผลให้นักศึกษามีวินัย ความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตนเอง มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม เป็นการปลูกฝังระเบียบวินัยการรับผิดชอบต่อ
ตนเองและผู้อ่ืน ท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนดี
ขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
       1.2.1 เพ่ือแก้ปัญหาการไม่ส่งงานโดยการเสริมแรงและการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ือ
งานก่อสร้าง 
 1.3 ขอบเขตการศึกษา  

 1.3.1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
    เทคนิคการเสริมแรง  

 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร  
      ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษากลุ่มนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้น

ปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง  จ านวน 5 คน 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

      การศึกษาครั้ งนี้  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่  1              
ปีการศึกษา 2569      
 
1.4 นิยามศัพท์ท่ัวไป  
 1.4.1 การแก้ปัญหา หมายถึง การจัดการปัญหาการไม่ส่งงานของนักศึกษาโดยวิธีการต่างๆ
เพ่ือให้นักศึกษาส่งงานที่ได้รับมอบหมายได้ตรงตามเวลาอาจารย์ผู้สอนได้ก าหนดไว้ 

1.4.2 การไม่ส่งงาน หมายถึง การไม่ส่งงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 
3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง  ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2569 
 



 
 

1.4.3 ความรับผิดชอบ หมายถึง นักศึกษารู้ว่าตนควรท าอะไร ปฏิบัติตนเช่นใด สามารถเลือก
การตัดสินใจในการด ารงตนให้เป็นที่ยอมรับของสังคมได้ ดังนี้  

        สามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ ได้แก่ ท างานที่ครูหรือผู้อ่ืนมอบหมายให้ท าได้
ส าเร็จตามข้อตกลง โดยใช้เกณฑ์ประเมิน ดังนี้  

1) ส่งภายในเวลาที่ก าหนด  
2) ส่งหลังเวลาที่ก าหนดจะถูกหักคะแนนวันละ 2 คะแนน  

1.4.4 การเสริมแรง หมายถึง การท าให้ผู้ท าพฤติกรรมเกิดความพึงพอใจ เมื่อท าพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมหนึ่งแล้วเพ่ือให้ท าพฤติกรรมนั้นซ้ า ๆ การเสริมแรงที่ใช้ ได้แก่ 

1.4.4.1 การเสริมแรงบวก คือ การให้ตัวเสริมแรงบวก เมื่อท าพฤติกรรมที่ก าหนด 
(ต้องการ) แล้ว เช่น ท างานเสร็จแล้วได้รับค่าจ้าง ท างานเป็นพฤติกรรมที่ก าหนด เงินค่าจ้างเป็นตัว
เสริมแรงบวก 

1.4.4.2 การเสริมแรงทางลบ เป็นการท าให้ความถี่ของพฤติกรรมคงที่ หรือเพ่ิมขึ้น โดย
การก าจัดสิ่งเร้าที่ไม่พึงพอใจออกไป 

1.4.4.3 เสริมแรงเป็นบางครั้ง เหมาะส าหรับการรักษาพฤติกรรมที่เรียนรู้แล้วไว้ โดยไม่
จ าเป็นต้องมีการเสริมทุกครั้ง 

1.4.4.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง การท าให้ผู้เรียนรู้ผลการกระท าของตนเอง
หลังจาก กระท ากิจกรรมในแต่ละครั้ง ท าให้ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่องเพ่ือให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ และหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องในการท ากิจกรรมครั้งต่อไปโดยการชี้แจงรายละเอียดงานที่
ผู้สอนสั่ง และงานผู้เรียนส่งว่ามีใครส่งงานตามเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้  

1.4.5 นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 3 หมายถึง นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ือ
งานก่อสร้าง  จ านวน 5 คน  
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   

1.5.1 นักศึกษาส่งงานตรงตามเวลาที่ผู้สอนได้ก าหนดไว้ 

 



บทที่ 2 

เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้จัดท าได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐาน 
ประกอบรายงานวิจัยในชั้นเรียนเรื่อง การแก้ปัญหาการไม่ส่งงานโดยการเสริมแรงแก่นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับ
เพ่ืองานก่อสร้าง  ในรายวิชาการส ารวจเส้นทาง ดังนี้   

2.1 พฤติกรรม  
 2.2 ทฤษฎีการเสริมแรง 
          2.3 การเสริมแรงด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 พฤติกรรม (Behavior) 
พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการหรือปฏิกิริยาที่แสดงออกหรือเกิดขึ้น เมื่อเผชิญ กับสิ่งเรา 

ซึ่งจะมาจากภายในรางกายหรือภายนอกรางกายก็ได และปฏิกิริยาที่แสดงออกนี้มิได เปนพฤติกรรม
ทางกายเทานั้น  แตรวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับจิตใจดวย ค าวา Behavior  ใชแทน กันไดกับค าวา 
Action นักจิตวิทยาถือวาการเคลื่อนไหวของอินทรียทุกชนิด ที่ปรากฏออกมา เปนพฤติกรรมตองมี 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งพฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีมูลเหตุอยางใดอยาง หนึ่ง (อุทัย หิรัญโต, 2526: 14) 

พฤติกรรม คือ อาการ บทบาท ลีลา ท่าที การประพฤติ การปฏิบัติ การกระท าที่ แสดงออก
ใหปรากฏสัมผัสดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง คือ โสตสัมผัส ชิวหาสัมผัส และ ทางผิวหนัง หรือ 
มิฉะนั้นก็สามารถวัดไดโดยเครื่องมือ(กันยา สุวรรณแสง, 2538: 92) 

พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกในลักษณะตางๆของสิ่งมีชีวิตซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได ทั้ง
มนุษยและสัตว พืช จุลินทรีย ซึ่งเปนการตอบสนองสิ่งเราที่เกิดขึ้นภายในรางกายหรือ ภายนอกราง
กาย พฤติกรรมนี้สามารถสังเกตไดโดยตรงหรือใชเครื่องมือวัดได หรืออาจสังเกตได ในทางออม เชน 
การพูด การเคลื่อนไหว การท างานของระบบตาง ๆ ภายในรางกาย การจ า การ คิด ตลอดจนความรู
สึก ทัศนคติ (เฉลิมพล ตันสกุล,2541:  2) 

พฤติกรรมในมนุษย หมายถึง อาการกระท าหรือกิริยาที่แสดงออกมาทางรางกาย กลามเนื้อ
สมองในทางอารมณ ความคิด และความรูสึก พฤติกรรมเปนผลจากการตอบสนองตอ สิ่งเรา เมื่อมีสิ่ง
กระตุนมาจะมีการตอบสนองทันที (ลักขณา สรวัฒน,2544: 17) 



 
 

จากความหมายตางๆ ที่ผู้วิจัยไดรวบรวมมานั้นพอจะสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึงการ
กระท าซึ่งเปนการแสดงออกถึงออกถึงความรูสึก นึกคิด ความตองการของจิตใจที่    ตอบสนองตอสิ่ง
เราซึ่งอาจสังเกตเห็นไดโดยทางตรงหรือทางออม บางลักษณะอาจสังเกตได โดยไมใชเครื่องมือชวย
หรือตองใชเครื่องมือชวย 

 2.1.1 ประเภทของพฤติกรรม พฤติกรรมอาจแบงเปนประเภทตางๆไดหลายรูปแบบ คือ 
(ชัยยงค พรหมวงค, 2534: 23)    

2.1.1.1 ประเภทของพฤติกรรมตามสาเหตุการเกิดโดยแบงเปนพฤติกรรมที่ เกิดจาก
สิ่งที่กระตุนภายในตัวมนุษยและสิ่งที่เกิดจากสิ่งกระตุนภายในตัวมนุษย์ 

2.1.1.2 ประเภทของพฤติกรรมแบงตามการแสดงออก ดังนี้ 
1) พฤติกรรมภายนอก หรือพฤติกรรมเปดเผย (Overt Behavior) หมายถึง 

การกระท าหรือการแสดงออกที่บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากเจาของพฤติกรรมรู ส าหรับ 
พฤติกรรมภายนอกนี้บุคคลอ่ืนตองอาศัยการสังเกต (Observation) ไมวาจะใช
ประสาทสัมผัส โดยตรง หรือใชเครื่องมือชวยในการสังเกต 

2) พฤติกรรมภายใน หรือพฤติกรรมปกปด (Covert Behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมหรือการกระท าที่บุคคลอ่ืนไมสามารถมองเห็นไดหรืออาจสังเกตเห็นได
ยาก เพราะเปนการกระท าของอวัยวะที่อยูภายในรางกาย เชน ความคิด (Idea)   
อารมณ Emotion) ความรูสึก (Feeling) เปนตน    
2.1.1.3 ประเภทของพฤติกรรมแบงตามผลการกระท าคือ 

1) พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย (Cognitive Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ 
เปนผลของการแสดงออกทางความรู ความจ า ความคิดเห็น    

2) พฤติกรรมดานเจตพิสัย (Affective Behavior) หมายถึง พฤติกรรม ที่
เปนผลการแสดงออกทางดานอารมณ ความรูสึก ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม     

3) พฤติกรรมดานทักษะพิสัย (Psychomotor Skills) หมายถึง พฤติกรรม
ที่ เปนการแสดงออกทางดานลักษณะของการกระท าที่เปนความช านาญ เชน      
พลศึกษา ศิลปะ 
2.1.1.4 ประเภทของพฤติกรรมแบงตามการกระท าทางรางกายและจิตใจแบงเปน 

1) พฤติกรรมทางกาย ไดแก การกระท าลงไมลงมือ   
2) พฤติกรรมทางวาจา ไดแก การพูด   
3) พฤติกรรมทางใจ ไดแก การคิด และความรูสึกทางจิตใจตางๆ 

2.1.1.5 ประเภทของพฤติกรรมแบงตามความคาดหมายของสังคมแบงเปน 
1) พฤติกรรมที่พึงประสงค  



 
 

2) พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค ์
2.1.1.6 ประเภทของพฤติกรรมแบงตามลักษณะที่เกิดอีก 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรม

เกิดเองตามธรรมชาติ และพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู 
1) พฤติกรรมที่เกิดเองตามธรรมชาติ หมายถึง การกระท าที่เกิดขึ้น เองตั้ง

แตเกิดโดยไมไดรับการฝกหรือสั่งสอน เชน การรองไห การหัวเราะ การดูด การกลืน 
หรือการไขวควา เปนตน อันเปนพฤติกรรมของมนุษยที่อยูในวัยแรกเกิด   

2) พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู หมายถึง การกระท าที่เกิดขึ้นจากการ   
ฝกหรือไดรับการเรียนรู เชน การพูด การอาน การเขียน การยักคิวหลิ่วตา การเลน 
ดนตรี กีฬา เปนตน ส าหรับพฤติกรรมชนิดนี้จะเกิดนี้จะเกิดเมื่อมนุษยเริ่มเลียนแบบ 
รับรู และเรียนรู้ 

พฤติกรรมดังกลาวไมวาจะเปนจะเปนพฤติกรรมชนิดใดก็ตามจะเห็นวามีความส าคัญตอ 
มนุษยมาก เพราะสามารถท าใหมนุษยไดรับสิ่งที่ตองการ ท าใหมนุษยเกิดความพึง พอใจและสามารถ
ด ารงชีพอยูในสังคมไดอยางเปนสุข และในทางตรงกันขามพฤติกรรมของ มนุษยก็สามารถท าใหเขา
ประสบความทุกข หรือไมสมหวังดังที่ปรารถนาไดจึงเกิดเปน พฤติกรรมของแตละบุคคล (ลักขณา 
ลริวัฒน, 2541: 17-18) 
 2.1.3 การเกิดพฤติกรรม นักจิตวิทยาเชื่อวา พฤติกรรมนั้นเปนผลที่เกิดจากการกระท า
ปฏิกิริยาของมนุษย หรืออินทรียกับสิ่งแวดลอม ซึ่งพฤติกรรมตางๆ ในชีวิตประจ าวัน สวนใหญมัก
จะเปนพฤติกรรม ที่เกิดจากการกระตุนที่เรียกวา “พฤติกรรมที่ถูกจูงใจ” ซึ่งล าดับชั้นของพฤติกรรมมี
ดังนี้ (ประสาท อิศรปรีชา, 2538: 13) 

2.1.3.1 เมื่อมีสิ่งเราเกิดข้ึน ก็จะท าใหเกิดความตองการ   
2.1.3.2 เมื่อเกิดความตองการ ก็จะพยายามแสวงหาทางตอบสนองความตองการ  
2.1.3.3 เมื่อไดรับการตอบสนองหรือไมไดรับการตอบสนอง ก็จะแสดงอาการ 

ออกมา คือพอใจหรือไมพอใจ ถาหากพอใจ ความตองการก็จะลดลง หากไมไดรับการ
ตอบสนอง ก็จะเกิดความตองการนั้นอยูแรงขับก็จะไมลดลง 
2.1.4 องคประกอบการเกิดพฤติกรรม พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นเพราะองคประกอบ   

ดังตอไปนี้ (มานี ชูไทย, 2523: 14)  

2.1.4.1 มีเปาประสงค คือ มีความตองการจะเกิดพฤติกรรม  

2.1.4.2 มีความพรอม คือ มีความสามารถท่ีจ าเปนในการท ากิจกรรมนั้นเพ่ือ สนอง

ความตองการของตน  

2.1.4.3 สถานการณ คือ มีโอกาสที่จะเลือกกิจกรมเพ่ือสนองความตองการ ของตน  



 
 

2.1.4.4 การแปลความหมาย คือ มีการพิจารณาถึงสภาพการณที่เปดโอกาส ใหเลือก 

สิ่งแวดลอม และความสามารถของตน แลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คิดวาดีที่สุด  

2.1.4.5 การตอบสนอง คือ การท ากิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดนั้น  

2.1.4.6 ผลที่ได กิจกรรมที่ท านั้นอาจจะไดรับผลที่ตรง หรือไมตรงกับความ

คาดหมายก็ได  

2.1.4.7 ปฏิกิริยาตอความไมสมหวัง ถาผลที่ไดรับไมสมที่หวังไว ก็อาจะแปล ความ

หมายใหม และเลือกวิธีตอบสนองใหม หรืออาจจะลดระดับความคาดหมายใหต่ าลงมาหรือ  

อาจลมเลิกความคิดก็ได  

2.1.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม  สิ่งที่มีอิทธิพลโดยทั่วๆ ไปของมนุษย คือการ
แสดงออกถึงอาการกระท าของมนุษย นั้นไมไดเกิดขึ้นเอง แตเกิดจากสิ่งกระตุนใหเกิดการกระท าหรือ
ที่เรียกวาพฤติกรรมนั้นขึ้นมา สิ่งที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมมีหลายประการซึ่งจะตองมีการศึกษาเพ่ือ
ใหทราบและเขาใจสาเหตุ หรือเพ่ือท านายและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใหชัดเจนขึ้น จึงจ าเปน   
ตองเขาใจเกี่ยวกับ ปจจัยตางๆ วากอใหเกิดพฤติกรรมเหลานั้นไดอยางไร และปจจัยดังกลาวมี
อิทธิพลตอการเกิด พฤติกรรมอยางไรเราจะสามารถน าความรูที่ไดมาอธิบายสาเหตุเพ่ือน าไปสูการ
ปรับพฤติกรรม มนุษยไดอยางไร ดวยค าถามตางๆดังกลาวจึงน าไปสูการศึกษาถึงปจจัยส าคัญๆ ที่
ก าหนด พฤติกรรมมนุษย (สุชา จันทรเอม, 2529: 248-250) ไดแก  

2.1.5.1 ความเชื่อ คือการที่บุคคลยอมรับขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งความคิดของเขา 
อาจจะถูกตองหรือไมถูกตองตามความเปนจริงก็ได คนเรามีความเชื่อที่แตกตางกันออกไป บาง
คนเชื่อวาท าดีไดดี บางคนเชื่อโชคลาง เรื่องไสยศาสตร เปนตน ความเชื่อเปนสิ่งที่หักห้ามได
ยาก และมีอิทธิพลตอบุคคลมาก บุคคลใดมีความเชื่ออยางใดก็จะมีพฤติกรรมเปนไปตาม ความ
เชื่อของเขา 

2.1.5.2 คานิยม เปนเครื่องชี้แนวทางการปฏิบัติอย างกวางๆ แกบุคคลวาอะไร         
ที่เป็นจุดมุงหมายแหงชีวิต สิ่งใดที่ควรประพฤติปฏิบัติหรือไมควร คานิยมอาจไดมาจากการ    
อาน ค าบอกเลา หรือคิดขึ้นมาเองก็ได คานิยมของแตละคนจะไมเหมือนกัน แตโดยทั่วๆ ไป  
แลว คานิยมของมนุษยสวนใหญ่ไมวาชาติใด ๆ มักจะคลายคลึงกัน เชน ความรัก ชื่อเสียง    
เงินทอง สุขภาพ ความรู เปนตน  

2.1.5.3 บุคลิกภาพ เปนคุณลักษณะของแต่ละบุคคลซึ่งมีหลายแบบ เช่น แบบ เผด็จ
การ จะเป็นคนที่ชอบบังคับใชอ านาจ ไมเชื่อใครงาย ๆ และมีอคติ แบบประชาธิปไตยที่เชื่อ ใน
เรื่องสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค แบบที่ชอบท าอะไรด้วยตนเอง และอ่ืน ๆ เปนตน  



 
 

 2.1.5.4 สิ่งที่มากระตุนพฤติกรรม สิ่งที่มากระตุนพฤติกรรมนี้จะเปนอะไรก็ ได เชน 
ความสวย ความหิว อาหาร หนังสือ ค าชม ฯลฯ สิ่งที่กระตุนพฤติกรรมนี้จะมีเขมขน แตกตาง
กันไป และสิ่งที่กระตุนพฤติกรรมอยางหนึ่งก็อาจมีพลังที่จะกระตุนพฤติกรรมของแตละบุคคล
ไมเทากัน  

2.1.5.5 ทัศนคติ ทัศนคติโดยทั่วๆ ไป หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคล ที่มี     
ตบุคคล วัตถุ สิ่งของ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนท านองที่พึงพอใจ หรือ
ไมพึงพอใจ ชอบหรือไมชอบ ทัศนคติมีความส าคัญตอการตอบสนองทางสังคมของบุคคล ที่มี
พฤติกรรมอยางไรหรือท าสิ่งใดลงไป ทัศนคติจะเปนเครื่องก าหนดใหมีพฤติกรรมเปนอยาง นั้น  

2.1.5.6 สถานการณ หมายถึง สภาพแวดลอมหรือสภาวะที่บุคคลก าลังจะมีพฤติกรรม 
ตัวอยางเชน อากาศในเมืองไทยรอนอบอาว ถาเราอยูในบาน เราจะถอดหรือนุง กางเกงขาสั้น
ตัวเดียวก็ได แตถาเราก าลังสอนหนังสือหรือเดินกลางถนนถึงจะรอนมากเพียงใด เราก็ไม
สามารถท าได เพราะฉะนั้นสถานการณนี้จึงเปนสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมที่ส าคัญมาก แตสถาน
การณเปดชองใหแลว พฤติกรรมของคนก็จะแตกตางกันไปตามลักษณะนิสัยของเขาที่ แสดง
ออกมา  

 2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม นักพฤติกรรมศาสตร ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมไวเปน 3 กลมุใหญ ๆ คือ (เฉลิมพล ตันสกุล และจีรศักดิ์ เจริญพันธ, 2549: 5)  

แนวคิดท่ี 1 เชื่อวาสาเหตุของพฤติกรรมเกิดจากการตัดสินใจของตนเอง(ปจจัย ภายใน
ตัวบุคคล) รากฐานของแนวคิดนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา “สาเหตุของการเกิดพฤติกรรม      
หรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นมาจากองคประกอบภายในตัวบุคคลอันไดแก ความรู
เจตคติ ความเชื่อ คานิยม แรงจูงใจ และความตั้งใจใฝพฤติกรรม เปนตน” ดังนั้นนักพฤติกรรม 
ศาสตรที่สนใจแนวคิดนี้จึงมุงศึกษาและสรางทฤษฏีเกี่ยวกับ ทฤษฎีการเรียนรู ทฤษฎีเกี่ยวกับ 
เจตคติ และการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ทฤษฎีแรงจูงใจ เปนตน  

แนวคิดที่  2  เชื่อวาสาเหตุของพฤติกรรมเกิดจากปจจัยภายนอกตัวบุคคลรากฐาน 
ของแนวคิดนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา “สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเกิดจากปจจัยภายนอก 
ตัวบุคคล” ดังนั้น นักพฤติกรรมศาสตรกลุมนี้จึงสนใจศึกษาถึงปจจัยตางทางดานสิ่งแวดลอม 
ระบบสังคม การเมืองเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา องคประกอบดานประชากร ลักษณะทาง  
ภูมิศาสตร และวัฒนธรรม เปนตน 

 แนวคิดที่ 3 เชื่อวาสาเหตุของพฤติกรรมมาจากปจจัยหลายๆ ปจจัยรากฐานของ 
แนวคิดนี้ตั้งอยู บนสมมติฐานที่ว า “สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาจากปจจัยหลายๆ           
ปจจัยดวยกันทั้งปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล”  จะเห็นไดวาทั้ง 3 
แนวคิดนี้ไดพัฒนามาจาก หลักการวิเคราะหการเกิดของพฤติกรรมที่วา “การแสดงออกของ



 
 

พฤติกรรมหนึ่งๆ อาจมาจากหลายสาเหตุก็ได” ดังนั้นในการ แกไขปญหาพฤติกรรมจึงตอง
อาศัยผูที่มีความรู ความช านาญมาจากหลากหลายวิชาชีพ เพ่ือ รวมกันด าเนินงานการแกไข   
ปญหาพฤติกรรมสุขภาพ 

2.1.7 การวัดพฤติกรรม การวัดพฤติกรรมวามีอยู วิธี คือ (สมจิตต สุพรรณทัศน, 
2542: 131-136)  

2.1.7.1 การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง ท าไดโดย   
1) การสังเกตแบบผูถูกสังเกตรูตัว เชน ครูสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 

ในหองเรียน โดยบอกใหทราบลวงหนา เปนตน 
2) การสังเกตแบบธรรมชาติ คือ การที่ผูถูกสังเกตพฤติกรรมไมได

กระท าตนเปนทีร่บกวนบุคคลที่ถูกสังเกต ไมทราบวาตนถูกสังเกต การศึกษา
พฤติกรรมแบบนี้ จะท าใหสามารถน าผลที่ไดไปอธิบายพฤติกรรม ในสภาพที่
ใกลเคียงได แตก็มีขอเสีย คือ ใช เวลามาก 2 
2.1.7.2 การศึกษาพฤติกรรมโดยทางออม ไดแก  

1) วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีที่ตองซักถามขอมูลจากผูหนึ่งหรือกลุม 
หนึ่ง การสัมภาษณแบงเปน 2 ประเภท คือ  

(1) การสัมภาษณโดยตรง  
(2) การสัมภาษณทางออม  

2) วิธีการใชแบบสอบถาม เหมาะส าหรับตองการทราบพฤติกรรม 
จ านวนมาก และไมสามารถสัมภาษณหรือสังเกตได เพราะบุคคลเหลานั้น   
อาจอยูหางไกล กระจัดกระจาย หรือพฤติกรรมที่ตองการทราบเปนเรื่องที่       
ผานมาแลว  

3) วิธีการทดลอง เปนวิธีที่ใชผูศึกษา อยูในภาพการณที่ตองควบคุม 
แตในชุมชนการศึกษาพฤติกรรมควบคุมตัวแปรตางๆ ไดยาก และเป็นไปได้
น้อยมาก เพราะวิธี นี้จะใชในหองทดลองหรือหองปฏิบัติการเปนสวนใหญ  

4) วิธีการบันทึก วิธีนี้ท าใหทราบพฤติกรรมของบุคคลโดยใชบุคคล 
แตละคนบันทึกพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งอาจเปนการบันทึกพฤติกรรม 

2.1.8 วิธีการศึกษาพฤติกรรม วิธีการศึกษาพฤติกรรมที่ส าคัญกระท าได 4 วิธีตาม
ลักษณะของพฤติกรรมที่ศึกษา ดังนี้ (จรรยา สุวรรณทัต, 2538 อางถึงใน ประสิทธิ์ ทองอุ
นและคนอื่นๆ, 2542:7 9) 

2.1.8.1 จิตวิทยาที่มีความเปนวิทยาศาสตรสูงมาก มุงศึกษาความสัมพันธ
เชิงเหตุผลและผลระหวางเหตุการณ Event) สองเหตุการณ เหตุการณที่เปนเหตุ



 
 

เรียกวาตัวแปร อิสระ (Independent Variable) สวนเหตุการณที่เปนผลเรียกวาตัว
แปรตาม (Dependent Variable) การปฏิบัติตอตัวทดลองตอตัวแปรอิสระเรียกวา 
การจัดประท า (Treatment) การทดลองครั้ง หนึ่งๆ จะตองมีตัวแปรตั้งแตสองตัว
แปรขึ้นไป แตการทดลองก็มีขอจ ากัดอยูมาก เพราะการ ควบคุมตัวแปรใดตัวแปร
หนึ่งนั้น อาจจะมีปจจัยอ่ืนๆที่เขามาแทรกแซงจนเกิดความลมเหลวได ในการ
ทดลองสวนใหญมักมีการเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลอง คือกลุมที่ผูทดลองจัด 
กระท ากับตัวแปรกลุมควบคุม คือกลุมที่ผูทดลองมิไดจัดกระท ากับตัวแปร 

2.1.8.2 ส ารวจ (Survey Method) เป็นการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์
เช่นกัน แมวาจะไมเขมขนนักก็ตาม วิธีการนี้ศึกษาตัวแปรเหมือนการทดลอง แต
ความสัมพันธระหวาง ตัวเปนจะเปนเหตุเปนผลกันไมได และผูศึกษาไมมีการจัด
กระท าตอตัวแปร กระท าเพียงแคศึกษา ตัวแปรอยางมีระบบในสถานการณที่พบ 
การส ารวจจ าเปนตองอาศัยเครื่องมือ ( Instrument) ที่มี ความเชื่อถือได
(Reliability) และความตรง (Validity) รวมทั้งกลุมตัวอยางที่ไดมาจากกลุม ตัวอยาง 
(Sampling) ดวยวิธีการที่เหมาะสมเพื่อเปนตัวแทนที่ดีของประชากร (Population) 

2.1.8.3 คลินิก (Clinical Method) เปนการศึกษาพฤติกรรมแบบลึก (In-
depth study) รายใดรายหนึ่งใชเครื่องมือ (Instrument) หลายๆอยางๆ เพ่ือใหได
ขอมูลหลายๆดานและใช เวลานาน ท าใหทราบสาเหตุของพฤติกรรมบุคคลนั้นๆ 
ตลอดจนไดขอความรูใหมๆที่จะน าไปใช กับกรณีอ่ืนๆได ท านองเดียวกับแพทย
รักษาคนไขรายใดรายหนึ่งนั้นเอง การศึกษาบุคคลเปน รายกรณี (Case Study) ก็
คือวิธีการทางคลินิกวิธีหนึ่ง    

2.1.8.4 สังเกตอยางมีระบบ (Systematic Observation) พฤติกรรม
จ านวนมาก จ าเปนตองศึกษาในสถานการณปรกติที่พฤติกรรมเหลานั้นเกิดขึ้น โดย
การเฝาสังเกตและ บันทึกพฤติกรรมกลุมตัวอยางซึ่งเรียกวา การสังเกตอยางมีระบบ 
วิธีการนี้ต องนิยามพฤติกรรม ที่จะสังเกตได ชัดเจนและวัดได เรียกว า นิยาม
ปฏิบัติการ (Operational definition) รวมทั้ง จะตองท าการสังเกตโดยมิให้        
กลมุตัวอยางรูตัวดวย 

 
 
 
 
 



 
 

2.2 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
      ทฤษฎีการเสริมแรงเป็นทฤษฎีที่เน้นการทางานให้บุคคลต้องกระท าในสิ่งที่เราต้องการให้

เขากระท า (Getting people to do what you want them to do) เป็นทฤษฎีการจูงใจที่พัฒนา
มาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ B. F. Skinner มีหลักส าคัญว่า เราสามารถควบคุมพฤติกรรมของคนได้
โดยวิธีการให้รางวัลหรือวิธีการเสริมแรง เรียกทฤษฎีนี้ในทางจิตวิทยาว่า การปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification) หรือการวางเงื่อนไขปฏิบัติการ (Operant Conditioning) ซึ่งให้
ความส าคัญกับผลกรรม (Consequence of Behavior) หรือผลต่อเนื่องเป็นตัวควบคุมพฤติกรรม 
หรืออีกนัยหนึ่งเรียกว่า การเสริมแรม (Reinforcement) 

      Skinner อธิบายว่า มนุษย์เรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ โดยผ่านประสบการณ์ที่ให้ผลกรรมเชิง
บวกและเชิงลบ ให้ผลเป็นที่พอใจหรือไม่พอใจ เขาเชื่อว่าพฤติกรรมใดที่มีผลต่อเนื่องเป็นบวก 
พฤติกรรมนั้นย่อมเกิดขึ้นซ้ า บ่อยครั้ง ในขณะที่พฤติกรรมซึ่งให้ผลเป็นผลมีแนวโน้มที่จะไม่เกิดขึ้นอีก
ต่อไป กรอบความคิดในเรื่องนี้ของ Skinner มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน คือ 

 

สิ่งเร้า (สถานการณ์) >> การตอบสนอง (พฤติกรรม) >> ผลกรรม (บวกหรือลบ) 
 

         ทฤษฎีการเสริมแรงในส่วนที่เป็นการจูงใจ คือ การคงไว้ซึ่งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่
ต้องการให้เกิดข้ึนนาน ๆ หรือทาให้บุคคลปฏิบัติในแนวทางท่ีจะได้ผลกรรมเป็นรางวัล 
         Skinner ยังชี้แนะว่า หัวหน้างานสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้โดยที่พนักงานไม่มีความรู้สึกว่าถูกควบคุม แต่การจะทาได้เช่นนั้นจะต้องอาศัยความเข้าใจ
ในเรื่องส าคัญสองเรื่องเกี่ยวกับการควบคุมและการปรับพฤติกรรม คือ ประเภทของการเสริมแรงและ
ตารางการเสริมแรง 

2.2.1 ประเภทของการเสริมแรง (Types of Reinforcement) 
                  การเสริมแรง เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลกรรม มี 4 ประเภท คือ การเสริมแรงบวก การ
เสริมแรงลบการลบพฤติกรรม และการท าโทษ 

การเสริมแรงบวก (Positive Reinforcement) เป็นการเสริมความต่อเนื่องของ
พฤติกรรมโดยการให้ผลกรรมเป็นตัวเสริมแรงบวก คือสิ่งตอบแทนที่ดึงดูดใจหรือพอใจเป็นรางวัล เมื่อ
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเป็นที่ต้องการ เช่น พนักงานคนหนึ่งมาทางานหรือเข้าประชุม
ตรงเวลา หัวหน้างานพูดเสริมแรงโดยกล่าวคาชมเชยและขอบคุณ ถือได้ว่าเป็นการเสริมแรงบวกซึ่ง
เป็นรางวัลต่อการมาตรงเวลา ตัวเสริมแรงบวกที่ใช้กันในการจูงใจการทางาน เช่น การจ่ายเงิน การ
เลื่อนต าแหน่ง การเพ่ิมสถานภาพ การได้สิทธิพิเศษ การได้หยุดพักผ่อน ฯลฯ การเสริมแรงบวกเป็น
ตัวจูงใจที่ใช้ได้ผลที่สุดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 



 
 

การเสริมแรงลบ (Negative or Avoidance Reinforcement) เสริมความต่อเนื่อง
ของพฤติกรรมโดยบุคคลสามารถหลีกเลี่ยงผลกรรมทางลบได้เมื่อมีพฤติกรรมหรือปฏิบัติการเป็นที่
ต้องการ ท าให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมป้องกันหรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พอใจหรือการท าโทษ เช่น 
พนักงานซึ่งมาท างานหรือเข้าประชุมตรงเวลาเพราะไม่อยากได้ยินคาต าหนิจากหัวหน้า หน่วยงานที่ใช้
การเสริมแรงลบ มักจะมีกฎ ข้อห้าม อะไรควรหรือไม่ควรกระท า มีระเบียบวินัยและก าหนดการ
ลงโทษไว้ชัดเจน 

การลบพฤติกรรม (Extinction) เป็นการลดหรือลบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ต้องการ
หรือไม่ต้องการอีกต่อไป โดยการงดการเสริมแรงเมื่อเกิดพฤติกรรมนั้นขึ้น เช่น ไม่ยกย่องชมเชย
พนักงานที่มาทางานสาย ไม่จ่ายค่าจ้างถ้าทางานไม่ถึงมาตรฐานที่ก าหนด แต่ถ้าพนักงานทางานดีแล้ว 
หัวหน้างานไม่สนใจ เป็นการลดแรงจูงและประสิทธิภาพได้เช่นกัน 

การท าโทษ (Punishment) เป็นการก าหนดผลกรรมทางลบให้แก่พฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมหรือไม่เป็นที่ต้องการ เป็นการให้สิ่งที่ไม่พอใจโดยตรง เช่น พนักงานที่มาร่วมประชุมสายถูก
หัวหน้าต าหนิ ซึ่งต่างจากการเสริมแรงลบที่เป็นเพียงการคาดโทษหรือขู่ให้กลัวแต่ไม่มีการลงโทษจริง 
ๆ การลงโทษอาจมีหลายแบบ เช่น รบกวนให้หนักใจ ถอนสิทธิพิเศษ ควบคุมประพฤติ การปรับเป็น
เงิน ลดต าแหน่ง การลงโทษอาจทาให้พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลดน้อยลง แต่อาจสร้างพฤติกรรมที่มี
ปัญหาอย่างอ่ืนขึ้น เช่น การเสียขวัญ ทางานด้อยลง การขัดขืนและต่อต้าน เป็นวิธีการที่มีข้อโต้แย้ง
กันมาก และเป็นวิธีจูงใจการทางานที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
ต้องพิจารณาอีกย่างหนึ่งในทฤษฎีการเสริมแรง คือ เราจะเสริมแรงพฤติกรรมเมื่อไร มี 2 แนวส าคัญ 
ได้แก่ การเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง และการเสริมแรงเป็นครั้งคราว 

การเสริมแรงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Reinforcement) เป็นการเสริมแรงทุกครั้ง
ที่บุคคลมีพฤติกรรมหรือการปฏิบัติซึ่งเป็นที่ต้องการเกิดข้ึน 

การเสริมแรงเป็นครั้งคราว (Intermittent Reinforcement) การเสริมแรงจะขึ้นอยู่
กับระยะเวลาที่ผ่านไป เรียกว่า ตารางระยะเวลา (Interval Schedule) หรือขึ้นอยู่กับจ านวนครั้งที่
เกิดข้ึนของพฤติกรรมซึ่งเป็นที่ต้องการ เรียกว่า ตารางจ านวนครั้ง (Ratio Schedule) 

โดยสรุปแล้วการเสริมแรงตามตารางจ านวนครั้งสร้างแรงจูงใจได้ดีกว่าการเสริมแรง
ตามตารางระยะเวลา การเสริมแรงที่ได้ผลที่สุดในการคงสภาพพฤติกรรมคือการเสริมแรงตามตาราง
จ านวนครั้งผันแปร 

 
 
 
 



 
 

2.2 การเสริมแรงด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Informative Feedback) 
          2.2.1 ความหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

สุรีย์ ป้องกัน (2550 : 9) สรุปว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึง การท าให้ผู้เรียนรู้ผลการ
กระท าของตนเองหลังจากกระท ากิจกรรมในแต่ละครั้ง ท าให้ทราบถึงความก้าวหน้าและข้อบกพร่อง
เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องในการท ากิจกรรมครั้งต่อไป 

เจริญทิพย์ เปี่ยมทองค า (2552 : 8) สรุปว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับคือการที่ครูแจ้งนักเรียน
ทราบผลการกระท า หรือความก้าวหน้าของตนเองหลังจากท ากิจกรรมเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข
ข้อบกพร่องซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น และเกิดประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมครั้ง
ต่อไป 

พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์ (2554 : 86) สรุปว่า เทคนิคการให้ข้อมูลย้อนกลับ(Informative 
Feedback) คือการายงานผลของการกระท าพฤติกรรมให้ผู้ท าพฤติกรรมทราบ เช่นนักเรียนท า
การบ้านส่ง 10 ข้อ ครูบอกนักเรียนว่าถูก 8 ข้อ เป็นต้น 

บัวสอน วงค์สนิท (2546 : 34) สรุปว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ คือ การท าให้นักเรียนรู้ผลการ
กระท าของตนเอง หลังจากการด าเนินกิจกรรมแต่ละครั้ ง ท าให้ทราบถึงความก้าวหน้าและ
ข้อบกพร่องเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องในการท ากิจกรรมครั้งต่อไป 

ประสิทธิ์ ด่านซ้าย (2547 : 28) สรุปว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ คือการแจ้งผลการกระท าหรือ
ความก้าวหน้าของตนเองให้บุคคลทราบหลังจากการท ากิจกรรมใดอย่างหนึ่ง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
แก้ไขข้อบกพร่อง ซึ่งจะช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และเกิดประสิทธิภาพในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

หาญชนะ บรรทัดเรียน (2547 : 20) สรุปว่า การกระท าที่ท าให้นักเรียนทราบผลการกระท า
ของตนเองโดยครู ภายหลังการกระท ากิจกรรมแต่ละครั้ง เพื่อให้เข้าใจตนเองสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
พัฒนาในการกระท ากิจกรรมครั้งต่อไป 

จากเอกสารดังกล่าวข้างตัน สรุปได้ว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึงการแจ้งผลการกระท า
ของนักเรียนว่า มีความก้าวหน้าและข้อบกพร่องอย่างไร ภายหลังจากการกระท ากิจกรรมนั้นเสร็จสิ้น
แล้ว โดยครูเป็นผู้แจ้งผลการกระท านั้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้สร้างแรงจูงใจให้เกิดกับตนเองในการพัฒนา
กิจกรรมที่จะกระท าในครั้งต่อไปเนื่องจากข้อมูลย้อนกลับเป็นตัวเสริมแรงพฤติกรรมที่จะต้องน าไปคู่
กับตัวเสริมแรงอ่ืน เช่น เมื่อครูรายงานคะแนนนักเรียนนักเรียนจะน าไปคู่กับเกรด ค าชมเชย เป็นต้น 

ดังนั้นการให้ข้อมูลย้อนกลับจะต้องมีลักษณะเป็นการเสริมแรงไม่ใช่เป็นการลงโทษ และถ้า
เป็นไปได้ควรรายงานข้อมูลทันทีเพ่ือให้สามารถปรับปรุงพฤติกรรมได้อย่างรวดเร็ว 

 
 
 



 
 

2.2.2 ข้อดีของเทคนิคการเสริมแรงด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เนื่องจากการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นตัวเสริมแรงทุติยภูมิที่จะต้องเชื่อมโยงเข้ากับตัวเสริมแรง

อย่างอ่ืนดังนั้นจึงสามารถใช้ร่วมกับตัวเสริมแรงอย่างอ่ืนได้เป็นอย่างดี เช่น การให้ข้อมูลย้อนกลับ
ร่วมกับการสอนซ่อมเสริมและการเสริมแรงทางสังคม เป็นต้น การให้ข้อมูลย้อนกลับมีความส าคัญต่อ
การเรียนรู้มากและเม่ือพิจารณา ในแงค่ิดวิทยาพบว่า ข้อมูลย้อนกลับมีบทบาทดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแรงเสริมทางบวก (Positive Reinforcer) การรู้ผลการ
กระท าของตนท าให้การกระท าของตนห่างจากเป้าหมายเพียงใด ก่อให้เกิดความพยายามที่จะปรับ
พฤติกรรมตนเองให้เป็นไปตามรูปแบบที่ถูกต้องมากขึ้นเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (สมโภชน์ เอ่ียม
สุภาษิต. 2550 : 36) 

2. การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแรงจูงใจ (Motivation) การให้ผู้ เรียนทราบ
ความส าเร็จของตนเองอาจด้วยค าพูดหรือท่าทาง จะเป็นแรงจูงใจกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการกระท าหรือ
แสดงพฤติกรรมโต้ตอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งความภาคภูมิใจในการกระท าของตนครั้งต่อไป (สุรีย์ ป้องกัน. 
2548 : 12) 

3. การให้ข้อมูลย้อนกลับช่วยลดความเครียดและเกิดความเชื่อมั่นในตนเองเนื่องจาก
ผู้เรียนทราบว่าการกระท าของตนถูกหรือผิดอย่างไร และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

 
2.2.3 ข้อควรพิจารณาในการใช้เทคนิคการเสริมแรงด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

ในการใช้เทคนิคการเสริมแรงด้วยการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีสิ่งที่ควรพิจารณาดังนี้ 
1. การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นการรายงานผลของการกระท าเท่านั้น (Kazdin. 1980 

: 139) ดังนั้นเพ่ือให้กระบวนการปรับพฤติกรรมได้ผลดีเต็มที่จึงควรใช้เทคนิคนี้ร่วมกับตัวเสริมแรง
อย่างอ่ืน (Kazdin. 1980 : 141-142) 

2. ควรให้ข้อมูลย้อนกลับโดยทันทีหรือเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้เพราะจะท าให้การปรับ
พฤติกรรมได้ผลดีกว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับภายหลังการแสดงพฤติกรรมเป็นเวลานานเพราะนักจิตร
วิทยาชื่อ ลิช ได้ทดลองเปรียบเทียบผลของระยะเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยเขาได้ทดลองปรับ
พฤติกรรมเขียนประโยคให้ถูกหลักไวยากรณ์ นักเรียนกลุ่มแรกได้รับข้อมูลย้อยกลับและตัวเสริมแรง
ทางสังคมทันที ส่วนอีกกลุ่มจะได้ข้อมูลย้อนกลับเมื่อส่งแบบฝึกหัดแล้ว  2 สัปดาห์ผลปรากฏว่า
นักเรียนกลุ่มที่ได้รับข้อมูลย้อยกลับทันที มีคะแนนแต่งประโยคสูงกว่า 

3. การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดเอาไว้มาก ๆ อาจกลายเป็นตัว
ลงโทษได้ เช่น นักเรียนส่งการบ้าน 10 ข้อ ครูตรวจให้คะแนนแล้วครูบอกเขาได้คะแนน 3คะแนน ที่
ครูบอกเขาความจริงแล้วมีสภาพเป็นตัวลงโทษ อาจท าให้เขาเลิกส่งการบ้านได้ท่าทางของครูในการให้



 
 

ข้อมูลย้อนกลับอาจท าให้นักเรียนรับรู้ว่าข้อมูลย้อนกลับคือตัวลงโทษ ดังนั้นเมื่อให้การเสริมแรงด้วย
ข้อมูลย้อนกลับครูควรแสดงท่าทางที่แสดงว่าครูเสริมแรง ไม่ใช่ลงโทษ 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มิสมาฆะวรรณ น้อยก้อม (2557) ได้ท าการวิจัยศึกษาวิธีการแก้ปัญหาการขาดระเบียบ      
วินัยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/1 โดย วิธีการเสริมแรงทางบวก (การให้รางวัล การให้          
ค าชมเชย) กลุ่มประชากรคือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1/1 โรง เรียนอัสสั มชัญธนบุรี  
จ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสังเกตพฤติกรรม ผลการศึกษาปรากฏว่านักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที ่1/1 มีระเบียบวินัยดีขึ้นตามล าดับ ดังนี้  

ก่อนการเสริมแรง ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัย  
ดีมาก   เท่ากับ 0   
ดี   เท่ากับ 1.5   
พอใช้   เท่ากับ 0.60  
ปรับปรุง เท่ากับ 0.20   

เสริมแรงครั้งที่ 1-4  ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัย    
ดีมาก   เท่ากับ 0.88     
ดี   เท่ากับ 1.68     
พอใช้   เท่ากับ 0.44     
ปรับปรุง เท่ากับ 0   

เสริมแรงครั้งที 5-8  ค่าเฉลี่ยระดับพฤติกรรมความมีระเบียบวินัย    
ดีมาก   เท่ากับ 2.08     
ดี   เท่ากับ 1.44     
พอใช้   เท่ากับ 0     
ปรับปรุง เท่ากับ 0  

 รุ้งมณ ี พันธุ์พฤกษ์ชาติ (2556) ไดท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการส่งงานของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/13 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจโดยใช้การเสริมแรงบวกโดย มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการส่งงานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้น
ปีที่2 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย์ ในรายวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ืองานอาชีพกลุ่ม 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/13 จ านวน 42 คนที่เรียน 
รายวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ืองานอาชีพโดยเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างนักเรียนที่เรียนรายวิชานี้มา จ านวน 
10 คนของภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา2556 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบบันทึกการส่งงาน



 
 

ของ นักเรียนและแบบสังเกตพฤติกรรมการส่งงาน ผลการวิจัยพบว่า การส่งงานของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่2/13 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจโดยใช้ทฤษฎีเสริมแรงทางบวก โดย 
สังเกตพฤติกรรมก่อนเรียนเปรียบเทียบกับพฤติกรรมหลังเรียน พบว่าพฤติกรรมการส่งงานของ 
นักเรียนมีการพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นนักเรียนมีความรับผิดชอบและมีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงชัดเจน 
ขึ้นมากกว่าเดิมหลังจากท่ีได้น าทฤษฎีเสริมแรงทางบวกมาเป็นแรงจูงใจในการส่งงานของนักเรียน 

นายศิริชัย  ฉิมสุวรรณ์ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการปรับพฤติกรรมความ
รับผิดชอบการส่งงานของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 2 สาขางานการขาย โดยการใช้การเสริมแรง
ทางบวกมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการส่งงานของนักเรียนในรายวิชาการขายปลีก
และการขายส่ง ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 2  สาขางานการขายวิทยาลัยบริหารธุรกิจและการ
ท่องเที่ยวนครราชสีมา  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ท าแบบบันทึกการส่ง
งานของนักเรียนที่มีความรับผิดชอบในการส่งงานในรายวิชาการขายปลีกและการขายส่ง ตามที่ครู
ก าหนดเวลาที่ครูสั่ง  ให้เป็นลักษณะนิสัยที่ดีติดตัวนักเรียนไป  และจะได้เป็นพ้ืนฐานในความ
รับผิดชอบในทุกๆด้านของนักเรียนที่ต้องน าไปใช้จริงๆในชีวิตประจ าวัน ผลการวิจัยนักเรียนระดับชั้น 
ปวช.2 สาขางานการขาย  จ านวน 3 คน มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนในวิชาการขายปลีก
และการขายส่ง มีก าลังใจและท าคะแนนได้ดีข้ึน และสามารถลดพฤติกรรมการขาดความรับผิดชอบใน
การท างานได้เป็นอย่างดี      

นางสาวกุลธิดา  มีสัตย์ (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง  การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการไม่ตั้งใจ
เรียน และการไม่ส่งงานในรายวิชาธุรกิจค้าปลีก 1 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
1/18  สาขางานธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ ภาคเรียนที่ 1/2557 ด้วยวิธีการเสริมแรงเชิงบวก และ
การท าสัญญากบัผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย (1) เพ่ือแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการไม่ตั้งใจเรียน และการไม่
ส่งงานในวิชาธุรกิจค้าปลีก 1 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1/18 สาขางานธุรกิจ
ค้าปลีกร้านสะดวกซื้อ ภาคเรียนที่ 1/2557  และ (2) เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายหลังการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมการไม่ตั้งใจเรียนและการไม่ส่งงาน  ผลการวิจัยพบว่าหลังจากการปรับ
พฤติกรรมของผู้เรียน ตั้งแต่ช่วงสัปดาห์ที่ 7-10  เป็นต้นไป โดยใช้วิธีการปรับพฤติกรรม 2 วิธี คือ 
วิธีการเสริมแรงเชิงบวก (Positive Reinforcement) หลังจากการบรรยายเสร็จสิ้นลง ซึ่งจะใช้เวลา
โดยประมาณ 1 ชั่วโมงจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ ถาม-ตอบประเด็นข้อสงสัย ซึ่งกรณีที่นักศึกษาคน
ใดสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องตามเนื้อหา จะบวกคะแนนเพ่ิมให้ 1 คะแนน/ค าถาม และการท า
สัญญากับผู้เรียน (Behavioral contract)  โดย ก าหนดให้นักศึกษาจดบันทึกสรุปการบรรยายในสมุด 
และส่งท้ายชั่วโมงทุกสัปดาห์  รวมถึงการสั่งการบ้าน โดยให้ท าใส่ในสมุด เขียนด้วยลายมือ ส่งก่อน
เขา้เรียนในสัปดาห์ถัดไป  พบว่านักศึกษามคีวามตั้งใจและใส่ใจการเรียนมากข้ึน  พูดคุยและเล่นในชั้น
เรียนน้อยลง  เข้าชั้นเรียนเร็วขึ้น   ในส่วนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเมื่อ เปรียบคะแนนก่อน- หลัง 



 
 

การแก้ไขปัญหา พฤติกรรมการไม่ตั้งใจเรียนและการไม่ส่งงานด้วยวิธีการเสริมแรงเชิงบวก และการท า
สัญญากับ ผู้ เรียน พบว่า ก่อนปรับพฤติกรรมมีคะแนนในหน่วยการเรียนที่  1 –2  คะแนนรวม        
20 คะแนน จากจ านวนนักเรียน 39 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ 80% จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.23 และมีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 80% จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77  และหลังจากปรับ
พฤติกรรมโดยใช้ นักเรียนกลุ่มเดิม พบว่า มีคะแนนในหน่วยการเรียนที่  4 –5 คะแนนรวม 20 
คะแนน จากจ านวน นักเรียน 39 คน มีคะแนนผ่านเกณฑ์ 80% จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 100   
นอกจากนี้พฤติกรรมการส่งงานของนักเรียน จากหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 –2 และ หน่วยการ เรียนรู้ที่ 
4–5 พบว่า ก่อนปรับพฤติกรรมมีคะแนนในหน่วยการเรียนที่ 1 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ 50 %  จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 และมีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 50%  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.54 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ 50 %  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 56.41 และมี 
คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ 50%  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 และหน่วย
การ เรียนรู้ที่ 5 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ 50%  จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีคะแนนเต็มใน
ส่วน คะแนน ตรงต่อเวลา ทั้ง 2 หน่วยการเรียนรู้ ดังนั้นวิธีการการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการไม่ตั้งใจ
เรียนและการไม่ส่งงานในรายวิชา ธุรกิจค้าปลีก 1 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 
1/18  สาขางานธุรกิจค้าปลีกร้าน สะดวกซ้ือ  ภาคเรียนที่ 1/2557 ด้วยวิธีการเสริมแรงเชิงบวก และ
การท าสัญญากับผู้เรียน ส่งผลให้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์เพิ่มมากขึ้น                                                                                                                                   



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการแก้ไขปัญหาการไม่ส่งงานของผู้เรียนโดยใช้เทคนิคการเสริมแรงและการให้

ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิค
เชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2569 โดยเนื้อหาของผล
การศึกษาในบทนี้แบ่งผลการศึกษาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์และขอบเขตโดยด าเนินการวิจัย
ตามข้ันตอนดังนี ้
 3.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
 3.2 เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบเจาะจง ได้แก่  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง  ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2569  จ านวน 5 คน 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.1 ลักษะของเครื่องมือ  
3.2.1.1 แบบบันทึกการส่งงานของนักศึกษาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบวัดการส่ง

การบ้านของนักศึกษา 
3.2.1.2 ตารางแสดงปริมาณการส่งงานแต่ละสัปดาหเ์พ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาทราบผลของ

การกระท า 
3.2.2 วิธีการสร้างแรงจูงใจ  

3.2.2.1 การให้ข้อมูลการส่งงานย้อนกลับให้แก่ผู้เรียน 
3.2.2.2 การใช้การเสริมแรงทางลบ 



 
 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากการบันทึกการส่งงานของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 2 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ือ
งานก่อสร้าง  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2569  ดังนี้  

3.3.1 ในช่วงต้นภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 ของการเรียนผู้วิจัยชี้แจงถึงเกณฑ์การส่งงาน
ให้แก่นักศึกษาและบันทึกการส่งงานของนักศึกษาในช่วงต้นการเรียนในรายวิชาการส ารวจเส้นทาง สัปดาห์
ที ่1- 8 

3.3.2 ในช่วงปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2569 ได้ใช้วิธีการแก้ปัญหาการส่งงานของนักศึกษา
ด้วยการวางเงื่อนไข การเสริมแรงด้านลบและการให้ข้อมูลย้อนกลับในสัปดาห์ที ่9 -16 

3.3.3 ผู้วิจัยท าการบันทึกการส่งงานของนักศึกษาหลังปรับพฤติกรรมลงในแบบบันทึกการส่งงานที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

3.3.4 ผู้วิจัยน าผลการส่งงาน จากบันทึกการส่งงานของผู้เรียนในช่วงต้นภาคเรียนที่ 1 และปลาย

ภาคเรียนที่ 1 มาวิเคราะห์ โดยการหาค่า เฉลี่ย ค่าร้อยละ และน าค่าเฉลี่ยผลการส่งงาน ของนักศึกษาทั้ง 2 

ช่วงมาเปรียบเทียบกันและประเมินผล 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

    ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
3.4.1 ท าตารางบันทึกการส่งงานก่อนการเสริมแรง   
3.4.2 ท าตารางบันทึกการส่งงานหลังการเสริมแรง   
3.4.3 รวบรวมข้อมูล หาค่าเฉลี่ยและร้อยละ   
3.4.4 ท าตารางเปรียบเทียบร้อยละการส่งงานก่อนและหลังการเสริมแรง  
3.4.5 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบร้อยละการส่งงานก่อนและหลังการ 
        เสริมแรง  

 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ค่าเฉลี่ย X  

3.5.2 ค่าร้อยละ 



 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการท าวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 

ร้อยละ =  ×  100  

 
ค่าเฉลี่ย (ทรงธรรม ดีวานิชสกุลและอัคครัตน์ พูลกระจ่าง, 2551) 

X   = 
N

XΣ
 

X   = ค่าเฉลี่ย 
XΣ  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N   = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 



             บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการแก้ปัญหาการส่งงานโดยการเสริมแรงแก่ผู้เรียน 

และการให้ข้อมูลย้อนกลับของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่ 3 สาขางานก่อสร้าง 
วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 

ตารางที่  1 แสดงการข้อมูลการส่ งงานก่อนการเสริมแรงของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3  

 
 
 
ตารางที่ 2 แสดงการข้อมูลการส่งงานหลังการเสริมแรงของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 3 

 

ที ่ ชื่อ 
สัปดาหท์ี่ 

คิดเป็นร้อยละ 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 นาย ก.  1 1 1 1 1 0 0 1 75.00 
2 นาย ข.  1 0 1 0 0 1 1 1 62.50 
3 นางสาว ค.  1 0 1 1 0 1 1 1 75.00 
4 นาย ง.  1 1 0 1 0 0 1 1 62.50 
5 นาย จ.  0 1 0 0 0 0 1 1 37.50 

ที ่ ชื่อ 
สัปดาห์ที่ 

คิดเป็นร้อยละ 
9 10 11 12 13 14 15 16 

1 นาย ก.  1 1 1 1 1 0 1 1 87.50 
2 นาย ข.  1 1 1 1 1 0 1 1 87.50 
3 นางสาว ค.  1 1 1 1 1 0 1 1 87.50 
4 นาย ง.  1 1 0 1 0 1 1 1 75.00 
5 นาย จ.  1 1 0 1 1 1 0 0 62.50 

* ชื่อและนามสกุลที่ใช้เป็นนามสมมุติที่ใช้ในการวิจยั 

* ชื่อและนามสกุลที่ใช้เป็นนามสมมุติที่ใช้ในการวิจยั 
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลการส่งงานก่อนการเสริมแรงและหลังการเสริมแรงของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 
 

ที ่ ชื่อ 
พฤติกรรมการส่งงาน ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึน 

ก่อนการเสริมแรง หลังการเสริมแรง 

1 นาย ก. 75.00 87.50 12.50 
2 นาย ข. 62.50 87.50 25.00 
3 นางสาว ค. 75.00 87.50 12.50 
4 นาย ง. 62.50 75.00 12.50 
5 นาย จ. 37.50 62.50 25.00 
 เฉลี่ย 62.50 80.00 17.50 
 
 
 

จากตารางเปรียบเทียบพฤติกรรมการส่งงานก่อนการเสริมแรง และหลังเสริมแรง โดยการให้
ข้อมูลย้อนกลับ พบว่า  

นักศึกษาคนที่ 1 ก่อนการเสริมแรงมีการส่งงาน ร้อยละ 75.00 และหลังการเสริมแรงมีการ
ส่งงาน ร้อยละ 87.50 แสดงว่ามีการส่งงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 12.50  

นักศึกษาคนที่ 2 ก่อนการเสริมแรงมีการส่งงาน ร้อยละ 62.50 และหลังการเสริมแรงมีการ
ส่งงาน ร้อยละ 87.50 แสดงว่ามีการส่งงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 25.00 

นักศึกษาคนที่ 3 ก่อนการเสริมแรงมีการส่งงาน ร้อยละ 75.00 และหลังการเสริมแรงมีการ
ส่งงาน ร้อยละ 87.50 แสดงว่ามีการส่งงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 12.50  

นักศึกษาคนที่ 4 ก่อนการเสริมแรงมีการส่งงาน ร้อยละ 62.50 และหลังการเสริมแรงมีการ
ส่งงาน ร้อยละ 75.00 แสดงว่ามีการส่งงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 12.50  

นักศึกษาคนที่ 5 ก่อนการเสริมแรงมีการส่งงาน ร้อยละ 37.50 และหลังการเสริมแรงมีการ
ส่งงาน ร้อยละ 62.50 แสดงว่ามีการส่งงานเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 25.00 

จากผลดังกล่าวเมื่อคิดเป็นค่าเฉลี่ยรวมแล้ว ก่อนการเสริมแรงมีการส่งงานร้อยละ 62.50 
และหลังการเสริมแรงมีการส่งงาน ร้อยละ 80.00 โดยภาพรวมมีการเข้าเรียนที่เพ่ิมมากขึ้นเฉลี่ยร้อย
ละ 17.50 
 

* ชื่อและนามสกุลที่ใช้เป็นนามสมมุติที่ใช้ในการวิจยั 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

        การวิจัยเรื่อง การแก้ไขปัญหาการไม่ส่งงานโดยการเสริมแรงแก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ  ชั้นปีที่ 2 สาขางานก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง  

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 สรุปได้ดังนี้ 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาการไม่ส่งงาน โดยการเสริมแรงและการให้

ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปีที่  3 สาขางานก่อสร้าง 
วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  ในรายวิชาการระดับเพ่ืองานก่อสร้าง  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2569
จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกการส่งงาน น าผลที่ไดม้าวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้  
จากตารางการเปรียบเทียบข้อมูลการส่งงานก่อนการเสริมแรง และหลังการเสริมแรงแล้วให้ข้อมูล
ย้อนกลับ พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการส่งงานที่ดีขึ้นจากเดิม คิดเป็นค่าเฉลี่ยรวมก่อนเสริมแรง 
ร้อยละ 62.50 และหลังเสริมแรงจูงร้อยละ 80.00 โดยภาพรวมมีการเข้าเรียนที่เพ่ิมมากขึ้นเฉลี่ยร้อย
ละ 17.50  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากตารางบันทึกการส่งงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3  สัปดาห์ที่  
1 - 8 พบว่าก่อนการให้การแสริมแรงและให้ข้อมูลย้อนกลับ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 3 จ านวน 5 คน ยังขาดความรับผิดชอบในเรื่องของการส่งงาน และยังส่งงานบางชิ้นที่ได้
มอบหมายไม่ครบและไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด อีกทั้งยังขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ท า
ให้ผลงานของนักศึกษาไม่มีประสิทธิภาพและขาดการตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงชิ้นงานอย่างต่อเนื่อง 
และจากตารางบันทึกการส่งงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 3 สัปดาห์ที่  9 - 
18  พบว่าหลังการแสริมแรงและให้ข้อมูลย้อนกลับ นักศึกษาแต่ละคนมีพฤติกรรมด้านการส่งงานที่ดี
ขึ้น มีความรับผิดชอบ ส่งงานตรงเวลาและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากเดิม ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบผลการบันทึกพฤติกรรมก่อนและหลังการเสริมแรงและการให้ข้อมูลย้อนกลับ พบว่า
พฤติกรรมด้านการส่งงานของนักเรียนในภาพรวมดีขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ้งมณี  พันธุ์
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พฤกษ์ชาติ (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการส่งงานของนักเรียนระดับ ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 2/13 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจโดยใช้การเสริมแรงบวกโดย มีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยเพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมการส่งงานของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่2 ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีหาดใหญ่อ านวยวิทย์ ในรายวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ืองานอาชีพกลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/13 จ านวน 42 คนที่เรียน รายวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ือ
งานอาชีพโดยเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างนักเรียนที่เรียนรายวิชานี้มา จ านวน 10 คน ของภาคการเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2556 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบบันทึกการส่งงานของ นักเรียนและแบบ
สังเกตพฤติกรรมการส่งงาน ผลการวิจัยพบว่า การส่งงานของนักเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นปีที่ 2/13 สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจโดยใช้ทฤษฎีเสริมแรงทางบวก โดย สังเกตพฤติกรรมก่อน
เรียนเปรียบเทียบกับพฤติกรรมหลังเรียน พบว่าพฤติกรรมการส่งงานของ นักเรียนมีการพัฒนาเพ่ิม
มากขึ้นนักเรยีนมีความรับผิดชอบและมีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงชัดเจน ขึ้นมากกว่าเดิมหลังจากที่
ได้น าทฤษฎีเสริมแรงทางบวกมาเป็นแรงจูงใจในการส่งงานของนักเรียน 

จากการสังเกตพฤติกรรมการส่งงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2  
พบว่า นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการท างาน ตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จภายในคาบ
เรียน มีการปรึกษาอาจารย์ผู้สอนท าให้ผู้สอนสามารถติดตามงานของนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง ส่งผลให้
มีร้อยละของการส่งงานที่เพ่ิมมากขึ้น อาจเนื่องมากจากนักศึกษากลัวการถูกตัดคะแนนเพราะหากถูก
ตัดคะแนนจะส่งผลถึงผลการเรียนที่จะตามมา ซึ่งผลการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปทีี ่2 นั้นส าคัญเพราะสามารถน าไปใช้ในการสมัครเรียนได้ ด้วยเหตุผลนี้ท าให้นักศึกษาส่ง
งานตรงตามเวลาที่ผู้สอนก าหนดไว้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

- ก่อนการเสริมแรงและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนควรตกลงเกณฑ์การส่ง
งานร่วมกัน เพ่ือเป็นเงื่อนไขให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติตนตามข้อตกลงกันและให้มีความชัดเจนเข้าใจตรงกัน
ทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

- ในการวิจัยควรมีการสัมภาษณ์นักศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการตัดคะแนน เหตุผล
ที่นักศึกษาไม่สามารถส่งงานได้ หรือให้นักศึกษาจัดท าบันทึกบอกถึงเหตุผลหากว่าเพราะเหตุใดถึงส่ง
งานตรงตามก าหนดไม่ได้ 

 
             
 


