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ช่ืองานวิจัย    การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าเร็จรูป วิชาโทรศัพท์ เคล่ือนท่ี         
เร่ืองภ าคBase Band  ในระดับประกาศ นี ยบัตรวิชาชีพ  ชั้ น ปี ท่ี  3  แผนก
อิเลก็ทรอนิกส์วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย 

ช่ือผู้วิจัย   นายอนุรักษ ์  สุขสัก  
บทคัดย่อ 

  ในปัจจุบันในด้านเทคโนโลยีทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
เทคโนโลยีจึงเขา้มามีบทบาทต่อการศึกษาซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการศึกษาได้หลายรูปแบบทั้ง
การศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต การศึกษาผ่านโปรแกรมช่วยสอนโดยคอมพิวเตอร์ ดงันั้นทางผูวิ้จยัได้
เห็ นความส าคัญ  และความจ าเป็ นอย่างม าก ถึงวิ ธีก ารส ร้างบท เรียนส าเร็จ รูป ใน วิช า
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี         เร่ืองภาคBase Band  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนก
อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบกบัผูว้ิจยั ก าลงัปฏิบติังานทางดา้นการสอนในแผนกวิชาช่างอิเลก็ทรอนิกส์ 
ซ่ึงมีความคุ ้นเคยและมีความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์และได้ศึกษาวิธีการสร้างบทเรียน
ส าเร็จรูปมาพอสมควร  จึงไดน้ าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาคิดวิเคราะห์หาวิธีการเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการเรียนการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  
ผูวิ้จัยได้จดัสร้างบทเรียนส าเร็จรูป ขึ้นมาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเป็นนวตักรรมท่ี
สามารถน ามาใชใ้นดา้นการเรียนการสอนต่อไป  

ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี  จากการท าวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชา
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี         เร่ืองภาคBase Band  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนก
อิเลก็ทรอนิกส์   วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย พอสรุปไดด้งัน้ีวา่ 
 1. การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาโทรศัพท์เคล่ือนท่ี         เร่ืองภาคBase 
Band  ในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย 
จ านวน 14 คน ก็ไดพ้บวา่ ก่อนท่ีจะเรียนเน้ือหาเก่ียวกบั วิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี   เร่ืองภาคBase Band  
นั้นนกัเรียนท าแบบทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน เร่ืองเร่ืองภาคBase Band   พบวา่นกัเรียน
ท าแบบทดสอบคะแนนอยู่ในระดบัท่ีผ่านแต่ไม่เป็นท่ีน่าพอใจมากนัก และหลงัจากการเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ท าแบบทดสอบหลงัเรียนพบว่านกัเรียนผ่านเกณฑก์ารประเมิน
คิดเป็น 100 %ของนกัเรียนทั้งหมด จ านวน 14 คน 
  2. จากการวิเคราะห์ข้อมูล  จะเห็นได้ว่าการท าการทดลองของนักเรียนพบว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนไดดี้มากขึ้น 
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ค าน า 
 

การท าวิจยัในชั้นเรียน  เป็นงานส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนวิชาโทรศัพท์เคล่ือนท่ี         
เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์  โดยวิจยัเร่ืองน้ี
เป็นการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี         เร่ืองภาค
Base Band  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิค
เชียงรายโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการวิจยัท่ีไดใ้ห้นกัเรียนไดศึ้กษาผ่านเทคโนโลยี
ทางการศึกษาท่ีมีการพฒันาขึ้นมาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และท่ีส าคญัยงัเป็นการวดัทกัษะ
ของนกัเรียนวา่มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรียนมากนอ้ยเพียงใด 

ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่  วิจยัเล่มน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนและคงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจทางดา้นการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
 
 

อนุรักษ ์ สุขสัก 
          ผูว้ิจยั 
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บทที ่1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 4 แนวทางการจดัการศึกษาได้กล่าวถึงคือ 
มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้  และถือว่า
ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศกัยภาพ   มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการส่งเสริม
ให้ผูส้อนสามารถวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา  หมวดท่ี 9 เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา  มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา  หนังสือทาง
วิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการ
ผลิต จดัให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งน้ี 
โดยเปิดใหมี้การแข่งขนั โดยเสรีอยา่งเป็นธรรม มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยั
และพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  ส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรมีการคน้ควา้และท าวิจยั เพื่อพฒันางานวิชาการ และภารกิจทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

จากนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดมี้วิสัยทศัน์ดงัน้ี ส านกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา   เป็นองคก์รหลกัในการจดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพใหป้ระชาชนอยา่งทัว่ถึง ตลอด
ชีวิต มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน  และจดัการองคค์วามรู้ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและอาชีพ
อิสระ  สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและไดมี้พนัธะกิจการอาชีวศึกษา ประกอบดว้ย 
 1. ผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นวิชาชีพทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
  2. สร้างการบริหารและจดัการอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  
  3. วิจยั สร้างนวตักรรม พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อการประกอบวิชาชีพและเพิ่ม        
       ศกัยภาพในการแข่งขนั 
  ส่วนสถานศึกษาไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อยา่งเคร่งครัดและไดจ้ดั
การศึกษาภายในสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาและนโยบายของตน้สังกดัคือส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีพโดยมีแนวทางการปฏิบติังานดงัน้ี 
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  วิสัยทศัน์ของสถานศึกษา มุ่งมัน่ให้ผูส้ าเร็จการศึกษา  เป็นผูท่ี้มีความรู้  ความสามารถและทักษะใน
วิชาชีพเพียบพร้อมดว้ยคุณธรรม  จริยธรรม  รู้จกัคุณค่าและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม  รู้เท่า
รู้ทนักบัขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั  พร้อมทั้งผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสม 
วตัถุประสงคข์องวิทยาลยั  คือ  การจดัการศึกษาเพื่อให้ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาสามารถออกไปประกอบอาชีพได้  มี
ความเช่ือมั่นในตนเอง  เช่ือมั่นในวิชาชีพสามารถสร้างงานเพื่อประกอบอาชีพอิสระได้  มีพื้นฐานความรู้
เพียงพอส าหรับการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  และมีคุณธรรมสามารถอยู่ร่วมกบัสังคมไดอ้ย่างมีความสุข พนัธะ
กิจสถานศึกษา 

1. มุ่งมัน่ผลิตนกัศึกษาในระดบั ปวช. ปวส. และหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น ใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
และทกัษะวิชาชีพทั้งใหเ้ป็นผูรู้้จกัอนุรักษว์ฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และทรัพยากรธรรมชาติ  

2. พฒันาการบริหารและการจดัการโดยน าเทคโนโลยแีละสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการบริหารงาน 
และการเรียนการสอนทั้งภายในและนอกองคก์ร และใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและ
จดัการ 

  ในปัจจุบนัในดา้นเทคโนโลยีทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เทคโนโลยีจึงเขา้มามี
บทบาทต่อการศึกษาซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการศึกษาไดห้ลายรูปแบบทั้งการศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต การศึกษา
ผ่านโปรแกรมช่วยสอนโดยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีขายตามทอ้งตลาดจึงส่งผลให้ เกิดปัญหาดา้น
การเรียน โดยผูเ้รียนให้ความสนใจน้อยกับการวิธีการสอนแบบบรรยาย หรือ การเรียนท่ีมีลกัษณะเดิมๆ ซ่ึง
ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชาดงักล่าวต ่า  
  ดงันั้นผูว้ิจยัไดเ้ห็นความส าคญั และความจ าเป็นอย่างมากถึงวิธีการสอนจึงไดห้าวิธีการสอนโดยวิธีการ
สร้างบทเรียนส าเร็จรูปในรายวิชาการพฒันาระบบควบคุมอตัโนมติัในงานอุตสาหกรรม เร่ืองการเช่ือมต่อและ
การส่ือสารในระบบควบคุมอตัโนมติั จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดจ้ดัสร้างบทเรียนส าเร็จรูปขึ้นมาเพื่อ
เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเป็นนวตักรรมท่ีสามารถน ามาใชใ้นดา้นการเรียนการสอนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อจดัท าบทเรียนส าเร็จรูป วิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกช่างอิเลก็ทรอนิกส์ ของวิทยาลยัเทคนิคเชียงราย  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาวิชาโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band ในระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกช่างอิเลก็ทรอนิกส์ ของวิทยาลยัเทคนิคเชียงราย 
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สมมติฐำนกำรวิจัย  
1. บทเรียนส าเร็จรูปท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑร้์อยละ 80/80 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

ชั้นปีท่ี 3 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนดว้ยบทเรียนส าเร็จรูป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ประชำกรของกำรวิจัย เป็นนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี  แผนก ช่างอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย จงัหวดัเชียงราย รวมประมาณ 14 คน 

2. ตัวแปรศึกษำ คือ 
2.1. ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  การสอนโดยใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป 
2.2. ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band   

3. เน้ือหำ ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้เน้ือหาวิชาโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band   ตามหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2567 ประเภทวิชา ช่างอุตสาหกรรม ทฤษฎีและปฏิบติั 

4. ระยะเวลำในกำรทดลอง ระยะเวลาในการทดลองด าเนินการในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 ใช้
เวลาในการทดลอง 1 สัปดาห์ๆละ 4 คาบ รวม 4 คาบ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. บทเรียนส ำเร็จรูป หมำยถึง บทเรียนท่ีนกัเรียนเรียนดว้ยตนเอง สร้างตามจุดประสงคก์ารเรียนวิชา
วิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ขึ้น 

2. ประสิทธิภำพของบทเรียนส ำเร็จรูป หมำยถึง ผลคะแนนจำกกำรท าแบบฝึกหดัและแบบทดสอบวิชา
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 
ตามเกณฑร้์อยละ 80/80 ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหัดระหวา่งเรียนดว้ยบทเรียน ส าเร็จรูปของ
นกัเรียนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนน 
80 ตัวหลงั หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนดว้ยบทเรียน ส าเร็จรูปของ
นกัเรียนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนน 
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3. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมายถึง คะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึง
เป็นแบบ ทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 20 ขอ้ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น 

 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 

1. ไดบ้ทเรียนส าเร็จรูป วิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นปีท่ี 3  ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 สูงขึ้นหลงัเรียนดว้ยบทเรียนส าเร็จรูป 

3. เป็นแนวทางในการพฒันาส่ือการเรียนแบบบทเรียนส าเร็จรูป การน าบทเรียนส าเร็จส าเร็จรูปไปใช้
รวมทั้งการสอนท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงขึ้นต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้อง กับการส ร้างบท เรียนคอมพิ วเตอ ร์ช่วย วิชา
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดจ้ดัแยกหวัขอ้ไวเ้ป็นตอนๆดงัน้ี 
1. การออกแบบและน าเสนอ เน้ือหาบทเรียน (Content Structure) เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนเกดิการ

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าหรับนกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ ซ่ึงมี

ช่วงอายปุระมาณ 16-18 ปี นั้น รายวิชาท่ีเลือกน ามาออกแบบบทเรียน เป็นรายวิชาในชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพ  คือ วิชาโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3  ใน
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีมีหลกัทฤษฎีพื้นฐาน คือ 

1. แนวคิดคอนสตรัคติวิสต ์(Constuctivist) 
2. หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามแนวคิดของ กาเย ่ 
3. หลกัการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน (Content Structure) 

แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ (Constuctivist) 
 ทฤษฎีสตรัคติวิสต ์(Constructivist) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่ง
มากในปัจจุบนัวา่เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะทดแทนทศันะความรู้แบบเก่า ซ่ึงแจ่มจนัทร์ ทองสา (2545) 
กล่าวถึงหลกัการของทฤษฎีน้ีวา่มี 3 ประการ คือ  

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการสของการสร้างความรู้ มิใช่เป็นการซึมซบั หรือเป็นการบนัทึกขอ้มูล
ท่ีรับเขา้มาเป็นส่วนๆ 

2. การเรียนรู้ท่ีขึ้นอยูก่บัความรู้เดิม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการสร้างความรู้ใหม่ 
3. สถานการณ์หรือบริบทของการเรียนเป็นส่ิงส าคญัของการสร้างความรู้ 

ทฤษฎีสตรัคติวิสต์ (Constructivist) มีความเช่ือว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความรู้สึก 
รวมทั้งการสังเคราะห์ขอ้มูลใหม่ๆ ให้เขา้กบัโครงสร้างสรรค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และเป็นการปรับความ
เข้าใจเดิมให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับ นอกจากน้ีประสิทธิภาพของผูเ้รียนจะเกิดขึ้นได้จาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ของแต่ละบุคคลท่ีประสบการณ์นั้นๆ ของแต่ละบุคคลจะถูกเพิ่มเติมให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ือ และคุณค่า ในการประยุกต์ประสบการณ์ใหม่ของผูเ้รียนให้ได้ผลดีท่ีสุด 
จะตอ้งท าใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการหรือรู้สึกวา่ขาดความรู้หรือความเช่ือท่ีตนมีอยู่ 

แจ่มจนัทร์  ทองสา (2545) เสนออีกว่ารูปแบบบทเรียนมลัติมีเดียตามแนวคิดทฤษฎี     สตรัคติ
วิสต์ (Constructivist) ด้านบทเรียนควรมีการน าเสนอลกัษณะเน้ือหาท่ีมีการเช่ือมโยงความคิดเดิมกับ
ความคิดใหม่ ให้ผู ้เรียนรู้จักการค้นคว้าด้วยตนเอง แสวงหาความรู้ และค าตอบด้วย   ตนเอง  มี
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ภาพกราฟิก เสียง ภาพเคล่ือนไหว เน้ือหาแบ่งเป็นตอนๆ มีหลายทางเลือกส าหรับผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมบทเรียนได ้มีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน น าเสนอเน้ือหาเป็นตอนๆ มีความหลากหลายเพื่อให้เกิด
ความคิดรวบยอด มีค าแนะน าช่วยเหลือในการเรียน กระตุน้ให้เกิดความอยากรู้ และผูเ้รียนสามารถสรุป
ความคิดรวบยอดได้ด้วยตนเอง มีการประเมินผลในการเรียนทั้ งก่อนและหลังเรียน มีการให้ผล
ป้อนกลบัเพื่อให้ผูเ้รียนประเมินตนเองได ้และการน าไปใช้ควรวิเคราะห์ตามระดบัความสามารถของ
ผูเ้รียน สอบถามหรือประเมินความรู้เดิมก่อนน าไปใช ้
 
หลกัการออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนตามแนวคิดของ กาเย่ (Robert Gagné) 
  แนวความคิดขั้นตอนการสอนทั้ง 9 ประการของ Robert Gagné เป็นมโมติกวา้งๆ แต่ก็สามารถ
ประยุกต์ใชไ้ดท้ั้งบทเรียนส าหรับการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เพื่อให้ได้บทเรียนท่ีเกิดจากการออกแบบในลกัษณะการเรียนการสอนจริง โดยยึดหลกัการน าเสนอ
เน้ือหาและจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์ (ประภาศรี ศกัด์ิศรีชยัสกุล, 2544 และ รุจโรจน์ 
แกว้อุไร, 2545) 

หลกัการสอนทั้ง 9 ประการไดแ้ก่  
1. เร่งเร้าความสนใจ (Gaining Attention)  
2. บอกวตัถุประสงค ์(Inform Learners of Objective)  
3. ทบทวนความรู้เดิม (Stimulate Recall of Prior Knowledge)  
4. น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Present Stimulus)  
5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Provide Learning Guidance )  
6. กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Performance)  
7. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback)  
8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)  
9. สรุปและน าไปใช ้(Enhance Retention and Transfer)  

รายละเอยีดแต่ละขั้นตอน มีดังนี ้ 
1. เร่งเร้าความสนใจ (Gaining Attention)  

ก่อนการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผูเ้รียนอยากเรียน 
ดงันั้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเร่ิมด้วยการใช้ภาพ แสง สี เสียง หรือใช้ส่ือประกอบกัน
หลายๆ ชนิด โดยส่ือท่ีสร้างขึ้นมานั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและน่าสนใจ ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อความ
สนใจของผูเ้รียน นอกจากเร่งเร้าความสนใจแลว้ ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนพร้อมท่ีจะศึกษา
เน้ือหาต่อไปในตวัอีกดว้ย  

ตามลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเร่งเร้าความสนใจในขั้นตอนแรกน้ีก็คือ 
การน าเสนอบทน าเร่ือง (Title) ของบทเรียนนัน่เอง ซ่ึงหลกัส าคญัประการหน่ึงของการออกแบบในส่วน
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น้ีคือ ควรให้สายตาของผูเ้รียนอยู่ท่ีจอภาพ โดยไม่พะวงอยู่ท่ีแป้นพิมพห์รือส่วนอ่ืนๆ แต่ถา้บทน าเร่ือง
ดงักล่าวตอ้งการตอบสนองจากผูเ้รียนโดยการปฏิสัมพนัธ์ผ่านทางอุปกรณ์ป้อนขอ้มูล ก็ควรเป็นการ
ตอบสนองท่ีง่ายๆ เช่น กดแป้น Spacebar คลิกเมาส์ หรือกดแป้นพิมพ์ตวัใดตวัหน่ึงเป็นตน้ ส่ิงท่ีตอ้ง
พิจารณาเพื่อเร่งเร้าความสนใจของผูเ้รียนมีดงัน้ี  

1. เลือกใชภ้าพกราฟฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา เพื่อเร่งเร้าความสนใจในส่วนของบทน าเร่ือง โดยมี
ขอ้พิจารณาดงัน้ี  

1.1. ใชภ้าพกราฟฟิกท่ีมีขนาดใหญ่ชดัเจน ง่าย และไม่ซบัซอ้น  
1.2. ใชเ้ทคนิคการน าเสนอท่ีปรากฏภาพไดเ้ร็ว เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนเบ่ือ  
1.3. ควรใหภ้าพปรากฏบนจอภาพระยะหน่ึง จนกระทัง่ผูเ้รียนกดแป้นพิมพใ์ดๆ จึงเปล่ียนไปสู่

เฟรมอ่ืนๆ เพื่อสร้างความคุน้เคยใหก้บัผูเ้รียน  
1.4. เลือกใชภ้าพกราฟฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ระดบัความรู้ และเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน  

2. ใชภ้าพเคล่ือนไหวหรือใชเ้ทคนิคการน าเสนอภาพผลพิเศษเขา้ช่วย เพื่อแสดงการเคล่ือนไหว
ของภาพ แต่ควรใชเ้วลาสั้นๆ และง่าย  

3. เลือกใชสี้ท่ีตดักบัฉากหลงัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะสีเขม้  
4. เลือกใชเ้สียงดนตรีหรือเสียงบรรยายท่ีสอดคลอ้งกบัภาพกราฟิกและเหมาะสมกบัเน้ือหา

บทเรียน  
5. ควรบอกช่ือเร่ืองบทเรียนไวด้ว้ยในส่วนของบทน าเร่ือง  

2. บอกวัตถุประสงค์ (Inform Learners of Objective)  
วตัถุประสงคข์องบทเรียนเป็นส่วนส าคญัยิง่ต่อกระบวนการเรียนรู้ ท่ีผูเ้รียนจะไดท้ราบถึงความ

คาดหวงัของบทเรียนท่ีมีต่อผูเ้รียน นอกจากผูเ้รียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยของตนเองหลงัจบ
บทเรียนแลว้ ยงัเป็นการแจง้ให้ทราบล่วงหน้าถึงประเด็นส าคญัของเน้ือหา รวมทั้งเคา้โครงของเน้ือหา
อีกด้วย การท่ีผูเ้รียนทราบถึงขอบเขตของเน้ือหาอย่างคร่าวๆ จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถผสมผสาน
แนวความคิดในรายละเอียดหรือส่วนย่อยของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในส่วนใหญ่ได ้
ซ่ึงมีผลท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากจะมีผลดังกล่าวแลว้ ผลการวิจยัยงัพบด้วยว่า 
ผูเ้รียนท่ีทราบวตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเรียนบทเรียน จะสามารถจ าและเขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ขึ้นอีก
ดว้ย  

วตัถุประสงค์บทเรียนจ าแนกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ วตัถุประสงค์ทัว่ไป และวตัถุประสงค์เฉพาะ 
หรือวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การบอกวตัถุประสงคข์องบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัก าหนดเป็น
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เน่ืองจากเป็นวตัถุประสงคท่ี์ช้ีเฉพาะ สามารถวดัไดแ้ละสังเกตได ้ซ่ึงง่ายต่อ
การตรวจวดัผูเ้รียนในขั้นสุดทา้ย อยา่งไรก็ตามวตัถุประสงคท์ัว่ไปก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแจง้ใหผู้เ้รียน
ทราบถึงเคา้โครงเน้ือหาแนวกวา้งๆ เช่นกนั ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการบอกวตัถุประสงคบ์ทเรียน มีดงัน้ี  
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1. บอกวตัถุประสงคโ์ดยเลือกใชป้ระโยคสั้นๆ ท่ีไดใ้จความ อ่านแลว้เขา้ใจไม่ตอ้งแปลความอีก
คร้ัง  

2. หลีกเล่ียงการใชค้  าท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ีเขา้ใจของผูเ้รียนโดยทัว่ไป  
3. ไม่ควรก าหนดวตัถุประสงคห์ลายขอ้เกินไปในเน้ือหาแต่ละส่วนๆ ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนเกิดความ

สับสน หากมีเน้ือหามาก ควรแบ่งบทเรียนออกเป็นหวัเร่ืองยอ่ยๆ  
4. ควรบอกการน าไปใชง้านให้ผูเ้รียนทราบดว้ยวา่ หลงัจากจบบทเรียนแลว้จะสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชท้ าอะไรไดบ้า้ง  
5. ถา้บทเรียนนั้นประกอบดว้ยบทเรียนยอ่ยหลายหวัเร่ือง ควรบอกทั้งวตัถุประสงคท์ัว่ไป และ

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยบอกวตัถุประสงคท์ัว่ไปในบทเรียนหลกั และตามดว้ยรายการ
ใหเ้ลือก หลงัจากนั้นจึงบอกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของแต่ละบทเรียนยอ่ยๆ  

6. เพื่อใหก้ารน าเสนอวตัถุประสงคน่์าสนใจยิง่ขึ้น อาจใชก้ราฟฟิกง่ายๆ เขา้ช่วย เช่น ตีกรอบ    ใช้
ลูกศร และใชรู้ปทรงเรขาคณิต แต่ไม่ควรใชก้ารเคล่ือนไหวเขา้ช่วย โดยเฉพาะกบัตวัหนงัสือ  

3. ทบทวนความรู้เดิม (Stimulate Recall of Prior Knowledge) 
การทบทวนความรู้เดิมก่อนท่ีจะน าเสนอความรู้ใหม่แก่ผูเ้รียน มีความจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งหา

วิธีการประเมิน  ความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับบทเรียนใหม่  เพื่อไม่ใหผู้เ้รียนเกิดปัญหาในการเรียนรู้ วิธีปฏิบติั
โดยทัว่ไปส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ การทดสอบก่อนบทเรียน (Pre-test) ซ่ึงเป็นการ
ประเมินความรู้ของผูเ้รียน เพื่อทบทวนเน้ือหาเดิมท่ีเคยศึกษาผ่านมาแลว้ และเพื่อเตรียมความพร้อมใน
การรับเน้ือหาใหม่ นอกจากจะเป็นการตรวจวดัความรู้พื้นฐานแลว้ บทเรียนบางเร่ืองอาจใชผ้ลจากการ
ทดสอบก่อนบทเรียนมาเป็นเกณฑ์จดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน เพื่อจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อ
ระดบัความสามารถของผูเ้รียน เพื่อจดับทเรียนให้ตอบสนองต่อระดบัความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน
แต่ละคน  

แต่อย่างไรก็ตาม ในขั้นการทบทวนความรู้เดิมน้ีไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการทดสอบเสมอไป หาก
เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างขึ้ นเป็นชุดบทเรียนท่ีเรียนต่อเน่ืองกันไปตามล าดับ การ
ทบทวนความรู้เดิม อาจอยู่ในรูปแบบของการกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดยอ้นหลงัถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาก่อนหนา้
น้ีก็ได ้การกระตุน้ดงักล่าวอาจแสดงดว้ยค าพูด ค าเขียน ภาพ หรือผสมผสานกนัแลว้แต่ความเหมาะสม 
ปริมาณมากนอ้ยเพียงใดนั้นขึ้นอยูก่บัเน้ือหา ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาในการทบทวนความรู้เดิม มีดงัน้ี  

1. ควรมีการทดสอบความรู้พื้นฐานหรือน าเสนอเน้ือหาเดิมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมความพร้อม     
ผูเ้รียนในการเขา้สู่เน้ือหาใหม่ โดยไม่ตอ้งคาดเดาวา่ผูเ้รียนมีพื้นความรู้เท่ากนั  

2. แบบทดสอบตอ้งมีคุณภาพ สามารถแปลผลได ้โดยวดัความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นกบัการศึกษา
เน้ือหาใหม่เท่านั้น มิใช่แบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่อยา่งใด  

3. การทบทวนเน้ือหาหรือการทดสอบ ควรใชเ้วลาสั้นๆ กระชบั และตรงตามวตัถุประสงคข์อง
บทเรียนมากท่ีสุด  
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4. ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนออกจากเน้ือหาใหม่หรือออกจากการทดสอบ เพื่อไปศึกษาทบทวนได้
ตลอดเวลา  

5. ถา้บทเรียนไม่มีการทดสอบความรู้พื้นฐานเดิม บทเรียนตอ้งน าเสนอวิธีการกระตุน้ใหผู้เ้รียน
ยอ้นกลบัไปคิดถึงส่ิงท่ีศึกษาผา่นมาแลว้ หรือส่ิงท่ีมีประสบการณ์ผา่นมาแลว้ โดยอาจใช้
ภาพประกอบในการกระตุน้ใหผู้เ้รียนยอ้นคิด จะท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจยิง่ขึ้น  

4. น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Present Stimulus)   
หลกัส าคญัในการน าเสนอเน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ ควรน าเสนอภาพท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ประกอบกบัค าอธิบายสั้นๆ ง่าย แต่ไดใ้จความ การใชภ้าพประกอบ จะท าให้ผูเ้รียน
เขา้ใจเน้ือหาง่ายขึ้น และมีความคงทนในการจ าไดดี้กว่าการใช้ค  าอธิบายเพียงอย่างเดียว โดยหลกัการ
ท่ีว่า ภาพจะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมให้ง่ายต่อการรับรู้ แมใ้นเน้ือหาบางช่วงจะมีความยากในการ
ท่ีจะคิดสร้างภาพประกอบ แต่ก็ควรพิจารณาวิธีการต่างๆ ท่ีจะน าเสนอดว้ยภาพให้ได ้แมจ้ะมีจ านวน
นอ้ย แต่ก็ยงัดีกวา่ค าอธิบายเพียงค าเดียว  

1. เน้ือหาและค าอธิบายดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน 
2. แต่ละกรอบเน้ือหาใชภ้าษาท่ีชดัเจนถูกตอ้ง เหมาะสมกบัความรู้ อายขุองผูเ้รียน เน้ือเร่ืองถูกตอ้ง

ตามหลกัสูตร มีความต่อเน่ืองกนั 
3. ถา้กรอบใดมีการตั้งค  าถาม ต้องมีความชัดเจน จะต้องให้ผูเ้รียนได้รู้ถูก-ผิดในทนัที เพื่อการ

เสริมแรงช่วยการเรียนรู้ไดดี้ 
4. เน้ือหาใดต้องการช้ีแนะ ควรใช้เทคนิคพิเศษให้เด่นสะดุดตา ใช้ตวัช้ีแนะ(Cue) ในส่วนของ

ขอ้ความส าคญั(ซ่ึงอาจเป็นการขีดเส้นใต ้ตีกรอบ ภาพเคล่ือนไหว การโยงลูกศร) เป็นตน้ 
5. ควรใชศิ้ลปะการออกแบบมาช่วยใหบ้ทเรียนน่าสนใจ 
6. แต่ละเร่ืองควรค านึงถึงความยาก ขอ้ความอยา่ใหย้าวมาก ควรเรียงจากเน้ือหาง่ายไปยาก 
7. ควรใชภ้าพประกอบกบัเน้ือหาท่ีกะทดัรัด หรือเน้ือหาท่ีส าคญั ไม่ควรใชก้ราฟิกท่ียากและควร

ใชเ้ท่าท่ีจ าเป็น 
5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (Provide Learning Guidance) 

ตามหลกัการและเง่ือนไขการเรียนรู้ (Condition of Learning) ผูเ้รียนจะจ าเน้ือหาไดดี้ หากมีการ
จดัระบบการเสนอเน้ือหาท่ีดีและสัมพนัธ์กับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผูเ้รียน บางทฤษฎี
กล่าวไวว้่า การเรียนรู้ท่ีกระจ่างชดั (Meaningful Learning) นั้น ทางเดียวท่ีจะเกิดขึ้นไดก้็คือการท่ีผูเ้รียน
วิเคราะห์และตีความในเน้ือหาใหม่ลงบนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิม รวมกนัเกิดเป็นองค์
ความรู้ใหม่ ดังนั้น หน้าท่ีของผูอ้อกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นน้ีก็คือ พยายามคน้หาเทคนิคใน
การท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนน าความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่ นอกจากนั้น ยงัจะตอ้งพยายามหา
วิถีทางท่ีจะท าให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผูเ้รียนนั้นมีความกระจ่างชดัเท่าท่ีจะท าได ้เป็นตน้ว่า การใช้
เทคนิคต่างๆ เข้าช่วย ได้แก่ เทคนิคการให้ตัวอย่าง (Example) และตัวอย่างท่ีไม่ใช่ตัวอย่าง (Non-
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example) อาจจะช่วยท าให้ผูเ้รียนแยกแยะความแตกต่างและเขา้ใจมโนคติของเน้ือหาต่างๆ ไดช้ดัเจนขึ้น 
เน้ือหาบางหัวเร่ือง ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมัลติมีเดียอาจใช้วิธีการค้นพบ 
(Guided Discovery) ซ่ึงหมายถึง การพยายามให้ผูเ้รียนคิดหาเหตุผล คน้ควา้ และวิเคราะห์หาค าตอบดว้ย
ตนเอง โดยบทเรียนจะค่อยๆ ช้ีแนะจากจุดกวา้งๆ และแคบลงๆ จนผูเ้รียนหาค าตอบไดเ้อง นอกจากนั้น 
การใช้ค  าอธิบายกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดค้ิด ก็เป็นเทคนิคอีกประการหน่ึงท่ีสามารถน าไปใช้ในการช้ีแนว
ทางการเรียนรู้ได้ สรุปแล้วในขั้นตอนน้ีผู ้ออกแบบจะต้องยึดหลักการจัดการเรียนรู้ จากส่ิงท่ีมี
ประสบการณ์เดิมไปสู่เน้ือหาใหม่ จากส่ิงท่ียากไปสู่ส่ิงท่ีง่ายกวา่ ตามล าดบัขั้น ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการ
ช้ีแนะแนวทางการเรียนในขั้นน้ี มีดงัน้ี  

1. บทเรียนควรแสดงใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของเน้ือหาความรู้ และช่วยใหเ้ห็นว่าส่ิงยอ่ย
นั้นมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใหญ่อยา่งไร  

2. ควรแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงใหม่กบัส่ิงท่ีผูเ้รียนมีประสบการณ์ผา่นมาแลว้  
3. น าเสนอตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั เพื่อช่วยอธิบายความคิดรวบยอดใหม่ใหช้ดัเจนขึ้น  
4. น าเสนอตวัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง เพื่อเปรียบเทียบกบัตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง  
5. การน าเสนอเน้ือหาท่ียาก ควรใหต้วัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรมมากกวา่นามธรรม ถา้เป็นเน้ือหาท่ีไม่

ยากนกั ใหน้ าเสนอตวัอยา่งจากนามธรรมในรูปธรรม  
6. บทเรียนควรกระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีผา่นมา  

6. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)  
นักการศึกษากล่าวว่า การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นเก่ียวขอ้งโดยตรงกับ

ระดับและขั้นตอนของการประมวลผลข้อมูล หากผูเ้รียนได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมกิจกรรมในส่วนท่ี
เก่ียวกบัเน้ือหา และร่วมตอบค าถาม จะส่งผลให้มีความจ าดีกว่าผูเ้รียนท่ีใชว้ิธีอ่านหรือคดัลอกขอ้ความ
จากผูอ่ื้นเพียงอย่างเดียว บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าโสตทศันูปการอ่ืนๆ เช่น วิดิ
ทศัน์       ภาพยนตร์ สไลด์ เทปเสียง เป็นตน้ ซ่ึงส่ือการเรียนการสอนเหล่าน้ีจดัเป็นแบบปฏิสัมพนัธ์
ไม่ได ้(Non-interactive Media) แตกต่างจากการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูเ้รียนสามารถ
มีกิจกรรมร่วมในบทเรียนได้หลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นการตอบค าถาม แสดงความ     คิดเห็น เลือก
กิจกรรม และปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียน กิจกรรมเหล่าน้ีเองท่ีไม่ท าให้ผูเ้รียนรู้สึก        เบ่ือหน่าย เม่ือมีส่วน
ร่วม ก็มีส่วนคิดน าหรือติดตามบทเรียน ย่อมมีส่วนผูกประสานให้ความจ า     ดีขึ้น ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา
เพื่อให้การจ าของผูเ้รียนดีขึ้น ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้
ร่วมกระท ากิจกรรมในบทเรียนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีขอ้แนะน าดงัน้ี  

1. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสตอบสนองต่อบทเรียนดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงตลอดบทเรียน เช่น ตอบ
ค าถาม ท าแบบทดสอบ ร่วมทดลองในสถานการณ์จ าลองเป็นตน้  

2. ควรให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการพิมพค์  าตอบหรือเติมขอ้ความสั้นๆ เพื่อเรียกความสนใจ แต่ไม่
ควรใหผู้เ้รียนพิมพค์  าตอบท่ียาวเกินไป  



 11 

3. ถามค าถามเป็นช่วงๆ สลบักบัการน าเสนอเน้ือหา ตามความเหมาะสมของลกัษณะเน้ือหา  
4. เร่งเร้าความคิดและจินตนาการด้วยค าถาม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยใช้ความเข้าใจ

มากกวา่การใชค้วามจ า  
5. ไม่ควรถามคร้ังเดียวหลายๆ ค าถาม หรือถามค าถามเดียวแต่ตอบไดห้ลายค าตอบ ถา้จ าเป็นควร

ใชค้  าตอบแบบตวัเลือก  
6. หลีกเล่ียงการตอบสนองซ ้ าหลายๆ คร้ัง เม่ือผูเ้รียนตอบผิดหรือท าผิด 2-3 คร้ัง ควรตรวจปรับ

เน้ือหาทนัที และเปล่ียนกิจกรรมเป็นอยา่งอ่ืนต่อไป  
7. เฟรมตอบสนองของผูเ้รียน เฟรมค าถาม และเฟรมการตรวจปรับเน้ือหา ควรอยู่บนหนา้จอภาพ

เดียวกนั เพื่อสะดวกในการอา้งอิง กรณีน้ีอาจใชเ้ฟรมยอ่ยซอ้นขึ้นมาในเฟรมหลกัก็ได ้ 
8. ควรค านึงถึงการตอบสนองท่ีมีขอ้ผิดพลาดอนัเกิดจากการเขา้ใจผิด เช่น การพิมพต์วั L กบั เลข 

1 ควรเคาะเวน้วรรค ประโยคยาวๆ ขอ้ความเกินหรือขาดหายไป ตวัพิมพใ์หญ่หรือตวัพิมพเ์ล็ก
เป็นตน้  

7. ให้ข้อมูลย้อนกลบั (Provide Feedback)  
ผลจากการวิจยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะกระตุน้ความสนใจจากผูเ้รียนไดม้ากขึ้น 

ถา้บทเรียนนั้นทา้ทาย โดยการบอกเป้าหมายท่ีชดัเจน และแจง้ใหผู้เ้รียนทราบวา่ขณะนั้นผูเ้รียนอยูท่ี่ส่วน
ใด ห่างจากเป้าหมายเท่าใด  

การให้ข้อมูลยอ้นกลับดังกล่าว ถ้าน าเสนอด้วยภาพจะช่วยเร่งเร้าความสนใจได้ดียิ่งขึ้ น 
โดยเฉพาะถา้ภาพนั้นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีเรียน อย่างไรก็ตาม การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดว้ยภาพ หรือกราฟฟิก
อาจมีผลเสียอยูบ่า้งตรงท่ีผูเ้รียนอาจตอ้งการดูผล วา่หากท าผิด แลว้จะเกิดอะไรขึ้น ตวัอยา่งเช่น บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอส าหรับการสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษ ผูเ้รียนอาจ
ตอบโดยการกดแป้นพิมพ์ไปเร่ือยๆ โดยไม่สนใจเน้ือหา เน่ืองจากตอ้งการดูผลจากการแขวนคอ วิธี
หลีกเล่ียงก็คือ เปล่ียนจากการน าเสนอภาพในทางบวก เช่น ภาพเล่นเรือเขา้หาฝ่ัง ภาพขบัยานสู่ดวง
จนัทร์ ภาพหนูเดินไปกินเนยแขง็ เป็นตน้ ซ่ึงจะไปถึงจุดหมายไดด้ว้ยการตอบถูกเท่านั้น หากตอบผิดจะ
ไม่เกิดอะไรขึ้น อย่างไรก็ตามถา้เป็นบทเรียนท่ีใช้กับกลุ่มเป้าหมายระดับสูงหรือเน้ือหาท่ีมีความยาก  
การให้ข้อมูลยอ้นกลับด้วยค าเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกว่า ส่ิงท่ีต้องพิจารณาในการให้ข้อมูล
ยอ้นกลบั มีดงัน้ี  

1. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทนัที หลงัจากผูเ้รียนโตต้อบกบับทเรียน  
2. ควรบอกใหผู้เ้รียนทราบวา่ตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงค าถาม ค าตอบและการตรวจปรับบน

เฟรมเดียวกนั  
3. ถา้ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัโดยการใชภ้าพ ควรเป็นภาพท่ีง่ายและเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา ถา้ไม่สามารถ

หาภาพท่ีเก่ียวขอ้งได ้อาจใชภ้าพกราฟฟิกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาก็ได ้ 
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4. หลีกเล่ียงการใชผ้ลทางภาพ (Visual Effects) หรือการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีต่ืนตาเกินไปในกรณี
ท่ีผูเ้รียนตอบผิด  

5. อาจใชเ้สียงส าหรับการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เช่นค าตอบถูกตอ้ง และค าตอบผิด โดยใชเ้สียงท่ี
แตกต่างกนั แต่ไม่ควรเลือกใชเ้สียงท่ีก่อใหเ้กิดลกัษณะการเหยยีดหยาม หรือดูแคลน ในกรณีท่ี
ผูเ้รียนตอบผิด  

6. เฉลยค าตอบท่ีถูกตอ้ง หลงัจากท่ีผูเ้รียนตอบผิด 2 - 3 คร้ัง ไม่ควรปล่อยเวลาใหเ้สียไป  
7. อาจใชว้ิธีการใหค้ะแนนหรือแสดงภาพ เพื่อบอกความใกล-้ไกลจากเป้าหมายก็ได ้ 
8. พยายามสุ่มการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อเรียกความสนใจตลอดบทเรียน  

8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess Performance)  
การทดสอบความรู้ใหม่หลงัจากศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรียกว่า การทดสอบหลงั

บทเรียน (Post-test) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดท้ดสอบความรู้ของตนเอง นอกจากน้ีจะยงัเป็นการ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดหรือไม่ เพื่อท่ีจะไปศึกษาในบทเรียนต่อไปหรือตอ้ง
กลบัไปศึกษาเน้ือหาใหม่ การทดสอบหลงับทเรียนจึงมีความจ าเป็นส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนทุกประเภท  

นอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนรู้แลว้ การทดสอบยงัมีผลต่อความคงทนในการจดจ า
เน้ือหาของผูเ้รียนดว้ย แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน ถา้บทเรียน
มีหลายหัวเร่ืองย่อย อาจแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วนๆ ตามเน้ือหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลัง
บทเรียนอีกชุดหน่ึงก็ได ้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัว่าผูอ้อกแบบบทเรียนตอ้งการแบบใด ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการ
ออกแบบทดสอบหลงับทเรียน มีดงัน้ี  

1. ช้ีแจงวิธีการตอบค าถามใหผู้เ้รียนทราบก่อนอยา่งแจ่มชดั รวมทั้งคะแนนรวม คะแนนรายขอ้ 
และรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น เกณฑใ์นการตดัสินผล เวลาท่ีใชใ้นการตอบโดยประมาณ  

2. แบบทดสอบตอ้งวดัพฤติกรรมตรงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียน และควร
เรียงล าดบัจากง่ายไปยาก  

3. ขอ้ค าถามค าตอบ และการตรวจปรับค าตอบ ควรอยูบ่นเฟรมเดียวกนั และน าเสนออยา่งต่อเน่ือง
ดว้ยความรวดเร็ว  

4. หลีกเล่ียงแบบทดสอบแบบอตันยัท่ีใหผู้เ้รียนพิมพค์  าตอบยาว ยกเวน้ขอ้สอบท่ีตอ้งการทดสอบ
ทกัษะการพิมพ ์ 

5. ในแต่ละขอ้ ควรมีค าถามเดียว เพื่อใหผู้เ้รียนตอบคร้ังเดียว ยกเวน้ในค าถามนั้นมีค าถามยอ่ยอยู่
ดว้ย ซ่ึงควรแยกออกเป็นหลายๆ ค าถาม  

6. แบบทดสอบควรเป็นขอ้สอบท่ีมีคุณภาพ มีค่าอ านาจจ าแนกดี ความยากง่ายเหมาะสมและมีความ
เช่ือมัน่เหมาะสม 
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7. อยา่ตดัสินค าตอบวา่ผิดถา้การตอบไม่ชดัแจง้ เช่น ถา้ค าตอบท่ีตอ้งการเป็นตวัอกัษรแต่ผูเ้รียน
พิมพต์วัเลข ควรบอกใหผู้เ้รียนตอบใหม่ ไม่ควรช้ีวา่ค าตอบนั้นผิด และไม่ควรตดัสินค าตอบวา่
ผิด หากผิดพลาดหรือเวน้วรรคผิด หรือใชต้วัพิมพเ์ลก็แทนท่ีจะเป็นตวัพิมพใ์หญ่ เป็นตน้  

8. แบบทดสอบชุดหน่ึงควรมีหลายๆ ประเภท ไม่ควรใชเ้ฉพาะขอ้ความเพียงอยา่งเดียว ควร
เลือกใชภ้าพประกอบบา้ง เพื่อเปล่ียนบรรยากาศในการสอบ  

9. สรุปและน าไปใช้ (Enhance Retention and Transfer) 
การสรุปและน าไปใช ้จดัวา่เป็นส่วนส าคญัในขั้นตอนสุดทา้ยท่ีบทเรียนจะตอ้งสรุปมโนคติของ

เน้ือหาเฉพาะประเด็นส าคญัๆ รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสทบทวน
ความรู้ของตนเองหลงัจากศึกษาเน้ือหาผา่นมาแลว้ ในขณะเดียวกนั บทเรียนตอ้งช้ีแนะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือให้ข้อมูลอ้างอิงเพิ่มเติม เพื่อแนะแนวทางให้ผูเ้รียนได้ศึกษาต่อในบทเรียนถัดไป หรือน าไป
ประยกุตใ์ชก้บังานอ่ืนต่อไป การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขั้นน้ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. สรุปองคค์วามรู้เฉพาะประเด็นส าคญัๆ พร้อมทั้งช้ีแนะให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กบัความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิมท่ีผูเ้รียนผา่นมาแลว้  

2. ทบทวนแนวคิดท่ีส าคญัของเน้ือหา เพื่อเป็นการสรุป  
3. เสนอแนะเน้ือหาความรู้ใหม่ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
4. บอกผูเ้รียนถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาเน้ือหาต่อไป  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วฤนดา ดวงใจ (2545) ไดส้ร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่ือเร่ือง การใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ือง สระมหศัจรรย ์ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1โดยใชท้ดลองกบั
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2544 ของโรงเรียนเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 92.56/93.28 สูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวค้ือ 80/80 

มยรีุ หินค า (2545) ไดส้ร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่ือเร่ือง การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเร่ือง อกัษรลา้นนา ส าหรับนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.00 สูง
กวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวค้ือ 80 อยูใ่นระดบัเกณฑท่ี์พอใช ้
  พิมพช์นก ท านอง (2551) การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การแกโ้จทยปั์ญหา
คณิตศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 = Construction of computer - assisted instruction on 
solving mathematics problems for prathom suksa 6 students บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างขึ้น
นั้นมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 89.55 / 81.25 โดยคะแนนเฉล่ียจากการท าแบบทดสอบ 
หลงัเรียนของนกัเรียนทั้งหมด เท่ากบั 78.81 หรือ 89.55 % และจ านวนผูเ้รียนท่ีสามารถบรรลุผล 
ส าเร็จในการเรียนตามท่ีวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ก าหนดไว ้เท่ากบั 29.25 หรือ 81.25% ดงันั้นจึงถือวา่ 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์ 
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 ลิขิต สุภาสาย (2551) การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการไหลของของเหลว  
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ = Construction of computer-
assisted instruction entitled rheology for undergraduate students, faculty of pharmacy, Chiang Mai un 
ไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มศึกษาซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ชั้นปีท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา2550 จ านวน 24 คนในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองการไหลของของเหลว ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาปรากฏวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นน้ี
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ กล่าวคือ นักศึกษาจ านวน 15 คนหรือ 86.67 % สามารถท า
แบบทดสอบหลงัเรียนได้80 % ขึ้นไป และคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนของนักศึกษาทุกคนเท่ากบั  82.11 % 
นัน่คือบทเรียนคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑค์ือ 86.67/82.11 



บทที่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

  ในการด าเนินการวิจยั  เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เร่ืองภาค
Base Band  ในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย ผูว้ิจยัมี
วิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ศึกษากลุ่ม เป้าหมาย คือ กลุ่มนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปี ท่ี  3 แผนก
อิเลก็ทรอนิกส์  วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย รวมทั้งหมด 14 คน 
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
   3.2.1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  ใน
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเลก็ทรอนิกส์วิทยาลยัเทคนิคเชียงราย  
   3.2.2 แบบทดสอบก่อนเรียน วิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band   

3.2.3 แบบทดสอบหลงัเรียน วิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   คือ แบบประเมินวิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาค
Base Band  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 เพื่อใช้ในการประเมินผลงานของ
นักเรียนก่อนท่ีจะท าการเรียนรู้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและทดสอบหลงัจากการ
เรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงก าหนดความสามารถในการเขียน ไวด้งัน้ี 

  คะแนนร้อยละ  80 -  100   หมายถึง  ดีมาก 
  คะแนนร้อยละ  70 -  79     หมายถึง  ดี 
  คะแนนร้อยละ  60 -  69     หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนร้อยละ  50 -  59     หมายถึง  ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
  คะแนนร้อยละ  0  -  49      หมายถึง  ต ่ากวา่เกณฑ ์
 ในการวิจยัในชั้นเรียนคร้ังน้ี  ไดก้  าหนดใหผู้เ้รียนตอ้งผา่นเกณฑก์ารประเมินก่อนเรียนและหลงัเรียน 
จะตอ้งผา่นเกณฑข์ั้นต ่า  คือ  ร้อยละ  50  
  3.4 การสร้างแบบทดสอบวิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band   
   3.4.1 จดัท าแบบทดสอบก่อนเรียนเร่ืองภาคBase Band  1 ชุด จ านวน 20 ขอ้   

3.4.2 จดัท าแบบทดสอบหลงัเรียนเร่ืองภาคBase Band  1 ชุด จ านวน 20 ขอ้   
  3.5 ด าเนินการในการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยการประเมินจากการ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนและเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 
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   3.5.1 ใหน้กัเรียนทดลองใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองภาคBase Band   
   3.5.2 ท าการทดสอบโดยการใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เร่ืองภาคBase Band   
   3.5.3 ใหน้กัเรียนเขา้สู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองภาคBase Band   
   3.5.4 ท าการทดสอบโดยการใชแ้บบทดสอบหลงัเรียนในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เร่ืองภาคBase Band  แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   3.6.1 ผูวิ้จยัหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบเร่ืองภาคBase Band  โดยน าคะแนนใน
การท าแบบทดสอบมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์โดยมีการประเมิน คือ ผูเ้รียนจะตอ้งผา่นเกณฑร้์อยละ 50 โดยใช้
สถิติ ดงัน้ี คือ  
   -  การค านวณหาค่าร้อยละ  =    คะแนนของผูเ้รียน x 100 
               คะแนนเตม็ 
   3.6.2 ผูวิ้จยัวิเคราะห์การเปรียบเทียบในการท าแบบทดสอบก่อนเรียน – หลงัเรียน โดย
ใชส้ถิติน้ี คือ 
   - การค านวณหาค่าเฉล่ีย  =        

n

x  

     x    แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

         N    แทน   จ านวนนกัเรียน 
ในการรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากการทดสอบหลงัเรียนใน

ขั้นการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แลว้น ามาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน
ส าเร็จรูป หมายถึง ผลคะแนนจากการท าแบบฝึกหดัและแบบทดสอบวิชาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภาคBase Band  
ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ตามเกณฑร้์อยละ 80/80 ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบฝึกหัดระหวา่งเรียนดว้ยบทเรียน ส าเร็จรูปของ
นกัเรียนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนน 
80 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนดว้ยบทเรียน ส าเร็จรูปของ
นกัเรียนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 80 ของคะแนน 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดน้ ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล  โดยเปรียบเทียบผลคะแนนในกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรียน
และหลงัเรียน  โดยใชแ้บบทดสอบเร่ืองภำคBase Band  แลว้น ำคะแนนในกำรท ำแบบทดสอบมำเปรียบเทียบกบั
เกณฑก์ำรประเมิน  โดยมีเกณฑก์ำรประเมินโดยกำรหำค่ำร้อยละดงักล่ำวไวใ้นบทท่ี 2   

ตำรำงท่ี1แสดงผลกำรเปรียบเทียบผลกำรท ำแบบทดสอบวิชำโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เร่ืองภำคBase Band  
ของนกัศึกษำระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพ ปีท่ี 3 แผนกอิเลก็ทรอนิกส์ จ ำนวน 14 คน ก่อนและหลงัเรียน ดงัน้ี 

ท่ี ช่ือ -  สกุล 
แบบทดสอบ 

ก่อนเรียน ร้อยละ หลงัเรียน ร้อยละ 
1 นำยกนัตพฒัน์ สุรินทร์ 6 30 16 80 
2 นำยกิตติกร รัตนธิกำร 12 60 18 90 
3 นำยธีระยทุธ ์ ท่ำดีสม 8 40 14 70 
4 นำยนรำธิป ธงสะปิน 12 60 18 90 
5 นำยพรรษวฏั พรมมินทร์ 10 50 16 80 
6 นำยพชัรพล เพช็รศิริ 12 60 20 100 
7 นำยฤทธิพล กลัยำณะกูล 6 30 14 70 
8 นำยวรินทร ไกรวิลำศ 6 30 16 80 
9 นำยวชัรกร ช่ืนชุ่ม 8 40 18 90 
10 นำยศรำยทุธ สวสัดิสุข 12 60 20 100 
11 นำยสรวิชญ ์ วงัอินต๊ะ 8 40 20 100 
12 นำยสุพนสั สุวรรณจินดำ 8 40 18 90 
13 นำยนิมิตชยั เงินจนัทร์ 12 60 20 100 
14 นำยพิทกัษ ์ อ ำไพปรีดำ 10 50 20 100 

  9.28 49.28 17.7 88.57 
 จำกตำรำงท่ี 1 สรุปไดด้งัน้ี แสดงผลกำรท ำแบบทดสอบก่อนท่ีจะเขำ้สู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี
ผูท่ี้ท ำคะแนนไดดี้และผ่ำนเกณฑ์ จ ำนวน 7 คน   คิดเป็น 50 % และคนท่ีไดค้ะแนนน้อยอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่ผ่ำน 
จ ำนวน 7 คน คิดเป็น 50 %  
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 ตำรำงท่ี  2 ตำรำงสรุปกำรศึกษำกำรพัฒนำบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ของนักศึกษำ ระดับ
ประกำศนียบตัรวิชำชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเลก็ทรอนิกส์  วิทยำลยัเทคนิคเชียงรำย 
แบบทดสอบเร่ือง คลื่นและควำมสัมพนัธ์ของคล่ืน คะแนนเฉล่ีย ร้อยละ 
แบบทดสอบก่อนเรียน 9.28 49.28 
แบบทดสอบหลงัเรียน 17.7 88.57 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
  

 จำกตำรำงท่ี 2 พบวำ่ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ของนกัศึกษำระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพปีท่ี 3 แผนกอิเลก็ทรอนิกส์ วิทยำลยัเทคนิคเชียงรำย หลงัเรียนสูงกวำ่
ก่อนเรียนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01% ซ่ึงสำมำรถสรุปค่ำเฉล่ียและร้อยละในกำรท ำแบบทดสอบ
เร่ือง กำรเช่ือมต่อและกำรส่ือสำรในระบบควบคุมอตัโนมติั ผลกำรทดสอบก่อนเรียน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 9.28 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49.28 %  อยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ผำ่นเกณฑก์ำรประเมิน และแสดงผลจำกกำรท ำแบบทดสอบ
หลงัเรียน ไดค้ะแนนเฉล่ีย 17.7  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.57 % จำกคะแนนทั้งหมด 20 คะแนนซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีผำ่นกำรประเมิน อยูใ่นระดบั  ดีมำก 

ดงันั้นถือไดว้่ำบทเรียนส ำเร็จรูป วิชำโทรศพัท์ เร่ืองภำคBase Band  ในระดบัประกำศนียบตัรวิชำชีพ 
ชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ วิทยำลยัเทคนิคเชียงรำย ท่ีสร้ำงขึ้นมีประสิทธิภำพสูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 80/80 
และเม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนส ำเร็จรูป วิชำโทรศัพท์  เร่ืองภำคBase Band  ในระดับ
ประกำศนียบตัรวิชำชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์  วิทยำลยัเทคนิคเชียงรำย สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 80/80 ท่ี
ก ำหนดไว ้



บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 
จากการท าวิจยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส าเร็จรูป วิชาโทรศพัท ์เร่ืองภาค

Base Band  ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 14 คน พอสรุปได้
ดงัน้ีวา่ 
 1. การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาวงจรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เบ้ืองตน้ เร่ือง
มาตรการความปลอดภยัในการปฏิบติังานไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 
1 แผนกอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 11 คน ก็ได้พบว่า ก่อนท่ีจะเรียนเน้ือหาเก่ียวกับ วิชาวงจรไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์เบ้ืองตน้ เร่ืองมาตรการความปลอดภยัในการปฏิบติังานไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  นั้น
นกัเรียนท าแบบทดสอบโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน เร่ืองการเช่ือมต่อและการส่ือสารในระบบควบคุม
อตัโนมติั พบวา่นกัเรียนท าคะแนนไดดี้และผา่นเกณฑ ์จ านวน 7 คน   คิดเป็น 50 % และคนท่ีไดค้ะแนน
นอ้ยอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่ผา่น จ านวน 7 คน คิดเป็น 50 %  
  2. จากการวิเคราะห์ข้อมูล  จะเห็นได้ว่าการท าแบบทดสอบของนักเรียนพบว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก โดย
พบวา่นกัเรียนท่ีท าแบบทดสอบหลงัเรียนสามารถท าคะแนนไดดี้และผา่นเกณฑ ์จ านวน 14 คน   คิดเป็น 
100 %  
อภิปรายผล 
 การท าวิจยัในคร้ังน้ี  เพื่อตอ้งการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าเร็จรูป วิชาโทรศพัท ์
เร่ืองภาคBase Band  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้ นปี ท่ี  3 แผนกอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จากผลการทดสอบและวิจยั สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 

1. การท าแบบทดสอบของนักเรียนระดับ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพปีท่ี 3 
แผนกอิเล็กทรอนิกส์ นกัเรียนท าแบบทดสอบผา่นเกณฑก์ารประเมิน จ านวน 14 คน แสดง
วา่นกัเรียนมีการพฒันาท่ีดีขึ้นหลงัจากการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส าเร็จรูป 
วิชาโทรศัพท์ เร่ืองภาคBase Band  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 แผนก
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรให้นักเรียนได้เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในหน่วยอ่ืนๆ และยงัสามารถ
น าไปใชก้บัการเรียนในรายวิชาอ่ืนไดอี้กดว้ย 
 2. ควรให้นกัเรียนทดสอบทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนเพื่อตรวจสอบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมีประสิทธิภาพแค่ไหน 



 24 

บรรณานุกรม 
นายวีระศกัด ์  สุวรรณเพชร ระบบโทรศพัท ์ส านกังานศูนยส่์งเสริมอาชีวะ 
เจน  สงสมพนัธ์.2538 เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์ 1. กรุงเทพฯ สถาบนัอิเลก็ทรอนิกส์กรุงเทพรังสิต 
ชยัวฒัน์  ลิ้มพรจิตรวิไล.2538 คู่มือนกัอิเลก็ทรอนิกส์. กรุงเทพฯ ซีเอ็ดยเูคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


